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แบบวัด ตัวชี้วัด ประเด็นที่เปนขอบกพรอง แนวทางตามขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 
IIT  
ผูมีสวนไดเสีย
ภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช
ทรัพยสินของ
ราชการ  
 

-ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ,ประเด็น 
บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไม
ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเก่ียวกับ 
การขอใชทรพัยสินของทางราชการ
อยางถูกตอง 
 
 
 
-ประเด็น หนวยงานของทานยังไมม ี
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของทางราชการเทาที่ควร 

-ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรพัยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจน
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอม
ทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรอืแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครดัและกำชับใหผูบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง 
 

-ควรกำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล 
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 
ทางราชการ ควรระบุไวในคูมือ 
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
 
 
 

กองบริหารการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบวัด ตัวชี้วัด ประเด็นที่เปนขอบกพรอง แนวทางตามขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 
EIT 
ผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
 

-ประเด็น การเปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
-ประเด็น การปรบัปรุงคุณภาพและ 
การสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
/การใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน
ใหดีขึ้น รวมถึง ประเด็น การปรับปรุง
วิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ้น 

๑) ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก  
เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ตาง ๆ  
๒) หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร 
สองทาง และชองทางการรับฟงความ
คิดเห็น ของผูที่มาติดตอหรือรับบริการ 
 
๑) ควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึง 
การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอน 
การดำเนินงานของหนวยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป 
๒) ควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึง 
การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอน 
การดำเนินงานของหนวยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการ  

๑) ผูรับผิดชอบการ
จัดทำมาตรฐานใน
การปฏิบัติราชการ 
SOP ในงานตางๆ 
๒) กพร, กพย, กพส
,ศูนยเทคโนฯ, สลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบวัด ตัวชี้วัด ประเด็นที่เปนขอบกพรอง แนวทางตามขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 
๓) แสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับ
ปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจน และควรนำไป
เผยแพรใหประชาชนรับทราบใรปูแบบ
ตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก  
ปายประชาสัมพันธ ผานเครอืขายสังคม
ออนไลน เปนตน 
 
 

OIT  
การเปดเผยขอมูล 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปดเผยขอมูล 
 

Social Network -แนบ URL ของ Facebook เพิ่มเติมใน
เมนูชองทางการติดตอ นอกเหนือจาก 
โลโก Facebook 
 

ศูนยเทคโนฯ 

 


