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                      จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีารบรหิารกิจการบา้นเมอืงที�ดี
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไว้เป�นหลักการว่า “สว่นราชการต้องมหีนา้ที�ในการพฒันา
ความรู ้เพื�อให้มีลักษณะเป�นองค์กรแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งสม�าเสมอ”โดยมแีนวทางปฏิบติัตาม
คู่มือ คําอธบิาย และแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีารบรหิาร
กิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 ดังนี�
                       1. สร้างระบบให้สามารถรบัรูข้า่วสารได้อยา่งกว้างขวาง
                       2.ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆเพื�อประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติัราชการได้อยา่ง
ถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที์�เปลี�ยนแปลงไป
                       3. สง่เสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สรา้งวิสยัทัศนแ์ละปรบัเปลี�ยน
ทัศนคติของขา้ราชการเพื�อให้เป�นผูที้�มคีวามรูใ้นวิชาการสมยัใหมแ่ละปฏิบติัหนา้ที�ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและมีคุณธรรม
                       4. สร้างความมีสว่นรว่มในหมูข่า้ราชการ เพื�อให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรยีนรูซ้ึ�งกัน
และกัน เพื�อนํามาพฒันาใช้ในการปฏิบติังานรว่มกันให้เกิดประสทิธภิาพ
                      จากพระราชกฤษฎีกาฉบบัดังกล่าว นําไปสูค่วามพยายามในการสรา้งระบบการ
จัดการความรู้ให้กับสว่นราชการต่างๆโดยกําหนดเป�นเกณฑ์การบรหิารจัดการภาครฐัสูค่วาม
เป�นเลิศ (PMQA) หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรูที้�มุง่เนน้กระบวนการพฒันา
อยา่งต่อเนื�องและการจัดการความรู้ถือเป�นหัวใจสาํคัญที�จะเป�นฐานใหเ้กิดการพฒันาไปสู่
องค์กรแหง่การเรียนรู้อยา่งยั�งยนืที�จะสง่ผลไปยงัหมวดต่างๆเพื�อสรา้งผลลัพธ์ตามเป�าหมายที�
องค์กรต้องการซึ�งกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ใหค้วามสาํคัญกับการจัดการความรู้
เป�นทุนทางป�ญญาที�สามารถนําไปใช้ใหเ้กิดประโยชนทั์�งระดับบุคคลและองค์กรโดย
มีเป�าหมายเพื�อให้เป�นองค์การแหง่การเรยีนรู ้สอดคล้องกับพนัธกิจหลัก วิสยัทัศนก์ลยุทธ์ และ
ยุทธศาสตรข์องกรมพินิจฯ และเพื�อใหบ้รรลเุป�าหมายในการบริหารจัดการการจัดการองค์
ความรูใ้ห้เป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู้คณะทํางานการจัดการองค์ความรูข้องกรมพนิจิฯจึงได้
จัดทําแผนการจัดการองค์ความรู้กรมพนิจิฯ (พ.ศ. 2566 - 2569) เพื�อใชเ้ป�นแนวทางและ
เป�าหมายในการจัดการการพัฒนาความรูป้ระจําป�ต่อไป

1. ความเป�นมาและความสาํคัญ
บทนํา
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2. ขอ้มลูพื�นฐานของกรมพนิจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
                   2.1 วิสยัทัศน์
                       “เป�นองค์กรมาตรฐานสากลด้านการพทัิกษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชนใน
กระบวนการยุติธรรม”
                   2.2 พันธกิจ                              
                      1.พิทักษ์ คุ้มครองสทิธ ิสวัสดิภาพเด็ก เยาวชนและผู้เยาว์ 
                      2.ยกระดับคณุภาพในการดูแล แก้ไข บาํบดัฟ�� นฟเูด็กและเยาวชน 
                 3.สง่เสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอื�นในการแก้ไขฟ�� นฟู
เด็กและเยาวชน สรา้งความมั�นคงของสถาบนัครอบครวัและความเขม้แขง็ของชุมชน 
                      4.สง่เสรมิความรว่มมือกับเครอืขา่ยทั�งภาครฐั ภาคประชาสงัคม และเอกชน 
ในการพิทักษ์คุ้มครอง เด็ก เยาวชน และครอบครวั 
                      5.พัฒนาระบบงาน เทคโนโลย ีนวัตกรรมและบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ
                   2.3 ค่านิยมรว่ม (Shared Value)
                    "สามัคคี มีเมตตา มุ่งพัฒนาเด็กและเยาวชน" (UKED)
                   U สามัคคี (Unity) - ทํางานเป�นทีม เพื�อสร้างสรรค์งานสู่ความสาํเร็จ
                   K มีเมตตา (Kindness) - มีคุณธรรม จริยธรรม ปรารถนาดี ให้ผู้อื�นพ้นทุกข์
                   E มุ่งมั�น (Effort) - ตั�งใจ ทุ่มเท และสํานึกในบทบาทหน้าที�ของตนเองด้วย
ความซื�อสัตย์สุจริต รับผิดชอบและเสียสละเพื�อให้บรรลุเป�าหมาย
                   D พัฒนา (Development) - พัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป�นผู้มีความรู้ 
มีคุณธรรมจริยกธรรมและมีวินัยในการพัฒนาตนเองให้สามารถกลับไปอยู่ในสังคมได้
อย่างปกติสุขรวมถึงบุคลากรได้พัฒนาตนเองให้สามารถทํางานด้วยวิธีการที�ดีที�สุดอยู่
เสมอและบรรลุเป�าหมายที�ตั�งไว้
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                   แผนปฏิบติัราชการ เรื�อง พิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน 
และผูเ้ยาว์ในกระบวนการยุติธรรมใหเ้ป�นมาตรฐานสากล
                  เด็กและเยาวชนที�กระทําผิดสว่นใหญม่ปี�ญหาพฤติกรรมเบี�ยงเบนจาก
ทํานองคลองธรรม เกเรก้าวร้าวบางคนมีการใชค้วามรุนแรงทํารา้ยรา่งกายผูอื้�นและก่อกวน
ความสงบสุขของสงัคมการแก้ไขบําบัดฟ�� นฟเูด็กและเยาวชนที�กระทําผดิจึงต้องแก้ไขที�สาเหตุ
และป�จจัยที�ก่อใหเ้กิดการกระทําผิดเพื�อเป�นการสง่เด็กและเยาวชนกลับคืนสูค่รอบครวัสงัคม
และประเทศชาติได้อยา่งมคีณุภาพ
                  การพฒันาพฤตินิสัยเด็กและเยาวชนใหก้ลับตนเป�นคนดี จึงเริ�มตั�งแต่การพทัิกษ์
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพเด็กเยาวชนผู้เยาว์และครอบครวัที�เขา้สูก่ระบวนการยุติธรรม และ
สง่เสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอื�นๆเพื�อเบี�ยงเบนคดีเด็กและ
เยาวชนที�กระทําความผดิออกจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทั�งนี�ในสว่นของเด็กและ
เยาวชนที�อยูใ่นการควบคมุดแูลนั�นจะต้องได้รบัการจําแนกการแก้ไขบาํบดัฟ�� นฟแูละพฒันา
พฤตินสัิยโดยมุง่เน้นถึงประโยชนที์�เด็กและเยาวชนจะได้รบัในอนาคตด้วยการจัดใหไ้ด้รบัการ
ศึกษาสายสามัญหรือสายวิชาชีพหรืออาชพีตลอดจนการบาํบดัฟ�� นฟพูฤติกรรมอารมณแ์ละ
สังคมที�เหมาะสมกับอายุสภาพรา่งกายและวุฒภิาวะของเด็กและเยาวชนแต่ละรายพฒันา
ทักษะการปรับตัวและสนบัสนุนใหมี้ความพรอ้มที�จะดําเนนิชวิีตในสงัคม
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                   เป�าหมาย
                    1. สง่เสริมใหเ้ด็กและเยาวชนได้รับการป�องกัน แก้ไข บาํบดั ฟ�� นฟสูามารถกลับไป
ดําเนินชีวิตในสังคมได้อยา่งปกติสุข
                    2. เด็กและเยาวชนได้รับการดแูล ตามมาตรฐาน
                    3. ผู้เยาว์คนไรค้วามสามารถ และคนเสมือนไรค้วามสามารถได้รบัการพทัิกษ์
คุ้มครองสวัสดิภาพ



                   แผนปฏิบติัราชการ เรื�องสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของเครอืข่าย
และบูรณาการในการพทัิกษ์คุ้มครองเด็กเยาวชนและครอบครวั                   
                        การทํางานนรว่มกันระหว่างกรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกับเครอืขา่ย
ภาครัฐและเอกชนตลอดจนชุมชนในทุกมติิของการดูแลเด็กและเยาวชนที�เป�นกลุ่มเสี�ยงใน
สังคมรวมถึงเด็กและเยาวชนที�เขา้สูก่ระบวนการยุติธรรมการดําเนนิงานรว่มกันนี�ชว่ยใหก้าร
ดูแลเด็กและเยาวชนมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึ�น
                        เครอืขา่ยภาครัฐ ภาคเอกชนหรือชุมชนเป�นกลไกและทรพัยากรสาํคัญ
ที�ดแูลและถ่ายทอดความรูค่้านิยมอันดีแก่เด็กและเยาวชนผา่นกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม
ที�หล่อหลอมให้เด็กและเยาวชนเคารพกฎหมายแม้ว่าการป�องกันการกระทําผดิกฎหมายเป�นวิธี
การที�ชว่ยลดโอกาสและต้นทนุที�เด็กและเยาวชนจะสญูเสยีจากการเขา้สูก่ระบวนการยุติธรรม
และต้นทนุของหนว่ยงานภาครัฐที�ต้องจัดบรกิารต่างๆเพื�อการดูแลเด็กและเยาวชนกลุ่มนี�แต่
อยา่งไรก็ตามยงัคงมเีด็กและเยาวชนจํานวนหนึ�งที�กระทําผดิและถกูดําเนนิคดีเครอืขา่ยหรอื
ชุมชนจึงมบีทบาทสาํคัญที�สามารถสนบัสนนุชว่ยเหลือให้เด็กและเยาวชนเหล่านี�กลับไปใชช้วิีต
ในสงัคมได้อยา่งปกติสขุ ด้วยการให้การศึกษา การสอนวิชาชพี และการแก้ไขบาํบดัที�เหมาะ
กับสภาพป�ญหาและความต้องการของเด็กและเยาวชนซึ�งชว่ยให้เด็กและเยาวชนมทัีกษะที�
จําเป�นต่อการดําเนินชีวิตสามารถดแูลตนเองให้พน้ภัยสงัคมต่างๆตลอดจนมคีวามรู้
ความสามารถเพียงพอที�ประกอบอาชีพเลี�ยงดูตนเองได้อยา่งเหมาะสม

                   เป�าหมาย
                                1. เครอืขา่ยมีการบูรณาการความรว่มมือในการสง่เสรมิสนบัสนนุภารกิจ
ของกรมฯ
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                   แผนปฏิบติัราชการ เรื�อง พฒันาขดีสมรรถนะขององค์กรใหม้ี
มาตรฐานด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
                       ใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ระบบงานและการบรหิารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากร พฒันาองค์ความรูทั้กษะ
ทัศนคติของบุคลากรสง่เสริมวัฒนธรรมองค์กร ค่านยิมรว่ม คณุธรรมจรยิธรรมและสรา้งขวัญ
กําลังใจแก่บุคลากรให้พร้อมปฏิบัติงานภายใต้สภาวการณที์�เปลี�ยนแปลงไป ปฏิบติังานโดยยึด
ประชาชนเป�นหลักตามหลักธรรมาภิบาล เพื�อให้บริการประชาชนได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนนุการศึกษาวิจัยเพื�อประเมนิป�ญหาอุปสรรคและ
สถานการณ์กระบวนการยุติธรรมที�เกี�ยวกับเด็กและเยาวชน พฒันาระบบ Application ต่างๆ
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มความสะดวกรวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงบรกิารงาน
ยุติธรรมกําหนดขั�นตอนระยะเวลาการรบับรกิารที�ชดัเจน ปรบัปรุงสิ�งอํานวย ความสะดวกใน
การให้บริการปรบัปรุงกฎระเบียบใหส้อดคล้องกับสภาวการณแ์ละเอื�อต่อการสนบัสนนุการ
ทํางาน ปรบัปรุง กฎ ระเบียบเกี�ยวขอ้งใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัอยา่งเป�นรูปธรรม
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                   เป�าหมาย
                       1. องค์กรมีการบรกิารด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรมที�ทันสมยั
                       2. เป�นองค์กรธรรมาภิบาลที�มกีารบรหิารจัดการที�มปีระสทิธภิาพ
                       3. บุคลากรทกุระดับมีความรู้ทักษะ สมรรถนะ และความเชี�ยวชาญในการปฏิบติั
งานที�ทันต่อการเปลี�ยนแปลง



แผนการจัดการความรู้กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 2566-2570 

6



                   การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรูที้�มอียูใ่นองค์กรซึ�ง
กระจัดกระจายอยูใ่นตัวบุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป�นระบบ เพื�อให้ทกุคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป�นผู้รู ้รวมทั�งปฏิบติังานได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ 
อันจะสง่ผลให้องค์กรมคีวามสามารถในเชงิแขง่ขนัสงูสดุ (สาํนกังาน กพร.) 
                   การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการดําเนนิการรว่มกันโดยผูป้ฏิบติังานใน
องค์กรหรือหนว่ยยอ่ยขององค์กร เพื�อสรา้งและใชค้วามรูใ้นการทํางานให้เกิดผลสมัฤทธิ�ดีขึ�น
กว่าเดิม โดยมเีป�าหมายพัฒนางานและคน (ศ.นพ.วิจารณ ์พานชิ) 
                   ดังนั�น อาจหมายรวมได้ว่า การจัดการความรู ้หมายถึง กระบวนการในการนาํความ
รู้ที�มีอยูห่รือ ได้เรยีนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชนส์งูสดุต่อองค์กร และเป�นเครื�องมอืเพื�อการบรรลุ
เป�าหมายขององค์กรในด้านการทํางานด้านการพฒันาคนด้านการเป�นองค์กรเรยีนรู ้ด้านการ
เป�นชุมชนที�มคีวามเอื�ออาทรระหว่างกันในที�ทํางาน และด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีขององค์กรในทกุกลุ่ม โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เชน่ การสรา้ง 
การรวบรวมการแลกเปลี�ยนและการนาํไปใชง้านโดยมเีป�าหมายขององค์กรในด้านการทํางาน
ที�สาํคัญ คือ
                   (1) การตอบสนอง (Responsiveness) เป�นการตอบสนองความต้องการของลกูค้า
เจ้าของกิจการ หรือผู้ถือหุ้นบุคลากรสงัคมสว่นรวมและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่ม 
                   (2) การมนีวัตกรรม (Innovation) เป�นนวัตกรรมในการทํางานและนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบรกิาร 
                   (3) การมสีมรรถนะ (Competency) เป�นขดีความสามารถขององค์กรและของ
บุคลากรที�พัฒนาขึ�นซึ�งสะท้อนภาพการเรยีนรูข้ององค์กร 
                   (4) การมปีระสิทธภิาพ (Efficiency) เป�นสดัสว่นระหว่างผลลัพธกั์บต้นทนุที�ลงไป
การทํางานที�มปีระสิทธภิาพสงู คือ การลงทนุลงแรงนอ้ยแต่ได้ผลมากหรอืคณุภาพสงู

บทที� 2 7

ความรูเ้บื�องต้นเกี�ยวกับการจัดการความรู้
1. ความหมายของการจัดการความรู้
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                   ในการจัดการความรู้ มีการแบง่ความรู้ออกเป�น 2 ประเภทคือ
                    (1) ความรู้ที�ฝ�งอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป�นความรูที้�ได้จากประสบการณ์
พรสวรรค์หรอืสญัชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเขา้ใจในสิ�งต่างๆ เป�นความรูที้�ไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป�นคําพูดหรือลายลักษณอั์กษรได้โดยง่าย เชน่ ทักษะในการทํางาน
งานฝ�มือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั�งจึงเรยีกว่าเป�นความรูแ้บบนามธรรม
                   (2) ความรู้ที�ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป�นความรูที้�สามารถรวบรวม
ถ่ายทอดได้โดยผา่น วิธต่ีางๆ เชน่ การบนัทึกเป�นลายลักษณอั์กษรทฤษฎีคู่มอืต่างๆและบาง
ครั�งเรียกว่าเป�นความรูแ้บบรูปธรรม

                   ความรูใ้นองค์กรสว่นใหญจ่ะเป�นความรูที้�ฝ�งในตัวคน เปรยีบเทียบเป�นอัตราสว่น
กับความรูที้�ชัดแจ้งอาจได้เป�น 80 : 20 ซึ�งเปรยีบเทียบได้กับภเูขาน�าแขง็ สว่นที�โผล่พน้น�าขึ�น
มาเปรียบเสมอืนความรู้ที�ชัดแจ้ง เป�นสว่นที�นอ้ยมาก ประมาณ 20% ของทั�งหมด ในขณะที�
สว่นที�อยูใ่ต้น�าเปรยีบเสมือนความรู้ที�ฝ�งในตัวคน เป�นสว่นที�ใหญม่าก ประมาณ 80% ของ
ทั�งหมด โดยที�ความรู้ทั�ง 2 ประเภทนี�มีวิธกีารจัดการที�แตกต่างกัน การจัดการ “ความรูที้�ชดั
แจ้ง” จะเนน้ไปที�การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบและตีความได้ เมื�อนาํไปใชแ้ล้วเกิดความรู้
ใหม ่ก็นํามาสรุปไว้เพื�อใช้อ้างอิงหรอืใหผู้อื้�นเขา้ถึงได้ต่อไป สว่นการจัดการ “ความรูที้�ฝ�งอยูใ่น
คน” นั�น จะเนน้ไปที�การจัดเวทีเพื�อให้มกีารแบง่ป�นความรูที้�อยูใ่นตัวผู้ปฏิบติั ทําใหเ้กิดการ
เรียนรูร้ว่มกัน อันนําไปสูก่ารสร้างความรู้ใหมที่�แต่ละคนสามารถนาํไปใชใ้น การปฏิบติังานได้
ต่อไป ซึ�งจะมลัีกษณะตามวงจรด้านล่างนี�
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3. ระดับของความรู้

                   หากจําแนกระดับของความรู ้สามารถแบง่ออกได้เป�น 4 ระดับ คือ
                   3.1 ความรู้เชิงทฤษฎี (Know-What) เป�นความรูเ้ชงิขอ้เท็จจรงิ รูอ้ะไร เป�นอะไร
จะพบในผู้ที�สาํเร็จการศึกษามาใหม่ๆ  ที�มคีวามรูโ้ดยเฉพาะความรูที้�จํามาได้จากความรู้
ชัดแจ้งซึ�งได้จากการได้เรียนมาก แต่เวลาทํางาน ก็จะไมม่ั�นใจ มกัจะปรกึษารุน่พี�ก่อน
                   3.2 ความรู้เชิงทฤษฎีและเชงิบรบิท (Know-How) เป�นความรูเ้ชื�อมโยงกับโลกของ
ความเป�นจริง ภายใต้สภาพความเป�นจรงิที�ซบัซอ้นสามารถนาํเอาความรูช้ดัแจ้งที�ได้มา
ประยุกต์ใช้ตามบรบิทของตนเองได้ มักพบในคนที�ทํางานไปหลายๆป� จนเกิดความรูฝ้�งลึกที�
เป�นทักษะหรอืประสบการณ์มากขึ�น
                   3.3 ความรู้ในระดับที�อธบิายเหตผุล (Know-Why) เป�นความรูเ้ชงิเหตผุลระหว่าง
เรื�องราวหรอืเหตุการณต่์างๆ ผลของประสบการณแ์ก้ป�ญหาที�ซบัซอ้น และนาํประสบการณ์
มาแลกเปลี�ยนเรยีนรู้กับผู้อื�น เป�น     ผู้ทํางานมาระยะหนึ�งแล้วเกิดความรู้ฝ�งลึก สามารถ
ถ่ายทอดความรูฝ้�งลึกของตนเองมาแลกเปลี�ยนกับผู้อื�นหรอืถ่ายทอดให้ผู้อื�นได้พรอ้มทั�งรบั
เอาความรูจ้ากผูอื้�นไปปรบัใชใ้นบรบิทของตนเองได้
                   3.4 ความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื�อ (Care-Why) เป�นความรูใ้นลักษณะของความ
คิดริเริ�ม สร้างสรรค์ที�ขับดันมาจากภายในตนเองจะเป�นผู้ที�สามารถสกัด ประมวล วิเคราะห์
ความรูที้�ตนเองมอียูกั่บความรู้ที�ตนเองได้รบัมาสรา้งเป�นองค์ความรูใ้หมข่ึ�นมาได้ เชน่ สรา้งตัว
แบบหรอืทฤษฎีใหมห่รอืนวัตกรรมขึ�นมาใชใ้นการทํางานได้
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4. การสรา้งองค์ความรูใ้หม่ หรอืการหมุนเกลยีวความรู ้
(Knowledge Spiral)

กระบวนการแปลงความรูร้ะหว่างความรูฝ้�งลึก (Tacit Knowledge) และความรูช้ดัแจ้ง
(Explicit Knowledge) ในองค์กรจนได้ความรูที้�เกิดประโยชนส์งูสดุต่อองค์กร มลัีกษณะ
เป�นเกลียวความรู ้(Knowledge Spiral) เป�นทฤษฎีหนึ�งของการบรหิารจัดการความรูที้�
สามารถเข้าใจง่าย เหมาะกับบริบทของคนไทยที�นยิมการถ่ายทอดความรูจ้ากคนสูค่น
และสามารถอธบิายจากมมุมองของความรู ้Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge
ประกอบด้วย 4 สว่น ได้แก่

                   (1) Socialization เป�นการสร้างความรู้ฝ�งลึก (Tacit Knowledge) ในตัวบุคคล เกิด
จากการแบง่ป�นความรู้ฝ�งลึก (Tacit Knowledge) ของผูอื้�นที�สื�อสารระหว่างกัน โดยการแลก
เปลี�ยนเรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรง
                   (2) Externalization เป�นการแปลงจากความรูฝ้�งลึก (Tacit Knowledge) เป�นความ
รู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) จากการสรา้งและแบง่ป�นความรูฝ้�งลึกที�มอียูใ่นตัวบุคคล
เปลี�ยนเป�นความรูที้�ชดัแจ้ง และทําการเผยแพรเ่ป�นลายลักษณอั์กษร
                   (3) Combination เป�นการรวบรวมความรูช้ดัแจ้ง (Explicit Knowledge) ประเภท
ต่างๆ ที�มี   การเผยแพรด้่วยการแลกเปลี�ยนเรียนรูแ้ล้วแปลงเป�นความรูช้ดัแจ้ง (Explicit
Knowledge) ใหม่ๆ  ใหเ้กิดขึ�นในองค์กร
                   (4) Internalization เป�นการแปลงความรูช้ดัแจ้ง (Explicit Knowledge) ที�มแีละ
เผยแพรอ่ยูใ่น องค์กรมาเป�นความรู้ฝ�งลึก (Tacit Knowledge) ในตัวบุคคลเพื�อใหส้ามารถนาํ
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
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5. โมเดลปลาทกัูบการจัดการความรู้

                   โมเดลปลาทเูป�นโมเดลอยา่งง่าย ที�เปรียบการจัดการความรู ้เหมอืนกับปลาทหูนึ�ง
ตัวที�มี 3 สว่น คือ
                   (1) สว่น “หัวปลา” (Knowledge Vision - KV) หมายถึง วิสยัทัศนข์องการจัดการ
ความรู้เป�นการ กําหนดเป�าหมายของการจัดการความรู ้ว่าดําเนนิการไปเพื�อวัตถปุระสงค์อะไร
เชน่ เพื�อพัฒนาสมรรถนะของพนักงานสูค่วามเป�นเลิศ เพื�อพฒันาศักยภาพของผูป้ระกอบการ
สินค้า OTOP สูร่ะดับ 5 ดาว เป�นต้น ซึ�งการกําหนดวิสยัทัศนข์องการจัดการความรูใ้นแต่ละ
ประเด็น เปรยีบเสมือนหัวปลาที�บอกทิศทางในการว่าย ว่าจะเคลื�อนที�ไปในทิศทางใด
โดยเป�าหมายสําคัญที�กําหนดขึ�นต้องสอดคล้อง และสนบัสนนุกับวิสยัทัศนพ์นัธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร
                   (2) สว่น “ตัวปลา” (Knowledge Sharing - KS) หมายถึง การแลกเปลี�ยนเรยีนรู้
ซึ�งถือว่าเป�นหัวใจหลักในการจัดการความรู ้ในสว่นของการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้จึงมุง่หวังจัดการ
ให้เกิดเหตุป�จจัยและสิ�งแวดล้อมที�จะสง่เสรมิใหค้นตระหนกัและพรอ้มที�จะแบง่ป�นและเรยีนรู้
รว่มกัน
                   (3) สว่น “หางปลา” (Knowledge Assets - KA) เป�นสว่นของ “คลังความรู”้ หรอื
“ขุมความรู้” ที�ได้จากการเก็บสะสม “เกรด็ความรู”้ ที�ได้จากกระบวนการแลกเปลี�ยนเรยีนรู้
จากสว่นของ “ตัวปลา” ซึ�งเราอาจเก็บ สว่นของ “หางปลา” นี� ด้วยวิธต่ีางๆ เชน่ ICT ซึ�ง
เป�นการสกัดความรู้ที�ซอ่นเร้นให้เป�นความรูที้�เด่นชดั นาํไปเผยแพรแ่ละแลกเปลี�ยนหมนุเวียน
ใช้ พร้อมยกระดับต่อไป
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                   ทั�งนี� ยังมีโมเดลปลาตะเพยีน ซึ�งเป�นบทขยายของ “โมเดลปลาท”ู ซึ�งเปรยีบ
เสมือนเป�น “หวัปลาใหญ”่ เป�นสิ�งที�ทกุหนว่ยงานรว่มกันกําหนด ที�เรยีกว่า วิสยัทัศนร์ว่ม
(Shared Vision) หรือปณิธานความมุง่มั�นรว่ม (Common Purpose) หรอืเป�าหมายรว่ม
(Common Goal) เมื�อรว่มกันกําหนดแล้ว ก็รว่มกันดําเนนิการตามเป�าหมายนั�น เปรยีบ
เสมือนการที� “ปลาเล็ก” ทกุตัว “ว่ายน�า” ไปในทิศทางเดียวกัน โดยที�แต่ละตัวมอิีสระใน
การ “ว่ายน�า” ของตนเอง ผูบ้รหิารระดับสงูมหีนา้ที� “บรหิารปลาตัวใหญ”่ และคอยดแูล
“บอ่น�า” ให้ “ปลาเล็ก” ได้มีโอกาสใชค้วามคิดรเิริ�มสรา้งสรรค์ของตนในการ “ว่ายสูเ่ป�า
หมายรว่ม” ทุกหนว่ยงานก็ต้องคอยตรวจสอบว่า “หัวปลาเล็ก” ของตนหันไปทิศทางเดียว
กับ “หัวปลาใหญ”่ ขององค์กรหรอืไม่

 

6. องค์ประกอบในการจัดการความรู้

                   ในการจัดการความรู้โดยทั�วไปมอีงค์ประกอบที�สาํคัญ 3 สว่นคือ คน
(man) เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology-IT) และกระบวนการ
จัดการความรู้ (process)
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                   6.1 คน (man)
                  ในการจัดการความรู ้คนเป�นองค์ประกอบที�สาํคัญที�สดุ เนื�องจากคนเกี�ยวขอ้งกับ
การจัดการความรูส้ว่นบุคคล (Personal Knowledge Management - PKM) คือ

เป�าหมายของ
การจัดการความรู้



                   คนที�ต้องการจัดการความรู้เพื�อการใช้ประโยชนกั์บตัวเอง จะสามารถจัดการทกุ
อยา่งทุกขั�นตอนได้เองเป�นสว่นใหญ ่อาจจะมบีา้งที�ต้องเกี�ยวขอ้งกับคนอื�น บุคลากรที�
เกี�ยวข้องกับการดําเนินการจัดการความรูห้รอื KM Team ขององค์กรอาจแบง่ได้เป�น 2 ทีม
คือ ทีมหลักหรอืทีมถาวร (core team or permanent team) และทีมชั�วคราว
(contemporary team) 
                   ทีมหลักหรือทีมถาวร (core team or permanent team) เป�นคณะทํางานที�รบั
ผิดชอบการดําเนิน การจัดการความรูข้ององค์กรอยา่งต่อเนื�อง ประกอบด้วยบุคลากร 3
ฝ�าย ได้แก่ หวัหน้างาน หรือผูจั้ดการความรู ้(knowledge champion or senior manager
or chief knowledge management-CKO) เป�นผูบ้รหิารระดับสงูขององค์กร ซึ�งมบีทบาท
ในการขุดหา (leverage) ความรูภ้ายในองค์กรออกมาโดยการใชโ้ครงการการจัดการความรู้
รับผิดชอบในการสร้างวิสยัทัศน์ในสิ�งที�เป�นไปได้ ออกแบบกรอบงานที�ให้ผลคุ้มค่า และเป�น
ผู้อํานวยความสะดวก (facilitator) ประสานงานและการจัดให้มกิีจกรรมการจัดการความรู้
ทั�งหมดขององค์กร บุคลากรประเภทที�สอง ได้แก่ หัวหนา้งาน (Chief Information Officer-
CIO) เป�นผูร้บัผดิชอบงานทั�งหมดขององค์กร และฝ�ายสดุท้ายของทีมหลักคือ ตัวแทนจาก
กลุ่มงานหลักขององค์กร
                   สว่นทีมชั�วคราว (contemporary team) เป�นคณะกรรมการที�มาจากกลุ่ม
เฉพาะ องค์กรต้องพึงระลึกไว้เสมอว่า บุคคลสาํคัญที�เกี�ยวขอ้งกับการจัดการความรูข้อง
องค์กร คือ กลุ่มผูใ้ชผ้ลผลิตและบรกิารขององค์กร จึงควรให้บุคคลเหล่านั�นมาเป�นหุน้สว่น
และรว่มกันวางแผนงานให้กับองค์กร 
                   นอกจากทีมงานทั�งสองทีมแล้ว บุคคลที�มีบทบาทสาํคัญในการสนบัสนนุ
โครงการจัดการความรู้ขององค์กรอยา่งมากคือ ผู้บรหิารสงูสดุ (Chief Executive Officer-
CEO) โดยปกติจะอยูใ่นตําแหนง่ที�ปรึกษาโครงการจัดการความรู้

 

แผนการจัดการความรู้กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 2566-2570 
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                    6.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology-IT)

                  ในเรื�องของการจัดการความรูน้ั�น มงีานวิจัยเป�นจํานวนมากที�พยายามอธิบาย
ความสมัพันธแ์ละบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศกับการจัดการความรู ้ดังที�ปรากฎว่า
เป�นเรื�องราวจํานวนมากที�แสดงถึงการจัดการความรูข้ององค์กรผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ แม้ว่ากระบวนการจัดการความรูเ้ป�นกระบวนการที�ไมใ่ชเ้ทคโนโลยี  แต่
เทคโนโลยก็ีเป�นที�ถกูคาดหมายว่าเป�นเครื�องมอืสาํคัญอยา่งหนึ�งที�จะชว่ยใหก้ารจัดการ
ความรู้ประสบความสาํเรจ็ องค์กรสว่นใหญจึ่งมกีารจัดสรรงบประมาณในการนาํ
เทคโนโลยทีี�เหมาะสม มาเป�นเครื�องมอืชว่ยในการจัดการความรูข้ององค์กร 



                   เทคโนโลยีสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งและมบีทบาทในการจัดการความรู ้ประกอบ
ด้วย เทคโนโลยใีน การสื�อสาร (Communication Technology), เทคโนโลยกีารทํางานรว่ม
กัน (Collaboration Technology) และเทคโนโลยใีนการจัดเก็บ (Storage Technology)
                   เทคโนโลยีในการสื�อสาร (Communication Technology) ชว่ยใหบุ้คลากร
สามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆได้ง่ายขึ�น สะดวกขึ�น รวมทั�งสามารถติดต่อสื�อสารกับผูเ้ชี�ยวชาญ
สาขาต่างๆ ในการค้นหาขอ้มูลสารสนเทศผา่นเครอืขา่ยได้ ผา่นระบบอินเตอรเ์นต็
อินทราเนต็หรือโซเชยีลมีเดีย (Social Media)
                   เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรว่มกัน (Collaboration Technology) ชว่ยให้
สามารถประสาน การทํางานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดอุปสรรคเรื�องของระยะทาง ตัวอยา่ง
เชน่ โปรแกรมกลุ่ม groupware หรือระบบ video conference เป�นต้น
                   เทคโนโลยีชว่ยในการจัดเก็บ (Storage Technology) ชว่ยในการจัดเก็บและ
จัดการความรู้ต่างๆเทคโนโลยีสารสนเทศมสีว่นชว่ยประสาน สนบัสนนุและอํานวยความ
สะดวกกระบวนการจัดการความรู ้ทั�ง 3 ดังนี�
                   ก) การแสวงหาความรู้ เป�นการแสวงหาความรูทั้�งที�เป�นการหยั�งรู้เอง (Tacit
Knowledge) เชน่ ทักษะสว่นบุคคล ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เป�นต้น ซึ�งผู้มปีระสบการณส์งู
จะมองเห็นแนวโน้มหรอืหรือทิศทางความต้องการใชค้วามรูด้้านต่างๆ แล้วนาํมาวางแผน
และดําเนินการที�จะจัดหาความรู้นั�นๆมา โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ เป�น
เครื�องชว่ยประสานและอํานวยความสะดวกต่อไป
                   ข) การแลกเปลี�ยนและแบง่ป�นความรู้ เป�นการเผยแพรแ่ละกระจายความรูใ้น
เรื�องต่างๆ ทั�งนี� การเรียนรู้จากผู้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะชว่ยใหผู้ดํ้าเนนิการ
จัดการความรู้มอืใหม ่ใช้เครือขา่ยด้านสารสนเทศเป�นชอ่งทางในการสื�อสารในรูปแบบต่างๆ
ได้อยา่งเหมาะสม
                   ค) การใช้ประโยชน์จากความรู้ การเรียนรูจ้ะชว่ยบูรณาการทกุสิ�งที�อยูใ่นองค์กร
สมาชกิในองค์กรสามารถรับรู้และประยุกต์ใชค้วามรูใ้นสถานการณใ์หม่ๆ ได้ตลอดเวลา
ตลอดจนสามารถแลกเปลี�ยนแบง่ป�นความรูแ้ละการใชป้ระโยชนจ์ากความรูร้ว่มกัน ซึ�ง
สามารถเกิดขึ�นได้ในเวลาเดียวกันรวมถึงการแสวงหาความรูด้้วย
                   อยา่งไรก็ตาม ในความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมไ่ด้หมายถึงเพยีงแค่
อุปกรณ์ฮารด์แวร์หรอืซอฟท์แวร์เพียงเท่านั�น แต่ในป�จจุบนัได้หมายรวมถึงความสาํคัญของ
คน และเป�าหมายที�คนวางหรือกําหนดในการใชเ้ทคโนโลยีนั�นๆ รวมถึงคณุค่าในการเลือกใช้
เทคโนโลย ีตลอดจนเกณฑ์ในการประเมนิที�ใชใ้นการตัดสนิใจในการใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยใีนงานต่างๆอีกด้วย
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ขั�นตอน (Process) ที�มา คําอธิบาย

1.การบง่ชี�ความรู ้(Knowledge
ldentification)หรอืการระบุองค์
ความรูที้�สาํคัญขององค์กร

เราต้องมคีวามรูเ้รื�องอะไร 
เรามคีวามรูเ้รื�องนั�นหรอืไม่

เป�นการพจิารณากรมพนิจิฯ 
มวิีสยัทัศน ์พันธกิจ ยุทธศาสตร์
และนโยบายที�ต้องทําใหบ้รรลุ
เป�าหมาย เป�าหมาย คืออะไรและ
เพื�ออะไร และเพื�อใหบ้รรลเุป�า
หมาย เราจําเป�นต้องใชค้วามรู้
อะไร ขณะนี�เรามคีวามรูอ้ะไรอยู่
ในรูปแบบใดและอยูที่�ใคร

2.การสรา้งและแสวงหาความรู้
(Knowledge Creation and 
Acquisition)

ความรูอ้ยูที่�ใคร อยูใ่นรูปแบบ
ลักษณะใด เอามาเก็บรวมกันได้
หรอืไม ่อยา่งไร

เป�นการแสวงหาความรูใ้หม่
แสวงหาความรูจ้ากผู้มสีว่นได้เสยี
ทั�งภายในและภายนอก เพื�อหา
องค์ความรูที้�จําเป�นต่อองค์กร
หรอืที�องค์กรยง่ัไมม่ ีหรอืมไีม่
เพยีงพอ รวมถึงการรกัษาความรู้
เดิม และกําจัดองค์ความรูที้�ใช้ไม่
ได้แล้วทิ�งไป
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                   6.3 กระบวนการจัดการความรู ้(Process)
                  กระบวนการจัดการความรู ้เป�นกระบวนการที�จะชว่ยให้เกิดการพฒันาของ
ความรูห้รือการจัดการ ความรูที้�จะเกิดขึ�นภายในองค์กร ซึ�งมทัี�งหมด 7 ขั�นตอน



ขั�นตอน (Process) ที�มา คําอธิบาย

3.การจัดการความรูใ้หเ้ป�นระบบ
(Knowledge Organization) จะแบง่ประเภท หวัข้ออยา่งไร

เป�นการวางระบบโครงสรา้ง
ความรู ้เพื�อเตรยีมความพรอ้ม
สาํหรบัการเก็บความรูอ้ยา่ง
เป�นระบบในอนาคต โดยการ
แบง่ชนดิ ประเภท กําหนดวิธี
การจัดเก็บ เพื�อสบืค้น และนํา
ไปใชไ้ด้สะดวก

4.การประมวลและกลั�นกรองความ
รู ้(Knowledge 
Codification and Refinement

จะทําใหเ้ข้าใจง่ายและสมบูรณอ์ยา่งไร
  

เป�นปรบัปรุงรูปแบบเอกสารให้
เป�นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกัน
ปรบัปรุงเนื�อหาให้สมบูรณ ์และ
เขา้ใจง่ายต่อการศกึษา

5.การเขา้ถึงความรู ้
(Knowledge Access) เรานําความรูม้าใชง้านได้ง่ายหรอืไม่

เป�นการทําใหผู้ใ้ชค้วามรูเ้ขา้ถึง
ความรูที้�ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เชน่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) Web board
บอรด์ประชาสมัพนัธ ์เป�นต้น

6.การแบง่ป�นแลกเปลี�ยนความรู้
(Knowledge Sharing) มีการแบง่ป�นความรูใ้หกั้น

ทําได้หลายวิธกีาร
-กรณเีป�น Explicit
Knowledgeความรูที้�ชัดแจ้ง
อาจจัดทําเป�นเอกสารฐาน
ความรู ้เทคโนโลยสีารสนเทศ
- กรณเีป�น Tacit Knowledge
ความรูที้�ฝ�งในตัวคน อาจทํา
เป�นระบบทีมขา้มสายงาน
กิจกรรมกลุ่มคณุภาพและ
นวัตกรรม ชุมชนแหง่การเรยีน
รู ้ระบบพี�เลี�ยง การสบัเปลี�ยน
งาน การยมืตัว เวทีแลกเปลี�ยน
ความรู ้เป�นต้น

7.การเรยีนรู ้(Learning) หรอื
การนําองค์ความรูไ้ปใชป้ระโยชน์

ความรูน้ั�นทําให้เกิดประโยชนกั์บองค์กร
หรอืไม ่ทําใหอ้งค์กรดีขึ�นหรอืไม่

เป�นการนําความรูที้�ได้จากการ
แบง่ป�น แลกเปลี�ยน หรอืสบืค้น
ไปใชป้ระโยชน์ในการทํางาน
สามารถลดความเสี�ยงใน
กระบวนการทํางานบางขั�น
ตอน และควรทําใหก้ารเรยีนรู้
เป�นสว่นหนึ�งของงาน เชน่ 
เกิดระบบการเรยีนรูจ้ากการ
สรา้งองค์ความรู ้> การนาํ
ความรูจ้ากการสรา้งองค์ความรู้
ไปใช ้> เกิดการเรยีนรูแ้ละ
ประสบการณใ์หม่ๆ  และ
หมนุเวียนต่อไปอยา่งต่อเนื�อง
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                  กระบวนการบริหารการเปลี�ยนแปลง (Change Management Process) 
เป�นกรอบความคิดแบบหนึ�ง เพื�อใหอ้งค์กรที�ต้องการจัดการความรูภ้ายในองค์กร ได้มุง่เนน้ถึง
ป�จจัยแวดล้อมภายในองค์กรที�จะมีผลกระทบต่อ    การจัดการความรู ้ประกอบด้วย 6 องค์
ประกอบ ดังนี� 
                  7.1 การเตรียมการและปรับเปลี�ยนพฤติกรรม เชน่ กิจกรรมการมสีว่นรว่มและ
สนับสนุนจากผูบ้รหิารโครงสรา้งพื�นฐานขององค์กร ทีม/หนว่ยงานที�รบัผิดชอบ มรีะบบการ
ติดตามและประเมินผล กําหนดป�จจัยแหง่ความสาํเรจ็ชดัเจน 
                  7.2 การสื�อสาร เชน่ กิจกรรมที�ทําให้ทกุคนเขา้ใจถึงสิ�งที�องค์กรจะทํา ประโยชนที์�
จะเกิดขึ�นกับทกุคน แต่ละคนจะมีสว่นรว่มได้อยา่งไร
                  7.3 กระบวนการและเครื�องมอื เชน่ ชว่ยให้การค้นหา/เขา้ถึง/ถ่ายทอดและแลก
เปลี�ยนความรูส้ะดวกรวดเร็วขึ�น โดยการเลือกใชก้ระบวนการและเครื�องมอืที�เหมาะสม 
โดยขึ�นอยูกั่บชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร (ขนาด, สถานที�ตั�ง, ประเภทของกิจการ
ฯลฯ) ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองค์กรและทรพัยากร เป�นต้น
                  7.4 การเรียนรู ้เชน่ เพื�อสรา้งความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคัญ และหลักการ
ของการจัดการความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพจิารณาถึงเนื�อหา กลุ่มเป�าหมาย วิธกีาร 
การประเมนิผลและวิธกีารปรบัปรุง เป�นต้น
                  7.5 การวัดผล เชน่ เพื�อให้ทราบว่าการดําเนนิการได้บรรลเุป�าหมายที�ตั�งไว้หรอืไม่
มีการนําผลของการวัดมาใช้ในการปรบัปรุงแผนและการดําเนนิการให้ดีขึ�น มกีารนาํผลการวัด
มาใชใ้นการสื�อสารกับบุคลากรในทกุระดับให้เห็นประโยชนข์องการจัดการความรู ้และการ
วัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที�ขั�นตอนไหน ได้แก่ วัดที�ระบบ (System) วัดที�ผลลัพธ์
(Output) หรือวัดที�ประโยชนที์�จะได้รบั (Outcome) 
                    7.6 การยกยอ่งชมเชยและให้รางวัล เป�นการสรา้งแรงจูงใจให้เกิดการปรบัเปลี�ยน
พฤติกรรม และการมีสว่นรว่มของบุคลากรในทกุระดับโดยขอ้ควรพจิารณา ได้แก่ ค้นหาความ
ต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั�น และระยะยาว บูรณาการกับระบบที�มอียู ่ปรบัเปลี�ยน
ให้เข้ากับกิจกรรมที�ทําในแต่ละชว่งเวลา เป�นต้น
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เครื�องมอื KM ที�ไมใ่ช ้IT เครื�องมือ KM ที�ใช ้IT

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรอื
CoP) คือ กลุ่มคนที�มาจากกลุ่มงานเดียวกัน หรอืมี
ความสนใจเรื�องใดเรื�องหนึ�งรว่มกัน รวมตัวกันอยา่ง
เป�นทางการและไมเ่ป�นทางการ โดยมวัีตถปุระสงค์
เพื�อแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้และสรา้งองค์ความรูใ้หม่ๆ  
ในเรื�องที�มคีวามสนใจรว่มกัน

1. บล็อก (Blog) ยอ่มาจาก web log เป�นการเขยีน
บนัทึก หรอืไดอารี�ออนไลน์

2. การทบทวนสรุปบทเรยีน (After action review
หรอื AAR) คือ การรว่มกันทบทวนกระบวนการ
ทํางานแต่ละขั�นตอน เพื�อค้นหาโอกาสและอุปสรรค
ในการดําเนินการ ซึ�งในการทบทวนนั�น อาจได้ค้น
พบวิธีปฏิบัติที�ดี (Best Practice) และแนวทางการ
ปรบัปรุงใหเ้กิดผลงานที�ดีขึ�น ซึ�งจําเป�นต้องทําการ
สรุปบทเรยีนทกุครั�ง เมื�อเสรจ็กระบวนการทํางานที�
สาํคัญแต่ละขั�นตอน รวมถึงเป�นการตรวจสอบระดับ
ของการบรรลวัุตถุประสงค์ที�กําหนดไว้ด้วย

2.Collaboration tool การใชเ้ครื�องมอืรว่มกัน ที�ใช้
กันมากที�สดุคือ Microsoft SharePoint
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                 8. ป�จจัยที�จะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ 

                   การจัดการความรู้ อาจเป�นเรื�องที�ใหมแ่ละยุง่ยากสาํหรบับางคนหรอืบางองค์กร
จึงไมส่ามารถปฏิเสธได้ว่า บางองค์กรประสบความสาํเรจ็และบางองค์กรไมป่ระสบความ
สําเรจ็ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู ้เพราะฉะนั�น ทกุองค์กรจึงคาดหวังใหกิ้จกรรมการ
จัดการความรูป้ระสบความสาํเรจ็ ซึ�งป�จจัยที�จะนาํไปสูค่วามสาํเรจ็ มดัีงนี�
                 (1) ได้รบัความรว่มมอืจากผูบ้ริหารและบุคลากรทกุระดับให้มคีวามรู ้ความเขา้ใจ
ตระหนักถึงความสําคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู ้(Knowledge Management)
และองค์กรแหง่การเรยีนรู้ (Learning Organization) 
                 (2) ต้องมเีป�าหมายและแผนงานการจัดการความรูที้�ชดัเจน รวมถึงกระบวนการ
และเครื�องมอื (Process & Tools) การเรยีนรู ้(Learning) การสื�อสาร (Communication)
การวัดผล (Measurements) การยกยอ่งชมเชยและการให้รางวัล (Recognition and
Reward) เป�าหมาย (Desired State) การเตรยีมการและปรบัเปลี�ยนพฤติกรรม (Transition
and Behavior) 
                 (3) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที�เอื�อประโยชนต่์อการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้
                 (4) ชอ่งทางการสื�อสารที�หลากหลายสะดวกและมปีระสทิธภิาพ 
                 (5) การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เป�นเครื�องมอืในการจัดการความรู ้
                 (6) มกีารจัดการความรู้อยา่งสม�าเสมอและต่อเนื�อง 
                 (7) มแีรงจูงใจด้วยการยกยอ่งชมเชย หรอืให้รางวัล 
                 (8) มกีารติดตามและประเมนิผลการจัดการความรูโ้ดยใชตั้วชี�วัด

                  9. เครื�องมอืที�ใชใ้นการจัดการองค์ความรู้
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เครื�องมือ KM ที�ไมใ่ช ้IT เครื�องมอื KM ที�ใช ้IT

3. เพื�อนชว่ยเพื�อน (Peer Assist) คือ การใหห้รอืขอรบั
คําแนะนํา หรอืประสบการณที์�มคีณุค่าจากบุคคลหรือ
หนว่ยงานที�ประสบความสาํเรจ็ในเรื�องนั�นๆ เพื�อจะได้
นําไปประยุกต์ใชใ้นหนว่ยงาน

3. Expertise location เป�นเครื�องมอืบูรณาการคน,
กระบวนการ, เทคโนโลย ีและเนื�อความรู ้เพื�อเชื�อม
โยงคนกับสารสนเทศ หาคนที�มทัีกษะและเชื�อมไปสู่
คนที�มคํีาถาม หรอืต้องการความรู ้รวมทั�งชว่ยหาตัว
คนที�เหมาะสาํหรบัไปทํางานในโครงการที�ต้องการ
ทักษะนั�นๆ

4. การเรยีนรูโ้ดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การ
เรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏิบติัจรงิ เพื�อใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุ
และนําไปสูก่ารแก้ไขป�ญหา โดยสามารถพฒันาวิธกีาร
ทํางานให้มปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�นได้

4. Mash up เป�นเครื�องมอืรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่ง 
เพื�อจัดทําเป�นแหล่งเนื�อความรูใ้หม่

5. การสอนงาน (Coaching) คือ การถ่ายทอดจากผูม้ี
ประสบการณม์ากกว่า หรอืรุน่พี�ที�มผีลงานดีมาแนะนาํ
สอนให้คนที�มาใหมห่รอื คนที�ต้องการเรยีนรูไ้ด้ปรบัปรุง
วิธีการทํางาน

5. Micro blog เป�นเครื�องมอืเผยแพรข่อ้มลูสั�นๆ 
เชน่ Twitter

6. พี�เลี�ยง (Mentoring) คือ การใหค้นทํางานที�อยูค่นละ
ฝ�าย/กลุ่มงาน/แผนก หรอืแผนกเดียวกันก็ได้ มาชว่ย
แนะนําวิธีการทํางาน ชว่ยเหลือสนบัสนุน คอยใหคํ้า
ปรกึษาชี�แนะ มกัใชใ้นการเรยีนรูใ้นกลุ่มผูบ้รหิารหรือผู้
ที�จะก้าวไปเป�นผู้บรหิาร

6. Podcast เป�นคลิปเสยีง หรอืวีดีทัศน ์ที�สามารถ
ดาวนโ์หลดลงคอมพิวเตอรห์รอืสมารท์โฟนได้

7. การถ่ายทอดความรูโ้ดยการเล่าเรื�อง (Storytelling)
คือ การถอดความรูฝ้�งลึก โดยการมอบหมายใหผู้ที้�มผีล
งานดีหรอืมีวิธกีารทํางานที�ดีมาเล่าใหค้นอื�นๆฟ�งว่าทํา
อยา่งไร ผู้เล่าจะเล่าให้เหน็การปฏิบัติ ใชภ้าษาเชงิปฏิบติั
จรงิ และมีการบนัทึกเก็บไว้อยา่งเป�นระบบ

7. RSS (Really Simple Syndication) ชว่ยใหค้นบอก
รบัขา่วสารได้

8. การศกึษาดงูาน (Study tour) คือ การเรยีนลัดจาก
ประสบการณข์องผู้อื�นโดยเขา้ไปดสูถานที�จรงิ การ
ปฏิบัติจรงิ เพื�อให้เหน็ตัวอยา่งที�เป�นรูปธรรม สามารถ
นํามาประยุกต์ใช้งานได้

8. Social bookmarking, folksonomy และ
collaborative tagging เป�นเครื�องมอืแลกเปลี�ยน
สารสนเทศที�อยูใ่นเว็บ

9. แหล่งผู้รูใ้นองค์กร (Center of Excellence - CoE)
คือ การกําหนดแหล่งผูรู้ใ้นองค์กร (Center of
Excellence) ใหส้ามารถติดต่อสอบถามผู้รูไ้ด้

9. Social Networking ที�รูจั้กกันดีที�สดุคือ Facebook
และ Line
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10. การสบัเปลี�ยนงาน (Job Rotation) คือ การยา้ย
บุคลากรไปทํางานในหนว่ยงานต่างๆ ซึ�งอาจอยูภ่ายใน
สายงานเดียวกัน หรอืข้ามสายงานเป�นระยะๆ เป�นวิธี
การที�มีประสทิธผิลในการกระตุ้นใหเ้กิดการแลกเปลี�ยน
ความรูแ้ละประสบการณข์องทั�งสองฝ�าย ทําให ้ ผูถ้กูสบั
เปลี�ยนงานเกิดการพฒันาทักษะที�หลากหลายมากขึ�น

10. Virtual space พื�นที�เสมอืนสาํหรบัการเรยีนรู้

11. วิธีการปฏิบัติที�เป�นเลิศ (Best Practice) คือ การ
เรยีนรูจ้ากวิธีการทํางานที�ดีที�สดุในเรื�องนั�นๆ เพื�อใช้
เป�นต้นแบบ เพื�อนําไปประยุกต์ใชใ้นการทํางาน ซึ�งอาจ
จะเป�นระบบบรหิารเทคนิควิธกีารต่างๆ ที�ทําใหผ้ลงาน
บรรลเุป�าหมายระดับสงูสดุ

11. Wiki เป�นระบบสาํหรบัแลกเปลี�ยนเนื�อความรู้
แก้ไข และตีพมิพเ์ผยแพร่
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                  กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ใหค้วามสาํคัญในการขบัเคลื�อนการจัดการ
ความรู ้จึงได้มคํีาสั�งกรมพนิจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ที� 135/2566 เรื�อง แต่งตั�งที�ปรกึษา
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการขบัเคลื�อนการพฒันาระบบการจัดการความรู้
(Knowledge Management: KM) กรมพนิจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจําป�งบประมาณ
พ.ศ. 2566 ลงวันที� 24 กมุภาพันธ ์2566 ประกอบด้วยองค์คณะทั�งหมด 4 คณะ ได้แก่
                  1.1 คณะที�ปรึกษา ประกอบด้วย อธบิดีกรมพนิจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
เป�นประธานที�ปรกึษา และรองอธบิดีกรมพนิจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 1 - 3 เป�นที�ปรกึษา
                  1.2 คณะกรรมการขบัเคลื�อนการพฒันาระบบการจัดการความรู ้ประกอบด้วย 
รองอธิบดีกรมพนิจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที�กํากับดูแลสถาบนัวิจัยและพฒันา เป�น
ประธานคณะกรรมการ และคณะกรรมการประกอบด้วย ผูต้รวจราชการกรม ผูเ้ชี�ยวชาญ
เฉพาะด้านการพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน เลขานกุารกรม ผูอํ้านวยการกอง/
สถาบนั/ศูนย์ฯ หัวหน้ากลุ่ม/ฝ�ายในสว่นกลาง อนึ�ง กรรมการและเลขานกุาร รวมถึงกรรมการ
และผูช้ว่ยเลขานุการ ประกอบด้วย ผู้แทนจากสถาบนัวิจัยและพฒันา กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร
และสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน
                  1.3 คณะอนุกรรมการฝ�ายวางแผนงานการบรหิารจัดการความรู ้ประกอบด้วย 
ผู้แทนจากสํานัก/กอง/สถาบัน/กลุ่ม หนว่ยงานในสว่นกลางกรมพนิจิและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน หนว่ยงานละ 1 คน โดยประธานอนกุรรมการเลือกจากผู้ที�อาวุโสเป�นอันดับแรก นอก
นั�นเป�นอนกุรรมการ สว่นอนุกรรมการและเลขานกุาร รวมถึงอนกุรรมการและผูช้ว่ยเลขานกุาร
ประกอบด้วยผู้แทนจากสถาบันวิจัยและพฒันา กลุ่มพฒันาระบบบรหิารและสถาบนัพฒันา
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน
                  1.4 คณะอนุกรรมการฝ�ายติดตามประเมนิผลการบรหิารจัดการความรู ้ประกอบ
ด้วย ผูแ้ทนจากสาํนัก/กอง/สถาบัน/กลุ่มจากหนว่ยงานในสว่นกลางกรมพนิจิและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน หนว่ยงานละ 1 คน โดยประธานอนกุรรมการเลือกจากผู้ที�อาวุโสเป�นอันดับแรก
นอกนั�นเป�นอนุกรรมการ สว่นอนุกรรมการและเลขานกุาร รวมถึงอนกุรรมการและผูช้ว่ย
เลขานุการ ประกอบด้วยผูแ้ทนจากสถาบนัวิจัยและพฒันา กลุ่มพฒันาระบบบรหิารและ
สถาบนัพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน
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แนวทางการจัดการความรู้
1. จัดตั�งคณะกรรมการการจัดการองค์ความรูข้องกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน 
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2. การกําหนดขอบเขตและเป�าหมายของ KM
                   โดยการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) เป�นหัวเรื�องกว้างๆ ของความรูที้�
จําเป�นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตรฯ์ซึ�งต้องการจะนาํมาใชกํ้าหนดเป�าหมาย KM 
การกําหนดเป�าหมาย KM (Desired State) เป�นหวัเรื�องความรูที้�จําเป�นและเกี�ยวขอ้งกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์โดยจะต้องสอดคล้องกับขอบเขต KM ที�ได้เลือกมาจัดทําและสามารถ
วัดผลเป�นรูปธรรมได้
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แผนการจัดการความรู ้(พ.ศ. 2566 - 2570)
1. ขอบเขตความรู้

                   กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้กําหนดแนวทางการกําหนดขอบเขตและ
เป�าหมาย KM เพื�อจะชว่ยรวบรวมขอบเขต KM และนาํไปกําหนดเป�าหมาย KM และแผนการ
จัดการความรู้  3 แนวทาง ดังนี�



แผนปฏิบติั
ราชการเรื�อง เป�าหมาย องค์ความรู้

ที�จําเป�น ระยะเวลา

พทัิกษ์คุ้มครองเด็ก
เยาวชนและผู้เยาว์
ในกระบวนการ
ยุติธรรมใหเ้ป�น
มาตรฐานสากล

1. สง่เสรมิใหเ้ด็กและเยาวชน
ได้รบัการป�องกัน แก้ไข บําบัด
ฟ�� นฟสูามารถกลับไปดําเนนิ
ชวิีตในสงัคมได้อยา่งปกติสขุ
2. เด็กและเยาวชนได้รบัการ
ดแูลตามมาตรฐาน
3. ผูเ้ยาว์คนไรค้วามสามารถ
และคนเสมอืนไรค้วามสามารถ
ได้รบัการพิทักษ์คุ้มครอง
สวัสดิภาพ

2566 - 2570

สง่เสรมิการมสีว่น
รว่มของเครอืขา่ย
และบูรณาการใน
การพิทักษ์คุ้มครอง
เด็ก เยาวชน และ
ครอบครวั

1. เครอืขา่ยมกีารบูรณาการ
ความรว่มมอืในการสง่เสรมิ
สนับสนนุภารกิจของกรมพนิจิ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน

2566 - 2570

พฒันาขดี
สมรรถนะของ
องค์กรใหม้ี
มาตรฐานด้วย
เทคโนโลยแีละ
นวัตกรรม

1. องค์กรมกีารบรกิารด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที�ทันสมยั
2. เป�นองค์กรธรรมาภิบาลที�มี
การบรหิารจัดการที�มี
ประสทิธิภาพ
3. บุคลากรทุกระดับมคีวามรู้
ทักษะ สมรรถนะ และความ
เชี�ยวชาญในการปฏิบติังานที�
ทันต่อการเปลี�ยนแปลง

2566 - 2570
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2. การกําหนดองค์ความรูท้ี�จําเป�น



                   KM Roadmap ทิศทางการดําเนินงานการจัดการความรูที้�สอดคล้องตามวิสยั
ทัศน์การจัดการความรู้สามารถแบง่ออกได้เป�น 3 ระยะ ดังนี�
                   ระยะสั�น ทบทวนโครงสร้างหนว่ยงานที�รบัผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะทํางาน
รวมถึงบทบาทหนา้ที� ระเบยีบที�เกี�ยวกับการจัดการความรูแ้ละพฒันาบุคลากร/ทีมงานที�
เกี�ยวข้องกับการขบัเคลื�อนการจัดการความรูเ้พื�อใหเ้กิดการยกระดับโครงสรา้งพื�นฐานด้าน
การจัดการความร๎ูและรวมทั�งปรับเปลี�ยนรูปแบบแนวทางการสื�อสารด้านการจัดการความรู้
ให้แก่บุคลากร ในการสรา้งให้บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และตระหนกัถึงความสาํคัญของ
การจัดการความรู้เพื�อใหเ้กิดค่านิยมและเสรมิสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรู ้        
                   ระยะกลาง พัฒนาโครงสร้างและความพรอ้มบุคลากร และยกระดับระบบงาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาโปรแกรม และแพลตฟอรม์ดิจิทัล เพื�อรองรบัการ
จัดการความรู้ รวมทั�งการปรับบทบาทใหผู้บ้รหิารเป�นต้นแบบ (Role model) ผา่นป�จจัย
ขับเคลื�อนค่านยิมองค์กรและมีสว่นรว่มในกิจกรรมการจัดการความรูเ้พื�อให้การจัดการ
ความรูข้องกรมพินจิฯ สอดคล้องตามแนวปฏิบติัที�ดีและมาตรฐานสากล (International
Standard)
                   ระยะยาว การยกระดับการจัดการความรูใ้นระดับสายงานให้มกีารจัดการความรู้
ให้สอดคล้องตามแนวปฏิบัติที�ดีและมาตรฐานสากล เพื�อเป�นหนว่ยงานต้นแบบ (Success
Model) ในการปฏิบติัตามมาตรฐานสากลรวมทั�งการใชป้ระโยชนที์�เกิดขึ�นจากการจัดการ
ความรูกั้บผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในการสร้างมลูค่าเพิ�มให้กับองค์กรเพื�อให้เกิดการบูรณาการการ
จัดการความรู้กับกระบวนปฏิบัติงาน และนวัตกรรม จนเกิดเป�นวัฒนธรรมการจัดการความรู้
และมุง่เข้าสูอ่งค์กรแหง่ความรู้( Knowledge - based Organization)
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3. KM Roadmap การจัดการความรู้



แนวทางการ
พัฒนา

การดําเนินการ
ป� 2566

การดําเนินการ
ป� 2567 - 2568

การดําเนินการ
ป� 2569 - 2570

การพฒันาโครงสรา้ง
พื�นฐานด้านการจัดการ
ความรู้

 ทบทวนโครงสรา้ง
หนว่ยงาน/คณะ
กรรมการ/คณะทํางาน
บทบาทหน้าที� ระเบยีบ
ที�เกี�ยวกับการขบั
เคลื�อนการจัดการ
ความรู้

การปรบับทบาทให้
ผูบ้รหิารเป�นต้นแบบ
(Role model) 
ผา่นป�จจัยขบัเคลื�อน
ค่านิยมองค์กร และการ
มสีว่นรว่มในกิจกรรม
การจัดการองค์ความรู้

การพฒันาคณะทํางาน
ของสายงานหรอืหนว่ย
งานด้านการจัดการ
ความรูใ้ห้สง่เสรมิ/
สนับสนนุบุคลากรและ
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีที�
เกี�ยวขอ้ง

การยกระดับ
กระบวนการจัดการ
ความรู้

ปรบัเปลี�ยนวิธีการ/
รูปแบบ/ชอ่งทาง
เนื�อหาของการสื�อสาร
ด้านการจัดการความรู้
ใหแ้ก่บุคลากรเพื�อสรา้ง
ใหบุ้คลากรมคีวามรู้
ความเข้าใจ และ
ตระหนกัถึงความสาํคัญ
ของการจัดการความรู้

การยกระดับการ
กําหนดความรูที้�สาํคัญ
และกลุ่มความรูที้�
จําเป�นต่อทิศทางและ
การดําเนนิงาน และการ
พัฒนากลไก/
เครื�องมอืในการสรา้ง
และแสวงหาความรู้
รวมถึงการระบบ
ติดตามผลการดําเนนิ
งานด้านการจัดการ
ความรู้

ใชป้ระโยชน์ที�เกิดจาก
การจัดการความรูกั้บผู้
มสีว่นได้สว่นเสยีในการ
สรา้งมลูค่าเพิ�มให้กับ
องค์กร เพื�อใหเ้กิดการ
บูรณาการการจัดการ
ความรูกั้บกระบวนการ
ปฏิบัติงานและ
นวัตกรรม
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KM Roadmap

4. การถ่ายทอด KM Roadmap สูก่ลยุทธ์การจัดการความรู้



แนวทางการ
พัฒนา

การดําเนินการ
ป� 2566

การดําเนินการ
ป� 2567-2568

การดําเนินการ
ป� 2569 - 2570

การขบัเคลื�อนการ
จัดการความรูด้้วย
เทคโนโลยดิีจิทัล

ทบทวนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพฒันาโปรแกรม
และแพลตฟอรม์ดิจิทัล
เพื�อรองรบัการจัดการ
ความรู้

ยกระดับระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศใน
การพฒันาโปรแกรม
และแพลตฟอรม์ดิจิทัล
เพื�อรองรบัการจัดการ
ความรู้

ใชป้ระโยชน์ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อเพิ�มศกัยภาพการ
จัดการความรู้
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5. กิจกรรมสง่เสรมิ KM Roadmap ป� 2566 - 2570
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6. ขั�นตอนการดําเนินงานแผนปฏิบติัการการจัดการความรู ้
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ภาคผนวก


