
การกํากับ ดูแล ให้คําปรึกษา แนะนํา
ติดตาม ประเมินผลการดําเนินการ

ตามกระบวนงานอภิบาลและการพินิจ
(ส่วนกลาง)

กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

SOP-กพย-0๖-68
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568

คํานํา

มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อให้บุคลากรใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานโดยได้จัดทํารายละเอียดของการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนของงาน

อย่างละเอียดและครบถ้วนมีผังระบบงาน (Flow Chart) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจง่ายและใช้เป็นมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามข้อกําหนดที่สําคัญของแต่ละกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน หวังเป็นอย่างย่ิงว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ

ทั้งผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และเป็น

มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชา ใช้ในการติดตาม กํากับ เร่งรัด ให้การดําเนินงานบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์เกิดความคล่องตัวมากยิ่งขึ้นและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งเป้าหมายไว้ทุกประการ

กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน
กุมภาพันธ์ 2568

+
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568

1. วัตถุประสงค์
เพ่ือให้ ผู้ปฏิบัติงานในการกํากับ ดูแล ให้คําปรึกษา แนะนํา ติดตาม ประเมินผลการดําเนินการ

ตามกระบวนงานอภิบาลและการพินิจ มีแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความถูกต้อง

สอดคล้องกับกฎหมายและ ระเบียบท่ีกําหนด

2. ขอบเขต
ครอบคลุมการดําเนินงานการประเมินผลการดําเนินการตามกระบวนงานอภิบาลและการพินิจ ตามหนังสือ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ที่ ยธ 06097/ว.107 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2567 เร่ือง ปรับปรุง
แบบประเมินตนเอง Self – Assessment Report (SAR) ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการดูแลเด็กและ
เยาวชนในสถานที่ควบคุม ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
รวมถึงการ รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่ประเมินตนเองและการรายงานผลการประเมินสรุปวิเคราะห์นําเสนอ
ข้อมูลต่อผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องและนําข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนาระบบงาน

กรอบแนวคิดการออกแบบกระบวนการ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง

- แผนปฏิบัติราชการรายปี 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของ กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน
- แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 : พิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชนและผู้เยาว์ใน
กระบวนการยุติธรรมให้มีมาตรฐานสากล
- เป้าหมายท่ี 1 ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้รับการป้องกัน แก้ไข บําบัด
ฟื้นฟู สามารถกลับไปดําเนินชีวิตในสังคมได้อย่าง ปกติสุข

ความต้องการ/ คาดหวังของ
ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงวิธีการและขั้นตอนท่ีถูกต้อง ชัดเจน และสามารถ
กํากับ ดูแล ให้คําปรึกษา แนะนํา ติดตาม ประเมินผลการดําเนินการ
ตามกระบวนงานอภิบาลและการ พินิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- หน่วยงานในสังกัด มีแนวทางการปฏิบัติงาน ตาม กระบวนงานอภิบาล
และการพินิจ สามารถกํากับ ดูแล และ พัฒนาระบบงานอภิบาลและ
การพินิจให้มีความถูกต้อง เป็นไป ในทิศทางเดียวกัน

ข้อกําหนดด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กฎหมายระหว่างประเทศ
- อนุสญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child - CRC)
- กฎอันเป็นมาตรฐานขั้นต่ําของสหประชาชาติว่าด้วยการ บริหารงาน
ยุติธรรมเกี่ยวแก่คดีเด็กและเยาวชน (The United Nations Standard
Minimum Rules for the Administration of Juvenile Justice: The
Beijing Rules)
- กฎของสหประชาชาติว่าด้วยการคุ้มครองเด็กและเยาวชนซ่ึง ถูกลิดรอน
เ ส รี ภ า พ (The United Nations Rules for the Protection
of Juveniles Deprived of Their Liberty : The Havana Rules)
- ข้อกําหนดของสหประชาชาติสําหรับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังหญิงใน
เรื อนจํ าและมาตรการที่ มิ ใช่ การ คุมขั ง สําหรับ ผู้กระทํ าผิดหญิ ง
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568

(The United Nations Rules for the Treatment of Women
Prisoners and Non-custodial Measures for Women Offenders:
The Bangkok Rules)
- ข้อกําหนดข้ันต่ําขององค์การสหประชาชาติในการปฏิบัติต่อ ผู้ต้องขัง
(United Nations Standard Minimum Rules for the Treatment of
Prisoners) พระราชบัญญัติ
- พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีการ พิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553
- พระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบําบัดฟ้ืนฟูเด็กและ เยาวชนท่ี
กระทําผิดพ.ศ. ๒๕๖๑
- พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการ กระทําให้
บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 กฎกระทรวง
- กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการลงทัณฑ์แก่ เด็กและ
เยาวชน พ.ศ. 2558
- กฎกระทรวงกําหนดประเภท ชนิด และขนาดของเคร่ือง พันธนาการท่ีใช้
แก่เด็กและเยาวชน พ.ศ. 2563 ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
และปฏิบัติต่อเด็ก และเยาวชน
- ระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนว่าด้วยการ ดําเนินงาน
สถานแรกรับ และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2547
- ระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนว่าด้วย ประโยชน์ที่
เ ด็กและเยาวชนได้รับและการปฏิบัติตนระหว่างที่ ได้ รับประโยชน์
พ.ศ. ๒๕๕๔
- ระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนว่าด้วยการ ส่ิงของ
ต้องห้ามในสถานท่ีควบคุม พ.ศ. 2556
- ระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนว่าด้วยการ ตรวจค้น
สิ่งของต้องห้าม ตรวจสอบจดหมายเอกสารพัสดุภัณฑ์ หรือสิ่งสื่อสารอ่ืน
หรือสกัดกั้นการติดต่อส่ือสารทางโทรคมนาคม หรือทางใด ซึ่งมีถึงหรือมา
จากเด็กหรือเยาวชน พ.ศ. 2564
- ระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนว่าด้วยสิ่งของ ต้องห้าม
สิ่ งของท่ีอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ เก็บไว้ ในสถานท่ี ควบคุมและ
การจําหน่ายและการทําลายสิ่งของนั้น พ.ศ. 2564
- ระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนว่าด้วยการติดต่อเด็กและ
เยาวชนของบุคคลภายนอกและการพบและ ปรึกษากับท่ีปรึกษากฎหมาย
หรือทนายความ พ.ศ. 2565
- คู่มือปฏิบัติงานงานอภิบาลและการพินิจ พ่อบ้าน/แม่บ้าน ประกาศใช้
วันท่ี 30 กันยายน 2557
- แนวทางในการดําเนินงานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดล้อมในสถานที่
ควบคุม (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564)
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568

- แบบประเมินตนเอง Self - Assessment Report (SAR) มาตรฐานงาน
ด้านการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคุม สําหรับ ศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชน, สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่มีแรกรับฯ
และท่ีไม่มีแรกรับฯ

ประเด็นด้านประสิทธิภาพที่ต้องเร่ง
ปรับปรุง

- ปรับปรุง พัฒนาระบบการกํากับ ดูแล หน่วยงานในสังกัดมีกระบวนงาน
อภิบาลและการพินิจท่ีถูกต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน
- ปรับปรุงการดําเนินงานด้านงานอภิบาลและการพินิจของ หน่วยงานใน
สังกัดให้เป็นไปตามมาตรฐาน

4. ข้อกําหนดท่ีสําคัญ

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย

ห น่วย ง านใน สั งกั ดป ฏิบั ติ ต าม
กระบวนงานอภิบาลและการพินิจ
ท่ีถูกต้องเป็นมาตรฐาน

หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานด้านงานอภิบาลและ
การพินิจที่ถูกต้องเป็นมาตรฐาน ผลการประเมินตนเอง
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านกระบวนงาน
อภิบาลและการพินิจ

ผลการประเมิน
ต น เ อ ง ข อ ง
หน่วยงานอยู่ ใน
ร ะ ดั บ ดี เ ด่ น
ร้อยละ 80

5. ระบบติดตามประเมินผล
กลุ่มพัฒนาระบบงานอภิบาลและการพินิจ ประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน ทุก 6 เดือน และ 12 เดือน
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568

6. ผังกระบวนการ (Work Flow)
ผู้ปฏิบัติงาน/รับผิดชอบ

กลุ่มพัฒนาระบบงานอภิบาล
และการพินิจ

ส่วนพัฒนาระบบงาน ผู้อํานวยการกองพัฒนา
ระบบงานยุติธรรมเด็ก

และเยาวชน

สํานักเลขานุการกรม รองอธิบดีกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน

อธิบดีกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน

หน่วยงาน
ในสังกัด

ตรวจสอบกํากับ ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา

ติดตามข้อมูลและจัดเก็บผลการประเมินแบบ

ประเมินตนเอง Self - Assessment Report

(SAR) มาตรฐานงานด้านการดูแลเด็กและเยาวชน

ในสถานท่ีควบคุม สําหรับ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก

และเยาวชน , สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนท่ีมีแรกรับฯ และท่ีไม่มีแรกรับฯ

สรุปผลการประเมินแบบประเมินตนเอง Self -

Assessment Report (SAR) มาตรฐานงานด้าน

การดูแลเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคุม สําหรับ

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน , สถานพินิจ

และคุ้มครองเด็กและเยาวชนท่ีมีแรกรับฯ และท่ีไม่

มีแรกรับ ฯ (รอบ 6 เดือน)

แก้ไข/เพ่ิมเติม

ดําเนินการ

ใช้แบบประเมิน/

หน่วยงานประเมิน

ตนเอง/หน่วยงาน

รายงานผล

แจ้งเวียนใช้แบบประเมินตนเอง
ตามแนวทางท่ีกําหนด

แก้ไข/เพ่ิมเติม

พิจารณา/สั่งการพิจารณา

ถูกต้อง/ครบถ้วน

พิจารณา/ตรวจสอบ พิจารณา/ตรวจสอบ พิจารณา/เสนอผ่าน

ถูกต้อง/ครบถ้วน เห็นชอบ เอกสารถูกต้อง เห็นชอบ

หัวหน้ากลุ่มงาน

ตรวจสอบ/พิจารณา
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568

7. ข้ันตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

รวบรวม จัดเก็บข้อมูล ดําเนินการการแจ้งหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องตามข้อส่ังการ (ถ้ามี)
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568

ข้ันตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง

๑ แจ้งเวียนหนังสือแบบประเมินตนเอง Self - Assessment
Report (SAR) ด้านการดูแลเด็กและ เยาวชนในสถานท่ี
ควบคุมให้หน่วยงานในสังกัดทราบ ในระบบ Intranet
ของกรมพินิจฯ

ผู้ปฏิบัติ ท่ีได้รับมอบหมาย
กลุ่มพัฒนาระบบงานอภิบาล
และการพินิจ

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ดําเนินงานสุขาภิบาล
แ ล ะ อ น า มั ย
สิ่งแวดล้อมใสถานท่ี
ควบคุม
คู่มือการปฏิบัติงาน

งานอภิบาลและการ
พินิจพ่อบ้าน/แม่บ้าน

2 ตรวจสอบกํากับ ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา ผู้ปฏิบัติ ท่ีได้รับมอบหมาย
กลุ่มพัฒนาระบบงานอภิบาล
และการพินิจ

รอบการประเมิน
ของการรายงาน
(ทุก 1 เดือน)

แบบประเมินตนเอง
Self - Assessment
Report (SAR)
มาตรฐานงานด้านการ
ดูแลเด็กและเยาวชนใน
สถานท่ีควบคุม สําหรับ
ศู นย์ ฝึ กและอบรม
เด็กและเยาวชน , สถาน
พิ นิ จและ คุ้ มครอง
เด็ กและเยาวชนท่ีมี
แรกรับฯ และท่ีไม่มี
แรกรับฯ

3 ห น่ วยง านประ เมิ นตน เ อ งตามแบบประ เมิ นตน เ อ ง
Self - Assessment Report (SAR) ด้านมาตรฐานงาน ด้าน
การดูแลเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคุม

ศูนย์ฝึกฯ/ สถานพินิจฯ ภายในระยะเวลา
ท่ีกรมกําหนด

4 ติดตามข้อมูลและจัดเก็บผลการประเมินมาตรฐานงาน ผู้ปฏิบัติ ท่ีได้รับมอบหมาย 2 วัน
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568

ข้ันตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง

ด้านการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานที่ควบคุมจากหน่วยงาน
(ศูนย์ฝึกฯ/สถานพินิจฯ) วิเคราะห์ข้อมูลและจัดทําหนังสือ
นําเสนอผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้อง

กลุ่มพัฒนาระบบงานอภิบาล
และการพินิจ

5 จัดทําหนังสือสรุปผลการประเมินตนเองของหน่วยงานในสังกัด
ให้หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานอภิบาลและการพินิจพิจารณา
ตรวจสอบ และลงนามหนังสือในระบบสารบรรอิเล็กทรอนิกส์

ผู้ปฏิบัติ ท่ีได้รับมอบหมาย
กลุ่มพัฒนาระบบงานอภิบาล
และการพินิจ

3 วัน สรุปผลการประเมิน
ตนเองตามาตรฐาน
ปฏิ บั ติ ง า น (Self -
Assessment Report :
SAR) ด้านการ ดูแลเด็ก
และเยาวชนในสถานท่ี
ควบคุมขอหน่วยงานใน
สังกัด

6 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานอภิบาลและการพินิจ เสนอ
ข้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรค และหนังสือสรุปผลการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานแก่หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบงานพิจารณา
ตรวจสอบ และลงนาม

หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบงาน ภายใน 1 วัน
นับตั้งแต่ได้รับ

หนังสือในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์

7 หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบงานเสนอหนังสือสรุปผลการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานในสังกัดแก่ ผู้อํานวยการกองพัฒนา
ระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชนพิจารณาตรวจสอบและ
ลงนาม

ผู้ อํ า นวยการกอง พัฒนา
ระบบงานยุติธรรมเด็กและ
เยาวชน

ภายใน 1 วัน
นับตั้งแต่ได้รับ

หนังสือหนังสือใน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

8 ฝ่ายบริหารงานท่ัวไปเสนอหนังสือสรุปผลการประเมินตนเอง
ไปยังกลุ่มงานสารบรรณตรวจทานและเสนอเลขานุการกรม

กลุ่มงานสารบรรณสํานักงาน
เลขานุการกรม

ภายใน 1 วัน
นับตั้งแต่ได้รับ

หนังสือหนังสือใน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568

ข้ันตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา วิธีการควบคุมคุณภาพ บันทึก เอกสารอ้างอิง

9 เลขานุการกรมพิจารณาเสนอผ่านหนังสือสรุปผลการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานต่อรองอธิบดีฯ ตรวจทานเพ่ือเสนอ
อธิบดีฯ พิจารณาลงนาม

รองอธิบดีท่ีรับผิดชอบ

10 สํานักผู้บริหารรับและตรวจสอบหนังสือสรุปผลการประเมิน
ตนเองเสนออธิบดีพิจารณาลงนาม

สํานักผู้บริหาร

11 ดําเนินการรวบรวม จัดเก็บข้อมูล แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ตามข้อส่ังการของอธิบดีกรมพินิจ (ถ้ามี) และนําข้อมูลมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานต่อไป

ผู้ปฏิบัติท่ีได้รับมอบหมาย
ของกลุ่มพัฒนาระบบงาน

อภิบาลและการพินิจ

ภายใน 1 วันหรือ
ตามข้อสั่งการ
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[SOP-กพย-06-68] ต้นฉบับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP ฉบับนี้สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงได้ ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568

8. การควบคุมบันทึก

บันทึก เก็บไว้ที่หน่วยงาน เก็บไว้อ้างอิง

ข้อมูลจากหน่วยงาน

- แบบประเมินตนเอง Self - Assessment Report (SAR) ด้านมาตรฐาน
งานด้านการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคุม (จัดเก็บเอกสารรูปแบบ
ไฟล์ Excel ในสื่อบันทึกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์)
- สรุปรายงานผลภาพรวมของการประเมินตนเองของหน่วยงานในสังกัด
(จัดเก็บเอกสารรูปแบบไฟล์ FDF ในสื่อบันทึกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส)์

จํานวน ๕ ปี จํานวน ๓ ปี

9. การบริหารสารสนเทศ

รายการสารสนเทศท่ีจําเป็น รูปแบบ ระยะเวลา/ความถี่

1. การลงข้อมูลแบบประเมินตนเองของหน่วยงานในสังกัด
โดยจัดเก็บข้อมูลผ่านช่องทาง Google From ทุกรอบการประเมิน
2. สรุปผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการปฏิ บัติงาน
(Self - Assessment Report : SAR) มาตรฐานการปฏิบั ติงาน
ด้านการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานที่ควบคุมศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชน/สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

Google From

ไฟล์ PDF
ทุกรอบการประเมิน

10. สมรรถนะบุคลากรท่ีจําเป็น

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง สมรรถนะท่ีจําเป็น การฝึกอบรม/พัฒนาที่จําเป็น

ผู้ ป ฏิ บั ติ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายกลุ่มพัฒนา
ระบบงานอภิบาลและ
การพินิจ

1. ความรู้ท่ีจําเป็น ประกอบด้วย
1.๑ ความรู้เร่ืองงานธุรการและงานสารบรรณ
1.๒ ความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้อง กฎหมาย
กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแล
และปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน
2. ทักษะที่จําเป็นสําหรับการ ปฏิบัติงานประกอบด้วย
2.1 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
2.2 ทักษะการประสานงาน
2.3 ทักษะการเขียนหนังสือราชการ
2.4 ทักษะการจัดการข้อมูล
3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วย
3.1 การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม
3.2 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน
3.3 การบริการเป็นเลิศ

๑. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ
2. ทักษะการประสานงาน
3. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
๔ . ก ฎ ห ม า ย ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานกับเด็ก
และ เ ย า ว ชน ใ นกร ะบวนก า ร
ยุติธรรม


