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 “ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)” ให้เป็นหน่วยงาน 
ที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก โดยมีมาตรฐานระบบงานที่เชื่อมโยงการท างานร่วมกัน ส่งมอบ
บริการด้วยใจ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการของ
ภาครัฐ โดยมีองค์ประกอบ/ปัจจัยในการขับเคลื่อน ได้แก่ 1) สถานที่เข้าถึงง่าย สะดวก ไม่สร้างภาระ 2) บริการ 
มีมาตรฐานในการบริการประชาชน 3) บุคลากรมี Service Mind บริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 4) เทคโนโลยี
ช่วยให้บริการสะดวก เร็ว ง่าย ประหยัด  

โดยคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวกได้ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินมาตรฐาน 
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกปี 2566 ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินตนเอง 
เกณฑ์ด้านกายภาพ 

มีทั้งหมด ๑๔ ข้อ  
-หน่วยงานจะต้องด าเนินการ
ให้ครบถ้วนทุกข้อ 
-หากด าเนินการไม่ครบถ้วน  
จะไม่ได้รับการตรวจประเมินใน
ล าดับต่อไป 

เกณฑ์ด้านคุณภาพ  
แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท 
เกณฑ์พ้ืนฐาน สัญลักษณ์   
มี ๑๖ ข้อ ข้อละ ๑ คะแนน 
รวม ๑๖ คะแนน  
หน่วยงานจะต้องด าเนินการ 
ให้ครบถ้วนทุกข้อ ๑๖ คะแนน 

เกณฑ์ขั้นสูง สัญลักษณ์ ☺   
มี  ๒๑ ข้อ ข้อละ ๒ คะแนน   
และ ๒ ข้อ ข้อละ ๖ คะแนน  
รวม ๕๔ คะแนน หน่วยงาน
จะต้องด าเนินการให้ได้อย่าง
น้อย ๓๘ คะแนน 

เกณฑ์ด้านผลลัพธ์  
มี ๓๐ คะแนน 
-หน่วยงานจะต้องได้คะแนน
อย่างน้อย ๑๖ คะแนน   

 

เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม 
๑ การพัฒนาศู นย์ ราชการ
สะดวกสู่ความเป็นเลิศ : ระบุถึง
ลักษณะความโดดเด่นของศูนย์
ราชการสะดวกที่มีความพิเศษ
มากกว่าศูนย์ราชการแห่งอื่น 

๒ การด า เนินการยกระดับ 
ศูนย์ราชการสะดวกตามแนว
ปฏิบัติที่ดี 

  
วิธีการตรวจประเมิน 

ตรวจประเมินคัดกรองเอกสาร 
พิจารณาจากหลักฐานการสมัครผา่นเว็บไซต์
www.psc.opm.go.th                      ก 

ตรวจประเมินในพ้ืนที่ Site Visit  
-พิจารณาตัดสินโดยคณะกรรมการ  
คณะอนุกรรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย  
(1) ผู้แทนจากคณะกรรมการอ านวยการศูนยร์าชการสะดวก  
(2) ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก  
(3) ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตร ี
-รูปแบบ Video Conference หรอืการลงพื้นที่ 

 

บทน า 
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กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้ขับเคลื่อนให้หน่วยงานในสังกัดเข้าสู่การรับรองมาตรฐาน 
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) อย่างต่อเนื่อง โดยได้ก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของ 
การขับเคลื่อนหน่วยงานสู่การรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ขึ้น เพ่ือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด โดยมีผลการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์การขอรับรองมาตรฐาน 

การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖6 ดังนี้ 
  -  หน่วยงานที่พร้อมสมัคร มีจ านวน 20 แห่ง 
  -  หน่วยงานที่ไม่พร้อมสมัคร มีจ านวน 76 แห่ง 
  -  หน่วยงานที่ไม่ส่งผลการประเมิน มีจ านวน 1 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
บ้านกาญจนาภิเษก 
  -  ยกเว้นสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปัตตานี เนื่องจากอยู่ระหว่างการรักษา
มาตรฐานระดับพ้ืนฐาน 
หน่วยงานที่มีความพร้อมได้ด าเนินการสมัครขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ผ่านทาง
เว็บไซต์ www.psc.opm.go.th  และหน่วยงานที่ไม่มีความพร้อมได้ด าเนินการจัดท าแผนการปรับปรุงการด าเนินการ 
และจัดส่งมายังกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  

ผลการพิจารณาเอกสารใบสมัครจากคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก โดยมีหน่วยงาน 
ที่ผ่านการพิจารณาจ านวน 5 แห่ง และไม่ผ่านการพิจารณาจ านวน 15 แห่ง ดังนี้  
 

 

ที ่ ชื่อหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ผลการพิจารณา 

1 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 3  ศูนย์ฝึกและอบรมฯ ไม่ผา่น 

2 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 9 ศูนย์ฝึกและอบรมฯ ไม่ผา่น 

3 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนบ้านบึง ศูนย์ฝึกและอบรมฯ ไม่ผา่น 

4 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดชลบุร ี สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ไม่ผา่น 

5 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครปฐม  สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ผ่าน 

6 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครศรีธรรมราช  สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ไม่ผา่น 

7 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดบุรีรัมย ์ สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ไม่ผา่น 

8 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดระยอง  สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ไม่ผา่น 

9 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสงขลา  สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ไม่ผา่น 

10 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสมุทรปราการ  สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ไม่ผา่น 

11 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุราษฏร์ธาน ี สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ไม่ผา่น 

ผลการด าเนินงาน 
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ผลการตรวจประเมินมาตรฐานในรูปแบบ Video Conference หรือการลงพ้ืนที่ จ านวน 5 หน่วยงาน  
มีหน่วยงานที่ผ่านการรับรองฯ ระดับพื้นฐาน จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ 1) สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
จังหวัดนครปฐม 2) สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 3) สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดสุโขทัย และหน่วยงานที่ไม่ผ่านการรับรองฯ จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ 1) สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดชุมพร 2) สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง 

 

 

 

ที ่ ชื่อหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ผลการพิจารณา 
12 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุรินทร ์ สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ไม่ผา่น 

13 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ผ่าน 

14 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดชุมพร  สถานพินิจฯ ไม่มสีถานแรกรับ ผ่าน 

15 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดตราด  สถานพินิจฯ ไม่มสีถานแรกรับ ไม่ผา่น 

16 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพังงา  สถานพินิจฯ ไม่มสีถานแรกรับ ไม่ผา่น 

17 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย  สถานพินิจฯ ไม่มสีถานแรกรับ ผ่าน 

18 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง  สถานพินิจฯ ไม่มสีถานแรกรับ ผ่าน 

19 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุตรดิตถ ์ สถานพินิจฯ ไม่มสีถานแรกรับ ไม่ผา่น 

20 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุทัยธาน ี สถานพินิจฯ ไม่มสีถานแรกรับ ไม่ผา่น 

ที ่ ชื่อหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ผลการพิจารณา 

1 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครปฐม  สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ผ่าน 

2 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  สถานพินิจฯ มีสถานแรกรับ ผ่าน 

3 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย  สถานพินิจฯ ไม่มสีถานแรกรับ ผ่าน 

4 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดชุมพร  สถานพินิจฯ ไม่มสีถานแรกรับ ไม่ผา่น 

5 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง  สถานพินิจฯ ไม่มสีถานแรกรับ ไม่ผา่น 
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การด าเนินงานของหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ประจ าปี 
พ.ศ. 2566 ระดับพ้ืนฐาน จ านวน 3 แห่ง นั้น หน่วยงานมีการประเมินตนเองเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินมาตรฐานการให้บร ิการของศูนย ์ราชการสะดวกครบในทุกด ้าน ได้แก่ ด้านสถานที่  ด้านบริการ  
ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี และมีหลักฐานประกอบในแต่ละหัวข้อแสดงให้คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการ
สะดวกได้เห็นอย่างชัดเจน ดังนี้ 

๑.เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) * เงื่อนไขพ้ืนฐานที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วน 

ข้อที่ การด าเนินการ 
๑. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพื้นท่ี เช่น  

  - วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพิ่มเวลาพักเที่ยงหรือเวลา ๑๗.๐๐ –  ๑๙.๐๐ น. 
  - วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ –  ๑๒.๐๐ น. เป็นต้น   
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงสถานท่ีบริการเพื่อให้สะดวกต่อการเดินทาง โดยสามารถเข้าถึงสถานท่ีด้วยรถสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน (ให้อนุกรรมการฯ พิจารณา
จากป้ายบอกทิศทางหรือต าแหน่งจุดให้บริการภายในหน่วยงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงาน 
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ข้อที่ การด าเนินการ 
๔. มีการออกแบบสถานท่ีค านึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น จุดให้บริการอยู่ช้ัน ๑ (กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดส าหรับ

รถเข็น มีพ้ืนท่ีว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการสามารถเข้าได้ โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นต้น (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่อง
การใช้ได้จริงของสถานท่ีโดยให้อนุกรรมการฯ ทดสอบด้วย) 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕. มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” ที่อ านวยความสะดวก 
ทั้งส าหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพื่อให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยค านึงถึงลักษณะและปริมาณงาน 
ที่ให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัดและค านึงถึงการให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖. มีขนาดและพื้นท่ีใช้งานสะดวกต่อการเอื้อมจับ (พื้นที่ว่างด้านข้างส าหรับการเคลื่อนไหวร่างกายที่สบาย) และออกแบบจัดวาง
เอกสารให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗. ในจุดที่ส าคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากลทั้งขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน  
(เช่น ติดแถบเตือนให้ระมัดระวังบริเวณจุดพื้นที่ต่างระดับ) 
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ข้อที่ การด าเนินการ 
๘. มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ท าให้เกิดอันตราย และไม่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

๙. มีการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับผลส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที่มี 
เช่น น้ าดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐. มีห้องน้ าที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีที่ห้องน้ าไม่อยู่ในอ านาจการบริหารจัดการของหน่วยงานเอง ให้พิจารณาจากการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๑. มีการจัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
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ข้อที่ การด าเนินการ 
๑๒. มีจุดแรกรับ ในการช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้ค าแนะน าในการขอรับบริการ หรือช่วยเตรียม

เอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๓. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบท่ีง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๔. มีการก าหนดพื้นท่ีเขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหรี่เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณที่เหมาะสม 
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2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท เกณฑ์พ้ืนฐาน สัญลักษณ์   มี ๑๖ ข้อ ขอ้ละ ๑ คะแนน รวม ๑๖ คะแนน  
หน่วยงานจะต้องด าเนินการ ให้ครบถ้วนทุกข้อ ๑๖ คะแนน เกณฑ์ขั้นสูง สัญลักษณ์ ☺  มี ๒๑ ข้อ ข้อละ ๒ คะแนน   
และ ๒ ข้อ ข้อละ ๖ คะแนน รวม ๕๔ คะแนน หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้ได้อย่างน้อย ๓๘ คะแนน 

๑. ด้านสถานที่ 
 

หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 
 
() 

๑.๑ มีการด า เนินการ เพื่ อลดความเสี่ ย งจากการ
แพร่กระจายของเชื้อโรค ให้กับประชาชนที่มาติดต่อ 
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสถานท่ีให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

 การควบคุมเกี่ยวกับสุขลักษณะอาคารและอุปกรณ์เครื่องใช้ 
ที่มีอยู่ในอาคาร 
 

 

 

 การจัดอุปกรณ์ท าความสะอาดเพื่อป้องกันการแพร่กระจาย 
เชื้อโรค 
 
  

 การป้องกันส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

 

 

 การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 
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หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 
 
() 

๑.๒ มีการจัดภูมิทัศน์ให้เอื้ออ านวยต่อการพักผ่อนหย่อน
ใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให้มี
อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คน
พิการสามารถเข้าถึงได้อย่างน้อย ๑๑ รายการ ตามข้อ ๕ 
ของกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์
 
๑ คะแนน = สามารถใช้ได้จริงตั้งแต่ (๖-๑๐ รายการ 
(โดยต้องประกอบด้วย ๖ รายการที่มี*) 

 
 
๒ คะแนน = สามารถใช้ได้จริงตั้งแต่ ๑๑ รายการขึ้นไป
(โดยต้องประกอบด้วย ๖ รายการที่มี*) และต้องสร้างภูมิ
ทัศน์ให้เอื้ออ านวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของประชาชน 
โดยจัดให้มีพื้นที่สีเขียวสาธารณะ ร่มรื่น สวยงามตาม
ธรรมชาติ เช่น สวนสาธารณะ สวนหย่อม เป็นต้น 
 

 

มีการออกแบบอาคารหรือสถานท่ีให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก
หรือบริการ เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้อย่างน้อย ๑๑ รายการ 
(ตามกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวย
ความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่หรือบริการสาธารณะอื่น 
เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. ๒๕๕๕ ให้ไว้ 
ณ วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๕)  
 ที่จอดรถส าหรับคนพิการ* 
 ทางลาด* 
 สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ* 
 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ* 
 ห้องน้ าส าหรับคนพิการ* 
 ประตูส าหรับคนพิการ* 
 ที่น่ัง/พื้นที่จอดรถเข็นส าหรับคนพิการ 
 โทรศัพท์สาธารณะ 
 จุดบริการน้ าดื่ม 
 ลิฟท์ส าหรับคนพิการ 
 สัญญาณเสียงและแสงขอความช่วยเหลือ 
 พื้นที่ส าหรับหนีภัยส าหรับคนพิการ 
 การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟ
วิ่งหรือสัญลักษณ์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
 เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการ
ของคนพิการอย่างน้อย ๑ คน เพือ่ให้บริการส าหรับคนพิการ 
 ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 
 ราวกันตกหรือผนังกันตก 
 พื้นผิวต่างสัมผัสส าหรับผู้พิการทางการเห็น 
 บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ 
 ตู้บริการเงินด่วน (ATM) ส าหรับคนพิการ 
 ทางสัญจรส าหรับคนพิการ 
 ตู้ไปรษณีย์ส าหรับคนพิการ 
 ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 

 ๑ คะแนน = สามารถใช้ได้จริงตั้งแต่ (๖-๑๐ รายการ (โดยต้อง
ประกอบด้วย ๖ รายการที่มี*) 
 ๒ คะแนน = สามารถใช้ได้จริงตั้งแต่ ๑๑ รายการขึ้นไป (โดยต้อง
ประกอบด้วย ๖ รายการที่มี*) และต้องสร้างภูมิทัศน์ให้เอื้ออ านวย
ต่อการพักผ่อนหย่อนใจของประชาชน โดยจัดให้มีพื้นที่สีเขียวสาธารณะ 
ร่มรื่น สวยงามตามธรรมชาติ เช่น สวนสาธารณะ สวนหย่อม เป็นต้น 
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หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 
 
() 

๑.๓ มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ  
ค าสั่งคณะท างานปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอย “ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ…… … … … … … … … … .. 

 
 
 

 ๑ คะแนน = มีการคัดแยกขยะในหน่วยงาน และด าเนินการตาม
แนวทางลดขยะให้เป็นศูนย์ (Zero Waste) ทั้ง Reduce Reuse และ 
Recycle 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๒ คะแนน = มีการสร้างสรรค์กิจกรรมภายในหน่วยงานเพื่อการ
จัดการขยะอย่างยั่งยืนร่วมกับเจ้าหน้าที่หรือผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
() 

๑.๔ มีการส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือพลังงานทดแทน 
-ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้านการลดใช้พลังงานของ
หนว่ยงานประจ าปงีบประมาณ พ.ศ…… … … … … … … … … …  
-รายงานการประชุมการด้านการลดใช้พลังงานของหน่วยงาน 
-ตารางเปรียบเทียบการใช้พลังงานไฟฟ้าไตรมาสที่ 1  
ช่วงเดือน ตุลาคม –  ธันวาคม ปีงบประมาณ 2564 และ 
ไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ 2565 ค่าไฟฟ้าไตรมาสที่ 
1 ของปีงบประมาณ 2565   
-ตารางเปรียบเทียบการใช้พลังงานน้ ามันเช้ือเพลิงไตรมาส
ที่ 1 ช่วงเดือน ตุลาคม –  ธันวาคม ปีงบประมาณ 2564 
และ ไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ 2565  
แสดงให้เห็นการใช้พลังงานท่ีลดลง 

 ๑ คะแนน = มีการด าเนินการภายในหน่วยงานเพื่อลดการ 
ใช้พลังงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๒ คะแนน = มีการด าเนินการตามแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ความเป็นกลางของคาร์บอน (Carbon Neutrality) เช่น การติดตั้ง 
Solar Rooftop การใช้งานอาคารและการบ ารุงรักษาอาคารอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง 
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๒. ด้านบริการ 

หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 

 

() 

 

๒.๑ มีการส ารวจ เพื่อให้ทราบความต้องการ และ/หรือ ปัญหา
ในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่ให้บริการ  
เพื่อน ามาออกแบบการให้บริการและแก้ไขปัญหาการ
ให้บริการ ซึ่งต้องครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 
- ประเภทงานบริการ 
- วันและเวลาเปิดให้บริการ  
- สถานท่ีให้บริการ  
- ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ 
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน่วยงานต้องมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ โดยใช้เทคนิค
หรือวิธีการเพื่อให้ทราบความคาดหวังของผู้รับบริการ และ/หรือ ปัญหา
ในการให้บริการโดยกลุ่มตัวอย่างมีขนาดที่เหมาะสม และต้องก าหนด
ครอบคลุมทั้ง ๖ ประเด็น ดังนี ้
 ประเภทงานบริการ 
 วันและเวลาเปิดให้บริการ 
 สถานท่ีให้บริการ 
 ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 
 สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ 
 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 
- ผลการส ารวจท่ีได้รับคืออะไร (ผลการส ารวจไม่ควรนานกว่า ๒ ปี) 
* ให้พิจารณาแบบส ารวจของหน่วยงานว่าครบทั้ง ๖ ประเด็นหรือไม่ และ
แบบส ารวจของหน่วยงานท าให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่ 

 

() 

๒.๒ มีการวิเคราะห์ผลการส ารวจและน าไปใช้ในการ
ออกแบบระบบการให้บริการ   

 

 

 

 

 

 

 มีรายงานผลการวิเคราะห์ตามข้อ ๒.๑  
 สามารถน ามาออกแบบการให้บริการ  
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 

() 

 

๒.๓ มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก ครอบคลุม
ประเภทงานดังน้ี 
- งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
- งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงาน 
- งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์   
***ยกตัวอย่างภารกิจของสถานพินิจฯ 

 

 งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
 งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
 (รูปแบบในการให้บริการข้อมูลดังกล่าว สามารถน าข้อมูลไปแสดงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยติด QR Code ที่มีขนาดมองเห็นชัดเจน 
และในกรณีเป็นประกาศส าคัญให้ติดประกาศ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบและเข้าถึงสืบค้นเองได้  โดยไม่จ าเป็นต้องตั้ ง
คอมพิวเตอร์) 

 
 งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์* ต้องมีงานบริการครอบคลุม
ทั้ง ๓ ประเภทงานบริการ 
 
 
 
 
 
 
 

 

() 

๒.๔ มีงานบริการที่ไม่ร้องขอส าเนาบัตรประชาชนและ
ส าเนาทะเบียนบ้านจากผู้มารับบริการ 
 
 
 

 ทุกงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก ตามข้อ ๒.๓ ไม่ร้องขอส าเนา 
 หน่วยงานเป็นผู้ถ่ายส าเนาให้ผู้รับบริการ 
 มีติดประกาศยกเลิกการใช้ส าเนา 
 อาจยังยกเลิกไม่ครบถ้วน เนื่องจาก ยังคงต้องใช้ส าเนาในการ
ประกอบการรายงานศาลฯ 
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 
() 

๒.๕ มีการจัดล าดับขั้นตอนการบริการที่ ง่ายต่อการ
ให้บริการและรับบริการ เพื่อให้ประชาชนไม่ต้องรอคอย
รับบริการนาน 

 มีผังภาพหรือข้ันตอนแสดงการให้บริการที่ชัดเจน 
 

 

 

() 

 

๒.๖ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน 
เบอร์โทรติดต่อ และช่องทางการติดต่อไว้อย่างชัดเจน 

 มีป้ายช่ือผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ แสดงให้ผู้รับบริการเห็น
ได้อย่างชัดเจน  
 กรณีที่ผู้รับบริการมีปัญหาสามารถติดต่อผู้ให้บริการได้โดยตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

() 

๒.๗ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย โดยมีการระบุขั้นตอน 
ระยะเวลาค่าธรรมเนียม และข้อมูลจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานไว้ในคู่มือฯ อย่างชัดเจน และทบทวนปรับปรุง
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 ๑ คะแนน = มีการจัดท าคู่มือ ประกอบด้วย ๑) คู่มือการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีอธิบายการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ๒) คู่มือ
การให้บริการที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น คู่มือค าถาม –  ค าตอบ 
(FAQ) ๓) คู่มือส าหรับการจัดการข้อร้องเรียน 
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***ยกตัวอย่างภารกิจของสถานพินิจฯ 

 

 ๒ คะแนน = มีคู่มือข้างต้นที่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และ
สืบค้นได้ง่าย เช่น อยู่บนระบบออนไลน์ เป็นต้น และเคยมีการ
ปรับปรุงคู่มือใด ๆ ในช่วง ๒ ปีท่ีผ่านมา 

 

 

() 

๒.๘ มีระบบแจ้งเตือนการให้บริการและระบบการติดตาม
สถานะผู้รับบริการ เช่น การติดตามรอบเวลาการต่ อ
ใบอนุญาตโดยการส่งข้อมูลแจ้งเตือนให้มาต่อใบอนุญาต 
หรือออกแบบระบบสารสนเทศให้ผู้รับบริการเข้าตรวจสอบ
ขั้นตอนสถานะ การรับบริการในงานท่ีไม่แล้วเสร็จในทันที 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 

 ๑ คะแนน = มีระบบการแจ้งเตือนการให้บริการ และระบบการ
ติดตามสถานะผู้รับบริการโดยช่องทางปกติ เช่น หนังสือแจ้งเตือน 
โทรศัพท ์
 ๒ คะแนน = มีระบบการแจ้งเตือนการให้บริการ และระบบการ
ติดตามสถานะผู้รับบริการโดยช่องทางดิจิทัล เช่น SMS E-mail 
Application 

 

 

() 

๒.๙ มีระบบการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ ๑ คะแนน = มีระบบการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ ด้วย
การยื่นค าขอผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) และแนบ
เอกสารที่เกี่ยวข้องได้ 

 
 
 
 
 
 
 

 ๒ คะแนน = ข้อมูลที่ผู้รับบริการเคยกรอกไปแล้วตามข้างต้น 
ไม่ต้องกรอกซ้ าในการใช้บริการครั้งถัดไป และมีระบบเพิ่มเติมจาก
ข้างต้น โดยทั้งกระบวนการให้บริการต้องเป็น Fully Digital  
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 

() 

๒.๑๐ มีการน าผลจากการติดตามงานมาด าเนินการ
ปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง และการ
ให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถลดต้นทุน ลดการ
สูญเสียและเกิดคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

 มีการติดตามปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ  
 ตัวอย่างการปรับปรุงแก้ไขปัญหา  
ผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา เช่น ลดระยะเวลา 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

() 

๒.๑๑ เกิดผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ 

 ผลลัพธ์ความพึงพอใจ โดยได้จากการส ารวจของหน่วยงานเองหรือ
หน่วยงานภายนอก (third party) เฉลี่ยในรอบปีไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 

 

() 

 

๒.๑๒ มีกลไกการรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ รวมทั้งระบบการติดตามและแก้ไขปัญหา 
ที่ชัดเจน 

 มีการจัดการข้อร้องเรียน การจัดให้มีวิธีการรับฟังข้อร้องเรียน  
ที่เป็นการจัดระบบหรือกระบวนการ และวิธีการรับฟังจากประชาชน 
เพื่อเป็นช่องทางที่ท าให้ทราบและช้ีแจงท าความเข้าใจกับประชาชน  
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   มีการก าหนดช่องทางการรับเรื่ อง ขั้นตอนการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน และมีระบบการติดตามความคืบหน้า 

 

 

() 

๒.๑๓ กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการให้บริการ ข้อร้องเรียน
นั้นได้รับการแก้ไขจนเป็นท่ียุติไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
**กรณีหน่วยงานไม ่ม ีข ้อร ้อง เร ียนให ้ใส ่ขั ้นตอน
ปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน หรือ
รายงานข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

 ๑ คะแนน = ข้อร้องเรียนในการให้บริการจะต้องได้รับการแก้ไข
จนเป็นท่ียุติ ตามเวลาที่ก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 ๒ คะแนน = หน่วยงานมีองค์ความรู้ที่เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
อันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้องเรียน 

 

 

() 

๒.๑๔ มีการพัฒนาเพิ่มช่องทางการให้บริการ การให้
ค าปรึกษา รวมทั้งช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านทาง
โทรศัพท์หรือ ศูนย์ Hotline หรือช่องทางอื่น ๆ ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการ 

 ๑ คะแนน = มีการพัฒนาเพิ่มช่องทางการให้บริการ การให้
ค าปรึกษา และการรับเรื่องร้องเรียน ๔ ช่องทาง (เช่น อีเมล โทรศัพท์ 
จดหมาย และการติดต่อเจ้าหน้าที่ท่ีหน่วยงาน)  
 
 
 
 

 

 
 ๒ คะแนน = มีการพัฒนาเพิ่มช่องทางการให้บริการและการให้
ค าปรึกษา และรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้รับบริการ มากกว่า ๔ ช่องทาง (เพิ่มเติมจากท่ีระบุไว้ข้างต้น 
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 

() 

๒.๑๕ มีการจัดท าแผนการติดตามผลการด าเนินการของ
ศูนย์ราชการสะดวกที่ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อเรื่อง 
ที่ติดตาม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ผลด าเนินการ 
และข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

มีการจัดท าแผนการด าเนินการเพื่อให้สามารถติดตามผลการด าเนินการ
ของศูนย์ราชการสะดวกได้อย่างชัดเจน ซึ่งต้องประกอบด้วย 
 หัวข้อเรื่องที่ติดตาม  
 ผู้รับผิดชอบ  
 ระยะเวลาด าเนินการ  
 ผลด าเนินการ  
 ข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 

 

() 

๒.๑๖ มีระบบการติดตามปัญหาที่เกิดจากการให้บริการ 
ที่ชัดเจน  

 

 มีระบบการติดตามปัญหาที่เกิดจากการให้บริการที่ชัดเจน 
(monitoring) ซึ่งเป็นไปตามแผนในข้อ ๒.๑๕ 
 กรณีที่ เกิดปัญหา มีการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที (take 
action) เช่น การจัดชุดเฉพาะกิจลงพื้นที่แก้ปัญหาตามความ
เหมาะสม  
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หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 

 

() 

๒.๑๗ มีการค้นหาปัญหา/อุปสรรคของการให้บริการที่
เกิดขึ้นและคาดว่าจะเกิดขึ้น และน าไปแก้ไขปรับปรุงให้
การบริการดียิ่งขึ้น  

 

 ๑ คะแนน = มีการค้นหาปัญหา/อุปสรรคของการให้บริการที่
เกิดขึ้นและคาดว่าจะเกิดขึ้น และน าไปแก้ไขปรับปรุงให้การบริการ 
อย่างน้อย ๑ เรื่อง 
 ๒ คะแนน = มีการค้นหาปัญหา/อุปสรรคของการให้บริการที่
เกิดขึ้นและคาดว่าจะเกิดขึ้น และน าไปถอดบทเรียนเพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี เพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย 

 

() 

 

๒.๑๘ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกัน
ทบทวนระบบงานเพื่อออกแบบงานใหม่/สร้างนวัตกรรม
ในการให้บริการ 

 

 มีบันทึก/รูปภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้องค์ความรู้ เพื่อ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือเพื่อออกแบบหรือสร้างนวัตกรรม
ในการให้บริการ  
 ๑ คะแนน = มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกันทบทวนระบบงาน
เพื่อออกแบบงานใหม่/สร้างนวัตกรรมในการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
และมีระบบสารสนเทศของการจัดการความรู้เพื่อให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงได้ 
 ๒ คะแนน = มีการน ากระบวนงานที่ถูกออกแบบใหม่/นวัตกรรม 
ในการให้บริการที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้จริงจนเกิดผล 
การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

 

() 

 

๒.๑๙ มีการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีจ ากัด โดยมีการ
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อลดความซ้ าซ้อน
และความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล รวมทั้ง การใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 
 
 
 
 
 
 

 ๑ คะแนน = มีการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก (ต่างสังกัด) 
 ๒ คะแนน = มีการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
เพื่อประโยชน์ในการให้บริการ (ต่างสังกัด) 
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หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 

 

() 

 

 

๒.๒๐ มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ Call center 
ตลอดจนก าหนดมาตรฐานและพัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 ๑ คะแนน = หน่วยงานมีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ 
 Call center ให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดย 
- สามารถประสานส่งต่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
- มีระบบเก็บข้อมูลผู้รับบริการ 
- มีการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

 
 ๒ คะแนน = หน่วยงานมีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐาน 
ในการให้บริการของ Call center อย่างต่อเนื่อง โดยแสดงให้เห็นว่า
มีมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศอย่างไร 

 

() 

 

๒.๒๑ มีแผนการบริหารความต่อเนื่องในการให้บริการ
กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากร 
ที่ส าคัญ เช่น สถานที่ให้บริการส ารอง บุคลากร ข้อมูล
สารสนเทศคู่ค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เป็นต้น 

 มีแผนการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: 
BCP) กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ โดยเน้นเรื่อง 
      ข้อมูลการให้บริการ  
      สถานท่ี  
      บุคลากร  
      วัสดุอุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 

 

() 

๒.๒๒ มีการฝึกซ้อมตามแผนอย่างต่อเนื่อง   มีการฝึกซ้อมแผนการบริหารความต่อเนื่อง (อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง) 
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หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 

 

() 

 

๒.๒๓ มีการสร้างความเข้าใจ และสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ให้เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 

 

 

 

 

 

 ๑ คะแนน = มีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการบริหาร
ความต่อเนื่องให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ทราบ 
 ๒ คะแนน = มีการเผยแพร่ สื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบผลกระทบในการให้บริการของ
หน่วยงานเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติเช่น รูปแบบอินโฟกราฟิก 
คลิปวิดีโอ เป็นต้น 

 

() 

๒.๒๔ มีการทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน  

 

 

 ๑ คะแนน = มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องให้เป็น
ปัจจุบัน 
 ๒ คะแนน = แผนบริหารความต่อเนื่องรองรับการปฏิบัติงาน 
ในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่ว่า
จะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร 
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3.ด้านบุคลากร 

หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 

 

() 

๓.๑ มีการวิเคราะห์ประเมินความต้องการด้านก าลังคน 
ที่จ าเป็น และจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมในการให้บริการ
ในช่วงพักทานอาหาร หรือช่วงเวลาที่มีผู้รับบริการเข้ามา
ใช้บริการมาก 

 

 มีการวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนของหน่วยงานที่เหมาะสม
กับปริมาณงานโดยจัดท าเป็นแผนก าลังคน 
 มีการเสนอความต้องการก าลังคนให้ผู้บริหารที่มีอ านาจ
พิจารณา 
 มีค าสั่งหรือตารางงานการให้บริการที่สอดคล้องกับผลส ารวจ 
หรือในช่วงพักทานอาหารหรือช่วงเวลาที่มีผู้ รับบริการเข้ามาใช้
บริการมาก 

 
 
 
 
 
 
 

 

() 

๓.๒ มีการสร้างสิ่งจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงานนอกเหนือ 
จากการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนตามปกติ 

 

 

 

 

 

 

 มีวิธีการ หรือแนวทางในการพิจารณาให้สิ่งจูงใจ เช่น ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจจากประชาชน หรือผู้บังคับบัญชา พนักงาน
ดีเด่นประจ าเดือน มีการแสดงมุทิตาจิตในวันเกษียณอายุราชการ 
เป็นต้น 

 

 

() 

๓.๓ มีการเพิ่มศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานที่
จ าเป็นและทันสมัยให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น จัดฝึกอบรม สัมมนา
ระดมสมอง ศึกษาดูงาน เป็นต้น อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ 
มีจิตบริการ 

 ๑ คะแนน = เจ้าหน้าที่ผ่านการฝึกอบรมหรือได้รับความรู้ด้านการ
ให้บริการ ที่มีความสอดคล้องกับข้อ ๓.๑ และมีผลการประเมิน
สมรรถนะเกี่ยวกับการบริการ เช่น คะแนนสอบ คะแนนการประเมิน 
ใบประกาศนียบัตร เป็นต้น 
๒ คะแนน = ผลคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจประชาชนต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
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 

() 

๓.๔ เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการ และริเริ่มพัฒนา 
การให้บริการจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

 

 ๑ คะแนน = เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการ ดังนี ้
- สามารถตอบค าถามพื้นฐานให้กับผู้รับบริการได้ 
- สามารถแก้ไขและรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 
- มกีารสื่อสารและช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิต 
 ๒ คะแนน = เจ้าหน้าท่ีสามารถริเริ่มหรือพัฒนางานบริการที่เกิด
จากประสบการณ์การให้บริการ และน าปัญหามาพัฒนาแก้ไข  
ซึ่งเป็นสิ่งที่นอกเหนือจากภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ่มและ
พัฒนาการให้บริการขึ้นเพิ่มเติมจากนโยบายจนเกิดความประทับใจ
แก่ผู้รับบริการ-มีการให้บริการนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

 

 

() 

 

๓.๕ เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ในแต่ละช่องทางของระบบการให้บริการ
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งอาจรวมถึงระบบการร้องเรียน
ออนไลน์ และมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการในแต่
ละช่องทางที่ได้เปิดให้บริการไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เช่น  
- การติดต่อผ่านอีเมล มีการตอบกลับภายใน ๒๔ ช่ัวโมง 
- การติดต่อผ่านระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับ
ภายใน ๑๕ นาที 
- การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน ๑ ช่ัวโมง 
เป็นต้น 
 

 

 

 ๑ คะแนน = มีการก าหนดมาตรฐานในทุกช่องทางของการ
ให้บริการระบบออนไลน์ และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติได้ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 
** คณะอนุกรรมการฯ อาจให้เจ้าหน้าที่สาธิตให้ชม** 
 ๒ คะแนน = มีการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการในระบบ
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยแสดงให้เห็นว่าปรับปรุงแล้วดีขึ้นอย่างไร 
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๔. ด้านเทคโนโลยี 

หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 

 

() 

 

๔.๑ มีระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูล 
ที่มีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยสอดคล้องกับ
ความต้องการใช้งาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการให้บริการต่อไป 

 

 ๑ คะแนน = มีการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดท าข้อสังเกต
เกี่ยวกับการใช้งานระบบเสนอส่วนกลางทราบ ส าหรับกรณีที่
ส่วนกลางเป็นผู้ออกแบบระบบ และหน่วยงานระดับสาขาเป็น
ผู้ใช้งานระบบ (User) หน่วยงานต้องมีระบบจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อส่งให้ส่วนกลางวิเคราะห์หรือด าเนินการต่อได้    
 ๒ คะแนน = หน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
ดังกล่าว ตลอดจนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาการให้บริการ
ของหน่วยงานหรือเสนอแนะปรับปรุงระบบฐานข้อมูลต่อส่วนกลาง
ในกรณีที่ส่วนกลางเป็นผู้ออกแบบระบบ และหน่วยงานระดับสาขา
เป็นผู้ใช้งานระบบ (User)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

() 

 

๔.๒ มีระบบเทคโนโลยีท่ีมีความมั่นคง ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ 
 

 หน่วยงานมีกระบวนการก ากับดูแล นโยบาย การป้องกันความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความเสี่ยงด้านภัยคุกคาม 
ไซเบอร์ ที่สามารถระบุความเสี่ยง (identify) ป้องกัน (protect) 
ตรวจพบ (detect) รับมือ (respond) กู้ระบบคืนสู่สภาวะปกติ 
(recover) และสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง  
 ๑ คะแนน = มีแผนการก ากับดูแลการป้องกันความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) และความเสี่ยงด้าน 
ภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) และปฏิบัติตามแผนอย่างเคร่งครัด 
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 ๒ คะแนน = มีการประเมินประสิทธิภาพ ก ากับดูแลการป้องกัน
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) และความ
เสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการรักษาความปลอดภยั
ของหน่วยงาน  
      ทั้งนี้ การประเมินประสิทธิภาพ หน่วยงานสามารถกระท าได้โดย
หน่วยตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานเอง  
(IT Audit) หรือผู้ตรวจสอบภายนอก เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ของการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
 

 

() 

๔.๓ คิดค้นและแสวงหาวิธีการ หรือแนวทางใหม่ ๆ ท าให้
เกิดผลในการปรับปรุ งและออกแบบการให้บริการ
สาธารณะให้สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑ คะแนน = หน่วยงานน านวัตกรรม วิธีการ หรือแนวทางใหม่ ๆ 
ในการให้บริการจากที่อื่นมาพัฒนาต่อยอดในการปรับปรุงและ
ออกแบบงานบริการของหน่วยงานเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ 
 2 คะแนน = หน่วยงานมีการคิดค้น และแสวงหาวิธีการ หรือ
แนวทางใหม่ ๆ ท าให้เกิดการปรับปรุงและออกแบบการให้บริการของ
หน่วยงานเพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ   

 

() 

๔.๔ ให้บริการเช่ือมโยงแบบเรียลไทม์ในทุกเวลาและ
สถานที่ ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนเพื่อ
ช่วยการบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ประชาชนได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกช่องทาง ทุกอุปกรณ์ 

 ๑ คะแนน = มีการจัดท าฐานข้อมูลในการให้บริการเข้าสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบเรียลไทม์ หรือภายใน ๒๔ ช่ัวโมง  
 ๒ คะแนน = มีการวิเคราะห์ แบ่งปันข้อมูล และใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ  
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๕. เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติม 

หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 

 

() 

๕.๑ การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวกสู่ความเป็นเลิศ : ระบุ
ถึงลักษณะความโดดเด่นของศูนย์ราชการสะดวกที่มีความ
พิเศษมากกว่าศูนย์ราชการแห่งอื่น 
 
***ต้องมีการด าเนินการมาไม่น้อยกว่า ๖ เดือน มีแผนการ
ด าเนินการ มีผู้รับผิดชอบ และมีหลักฐานการด าเนินการที่ให้
กรรมการพิจารณาได้ จะพิจารณาให้ข้อละ ๑ คะแนน ตามที่
ก าหนด ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีการด าเนินงานแตกต่างกัน  
***ยกตัวอย่างของหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฯ 

 

 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
บริการหลักหรือบริการที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) 

ค าอธิบาย : หน่วยงานมีการปรับข้อมูลจากกระดาษไปสู่ฐานข้อมูล
ดิจิทัล โดยเป็นข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการ หรือใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการ และต้องมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 
รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลด้วย 
โดยหน่วยงานจะต้องสามารถแสดงชุดข้อมูลที่มกีารปรบัไปสูข่อ้มลูดจิทิลั
ให้กรรมการพิจารณา และข้อมูลที่น ามาด าเนินการปรับข้อมูลฯ จะต้อง 
มีการด าเนินการตามแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 
ได้แก่  ๑) การก าหนดสิทธิ  หน้าที่  ความรับผิดชอบต่อชุดข้อมูล  
๒) การบริหารและกระบวนการจัดการคุ้มครองข้อมูล ๓) มาตรการในการ
ควบคุม วัดผลในการบริหารจัดการข้อมูล ๔) ก าหนดนโยบายหรือ
กฎเกณฑ์ข้อมูล และ ๕) จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล 
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หัวข้อประเมิน การด าเนินงาน 

   ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการปรับปรุงบริการหลักหรือ
บริการที่เกี่ยวข้อง ให้มีขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียมที่ลดลง 
(Business Process Reengineering : BPR) โดยคิดจาก Service 
Level Agreement (ต้องด าเนินการจริงและต่อเนื่อง) 
ค าอธิบาย : หน่วยงานมีการปรับปรุงการให้บริการ และหรือการรับ
บริการ และต้องสามารถแสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินการด้วยวิธีการ
ใด ๆ เช่น การเช่ือมข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือปรับแบบค า
ร้องให้มีความง่ายมากข้ึนโดยสามารถแสดงผลเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่ า งที่ ดี ขึ้ นจากการปรับปรุ ง  (ทั้ งขั้ นตอน ระยะ เวลา 
ค่าธรรมเนียมที่ลดลง) แสดงช่องทางการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ 
(คู่มือประชาชน) แสดงช่องทางเพื่อให้ประชาชนแจ้งข้อมูล หาก
หน่วยงานไม่สามารถด าเนินการได้ตาม SLA ในกรณีดังกล่าว 
หน่วยงานควรน าเสนอในรูปแบบห่วงโซ่การให้บริการ (Value 
chain) และแสดงให้เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลง หรือปฏิรูปในจุด
ให้บริการใด (Touch point) 
 

  

  
 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการเพิ่มช่องทางการให้บริการ
ของบริการหลักหรือบริการที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบ Omni Channel  

ค าอธิบาย : หน่วยงานมีช่องทางการให้บริการเพิ่มขึ้นในรูปแบบ 
Omni-Channel ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลการให้บริการของแต่ละช่อง
ทางการให้บริการท าให้สามารถรับบริการข้ามช่องทางต่าง ๆ ได้  
   ทั้งนี้ หน่วยงานต้องแสดงให้เห็นว่ามีช่องทางเพิ่มขึ้นจากช่องทาง
หลัก และธุรกรรมที่สามารถด าเนินการได้ผ่านช่องทางที่เพิ่มขึ้น เช่น 
การใช้ช่องทาง Online ในการรับเอกสารค าร้อง และสามารถรับ
ใบอนุญาตตัวจริงผ่านทางไปรษณีย์ โดยเกณฑ์การพิจารณาว่าเป็น 
Omni-Channel คือ ๑) เป็นช่องทางการให้บริการในจุดบริการ 
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ในห่วงโซ่การให้บริการ ๒) เป็นช่องทางการให้บริการที่หน่วย
ให้บริการอื่น ๆ ที่ให้บริการแบบเดียวกันยังไม่มีการด าเนินการ หรือ
เป็นช่องทางการให้บริการใหม่ที่ส่วนกลางพัฒนาขึ้นมานอกเหนือจาก
ช่องทางการให้บริการปกติ ๓) มีการด าเนินการมาไม่น้อยกว่า  
๖ เดือน หรือหากด าเนินการมาน้อยกว่า ๖ เดือนจะต้องมีจ านวน
ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ เมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางปกติ 
๔) จะต้องมีขั้นตอนปฏิบัติมาตรฐาน (SOP) และ/ หรือค าถามที่พบ
บ่อย (FAQ) ของช่องทางดังกล่าว ๕) มีการเชื่อมโยงข้อมูลได้ทั้งแบบ 
Online และ/หรือ offline ระหว่างช่องทางการให้บริการ และน า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการให้บริการ 
 

  
 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีงานบริการที่เพิ่มเติม
นอกเหนือจากงานบริการหลักของหน่วยงาน ๓ บริการขึ้นไป 

ค าอธิบาย : การพิจารณาว่าเป็นงานบริการที่เพิ่มเติมนอกเหนือจาก
งานบริการหลัก ได้แก่ ๑) เป็นงานบริการที่ไม่ได้ระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชนของหน่วยงาน ๒) เป็นงานบริการที่ต่อเนื่องกับบริการของ
หน่วยงาน หรือถ้าไม่ เป็นงานบริการที่ต่อเนื่องกับบริการของ
หน่วยงานหน่วยงานควรน าเสนอเหตุผลที่จัดให้มีงานบริการนั้นๆ 
เพิ่มเติม เช่น การให้บริการด้านงานทะเบียนและประกันภัย 
ที่โรงพยาบาล 
 
 

  
 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
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(Data Analytics) เพื่อการปรับปรุงการให้บริการ หรือสร้างบริการ
ใหม่  โดยต้องแสดงหลักฐานการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพื่อการ
ปรับปรุงการให้บริการ 

ค าอธิบาย : หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการน าเข้าข้อมูล แผนการ
ใช้ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์และน าข้อมูลไปใช้ รวมถึงผลที่ได้รับหลัง
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการผ่าน 
Google review การวิเคราะห์ความนิยมของการให้บริการหรือ
ปัญหาในการให้บริการจาก Google trend การวิเคราะห์ผล
ป้อนกลับ (Feedback) ของการใช้บริการผ่าน Social listening  
มาใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
 
 

  

 

() 

๕.๒ การด าเนินการยกระดับศูนย์ราชการสะดวกตาม 
แนวปฏิบัติที่ดี 
 
****การด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดี มุ่งหวังให้ศูนย์
ราชการสะดวกด าเนินการพัฒนาการให้บริการตามแนว
ปฏิบัติที่ดีท่ีสามารถรับประกันผลส าเร็จของการด าเนินการ 
นอกจากนี้หน่วยงานจะมีองค์ความรู้ที่ท าให้หน่วยงาน
สามารถน าแนวทางไปปฏิบัติได้จริงภายใต้สภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกันหากมีการด าเนินการจะพิจารณาให้ข้อละ ๑ 
คะแนน ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีการด าเนินงานแตกต่างกัน  
***ยกตัวอย่างของหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฯ 

 

 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการให้บริการเชิงรุก สะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงบริการได้ง่าย ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงการจัดให้มี 
Call Center และ/หรือ ระบบตอบรับอัตโนมัติ เพื่อสนับสนุนการ
ให้บริการ 

ค าอธิบาย : ประเมินจากการทดสอบใช้บริการจริงจากหน้า 
Website  รวมทั้งการดูจากรีวิวการให้บริการใน Google review 
โดยหน่วยงานต้องแสดงแผนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ สถิติการใช้
งานผ่านระบบ รวมถึงการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 
maintenance) ของระบบดังกล่าวให้กรรมการพิจารณา 
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 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีเครือข่ายความร่วมมือบูรณา
การในการให้บริการ โดยจัดให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลการให้บริการ 
ช่องทางการให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการของ
หน่วยงานเครือข่าย (Data Sharing, Omni Channel) 

ค าอธิบาย : หน่วยงานต้องแสดงการเช่ือมโยงข้อมูลช่องทางการ
ให้บริการ และข้อมูลการให้บริการให้กรรมการ รวมทั้งหลักฐานการ
ด าเนินงาน คู่มือการด าเนินการ รวมถึงค าถามที่พบบ่อยให้กรรมการ 
และกรรมการอาจซักถามถึงปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจาก
การให้บริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกเป็นศูนย์บริการร่วมอ านวย
ความสะดวกให้บริการประชาชน ณ จุดเดียวในรูปแบบกายภาพและ
ออนไลน์ (One Stop Service) 

ค าอธิบาย : การด าเนินการให้เกิด One stop service หน่วยงาน
สามารถด าเนินการได้ทั้งภายในหน่วยงาน หรือเป็นการด าเนินการ
ระหว่างหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องมีการประสานข้อมูล ระบบ
นิเวศการให้บริการ เช่น การยืนยันตัวตน และจัดการเรื่องระเบียบ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น หน่วยงานที่พัฒนา One stop service 
จะต้องมีการให้บริการในรูปแบบกายภาพและออนไลน์ (One Stop 
Service) จัดให้มีจุดบริการที่สามารถให้ข้อมูล และท าธุรกรรมได้ 
ในจุดเดียว เช่น ศูนย์ OSS ที่ให้บริการข้อมูล รับเรื่องอนุมัติ อนุญาต
ของทุกส่วนราชการในสังกัด และรับเรื่องร้องเรียนในจุดเดียว พร้อม
แสดงหลักฐานการด าเนินงาน คู่มือการด าเนินการ รวมถึงค าถามที่
พบบ่อยต่อกรรมการ 
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 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการพัฒนาการให้บริการโดย
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Engagement) 

ค าอธิบาย : หน่วยงานสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทั้งผู้ให้บริการ และผู้รับบริการจนถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบริการ หรือภารกิจของหน่วยงาน โดย
หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม ได้แก่ นวัตกรรมที่เกิดขึ้น
จากการมีส่วนร่วม รวมถึงกิจกรรมที่ใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วม เช่น 
โรงพยาบาล ก จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการให้บริการ โดยเชิญผู้ป่วย 
ญาติผู้ป่วย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในโรงพยาบาลมาร่วมกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาการให้บริการ 
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หน่วยงานที่ไม่มีความพร้อม/หน่วยงานที่ไม่ผ่านการพิจารณาเอกสาร ในการสมัครขอรับรองมาตรฐาน
การให้บริการของศนูย์ราชการสะดวก (GECC) มีประเด็นปัญหาทีส่ าคัญ ดังนี้ 

- เกณฑ์ด้านกายภาพ หัวข้อ การออกแบบสถานที่ค านึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น 
จุดให้บริการอยู่ชั้น ๑ (กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดส าหรับรถเข็น มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการสามารถ 
เข้าได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง  

- เกณฑ์คุณภาพด้านสถานที่ หลักเกณฑ์จะต้องมีการจัดภูมิทัศน์ให้เอ้ืออ านวยต่อการพักผ่อน
หย่อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้  
คนพิการสามารถเข้าถึงได้อย่างน้อย 11 รายการ ตามข้อ ๕ ของกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ เช่น ที่จอดรถส าหรับคนพิการ ทางลาด ห้องน้ าส าหรับคนพิการ ประตูส าหรับคนพิการ เป็นต้ น  
ทั้งนี้ สาเหตุที่หน่วยงานไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจาก 1) ปัญหาทางด้านงบประมาณซึ่งบางรายการต้องใช้ 
งบลงทุนในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องขอรับการจัดสรรงบประมาณ (งบลงทุน) จากกรม ท าให้ในปัจจุบันหน่วยงาน
ยังไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงได้ 2) หน่วยงานที่เช่าอาคารพาณิชย์ของเอกชน ผู้ให้เช่าไม่อนุญาตให้ต่อเติมอาคาร 
เช่น การสร้างห้องน้ าส าหรับผู้พิการ ประตูส าหรับผู้พิการ 3) มีพ้ืนที่จ ากัดเนื่องจากเป็นอาคารรูปแบบเก่า จึงท าให้ 
การปรับปรุงสถานที่ ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ ไม่สามารถด าเนินการได้ 

- เกณฑ์คุณภาพด้านบริการ   
1. หน่วยงานยังไม่ได้ด าเนินการส ารวจ หรือข้อมูลการส ารวจยังไม่เพียงพอ เพ่ือทราบ 

ความต้องการ และ/หรือ ปัญหาในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่ให้บริการ เพ่ือน ามาออกแบบการ
ให้บริการและแก้ไขปัญหาการให้บริการ ซึ่งต้องครอบคลุมประเด็น  6 ประเด็น ดังนี้ 1) ประเภทงานบริการ  
2) วันและเวลาเปิดให้บริการ  3) สถานที่ให้บริการ  4) ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 5) สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ส าคัญ 6) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 

2. หน่วยงานยังไม่มีการวิเคราะห์ผลการส ารวจและน าไปใช้ในการออกแบบระบบการให้บริการ   
3. หน่วยงานยังไม่มีการจัดท าแผนการติดตามผลการด าเนินการของศูนย์ราชการสะดวกที่ชัดเจน 

ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อเรื่องที่ติดตาม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ผลด าเนินการ และข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4. หน่วยงานยังไม่มีการน าผลจากการติดตามงานมาด าเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธ์ที่ดี
อย่างต่อเนื่อง และการให้บริการ ได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถลดต้นทุน ลดการสูญเสียและเกิดคุณค่าที่เป็นประโยชน์ 
ต่อผู้รับบริการ 

5. หน่วยงานยังไม่มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ Call center ตลอดจนก าหนดมาตรฐาน 
และพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดังนี้ 1) สามารถประสานส่งต่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
2) มีระบบเก็บข้อมูลผู้รับบริการ 3) มีการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
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- เกณฑ์ด้านบุคลากร 
1.หน่วยงานยังไม่มีการวิเคราะห์ประเมินความต้องการด้านก าลังคนที่จ าเป็น และจัดสรร

บุคลากรให้เหมาะสมในการให้บริการในช่วงพักทานอาหาร หรือช่วงเวลาที่มีผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการมาก 
2. หน่วยงานยังไม่มีการสร้างสิ่งจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการประเมิน

เลื่อนขั้นเงินเดือนตามปกต ิ
๓. หน่วยงานยังไม่มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานที่จ าเป็นและทันสมัย 

ให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น จัดฝึกอบรม สัมมนาระดมสมอง ศึกษาดูงาน เป็นต้น อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ให้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิตบริการ 

4. หน่วยงานยังไม่มีการจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการ และริเริ่มพัฒนา 
การให้บริการจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

๕. หน่วยงานยังไม่มีการก าหนดเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
ในแต่ละช่องทางของระบบการให้บริการออนไลน์ที่ พัฒนาขึ้น ซึ่ งอาจรวมถึงระบบการร้องเรียนออนไลน์  
และมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการในแต่ละช่องทางที่ได้เปิดให้บริการไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ  เช่น 1) การติดต่อผ่านอีเมล มีการตอบกลับภายใน ๒๔ ชั่วโมง  2) การติดต่อผ่านระบบ 
Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15 นาที 3) การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน ๑ ชั่วโมง  
เป็นต้น 

-เกณฑ์ด้านเทคโนโลยี ตามหลักเกณฑ์ข้อ 4.1-4.4 หน่วยงานในสังกัดจะต้องน าข้อมูล 
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากส่วนกลางน าไปเป็นข้อมูล หรือหลักฐานประกอบการพิจารณา  
เนื่องจากหน่วยงานส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการจัดท าระบบเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดเป็นผู้ใช้งาน 
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เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินการขอรับรองมาตรฐานฯ (GECC) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
จึงขอเสนอแนวทางการแก้ไขตามหลักเกณฑ์ โดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้    

- เกณฑ์ด้านกายภาพ หน่วยงานต้องด าเนินการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ และจัดท าแผน 
การปรับปรุงการด าเนินงานในข้อที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เพ่ื อจะได้ทราบถึงการด าเนินการด้านกายภาพ  
ข้อทีย่ังไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ในกรณีบางหัวข้อที่หน่วยงานไม่สามารถใช้งบประมาณในการด าเนินการด้วยตนเองได้  
ให้จัดท าค าของบประมาณเข้ามาท่ีกรม เพ่ือรอการจัดสรรให้ด าเนินการต่อไป 

- เกณฑ์คุณภาพด้านบริการ  หน่วยงานต้องด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความต้องการเพ่ือให้ทราบ 
ความต้องการ และ/หรือ ปัญหาในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่ให้บริการ เพ่ือน ามาออกแบบ 
การให้บริการและแก้ไขปัญหาการให้บริการ ซึ่งต้องครอบคลุมประเด็น 6 ประเด็น ดังนี้ 1) ประเภทงานบริการ  
2) วันและเวลาเปิดให้บริการ 3) สถานที่ให้บริการ 4) ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 5) สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ส าคัญ 6) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ  โดยสามารถด าเนินการจัดเก็บผลส ารวจ 
เป็นรายเดือน/3 เดือน /6 เดือน และน าผลมาวิเคราะห์ความต้องการเพ่ือมาออกแบบงานบริการให้ตรงกับ 
ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ และให้มีการจัดท าแผนการติดตามผลการด าเนินการของศูนย์ราชการสะดวก 
ที่ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อเรื่องที่ติดตาม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ผลด าเนินการ และข้อเสนอ  
การปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในส่วนการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ Call center ให้มีก าหนดมาตรฐาน
และพัฒนาการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดังนี้ 1) มีการจัดท าข้อมูลผู้ประสานงานในแต่ละหัวข้อเพ่ือส่งต่อเจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้อง 2) มีการจัดท าระบบเก็บข้อมูลผู้รับบริการ เช่น สมุดบันทึกการรับโทรศัพท์ หรือบันทึกเป็นไฟล์เอกสาร 
ในคอมพิวเตอร์ 3) มีการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

-เกณฑ์ด้านบุคลากร  
1. หน่วยงานต้องด าเนินการน าข้อมูลบุคลากรมาวิเคราะห์เพ่ือประเมินความต้องการด้านก าลังคน 

ที่จ าเป็น และจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมในการให้บริการในช่วงพักทานอาหาร หรือช่วงเวลาที่มีผู้รับบริการเข้ามาใช้
บริการมาก  

2. หน่วยงานควรมีกิจกรรมในการสร้างสิ่งจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการประเมิน
เลื่อนขั้นเงินเดือนตามปกติ เช่น การมอบประกาศนียบัตรให้กับเจ้าหน้าที่ที่สร้างชื่อเสียงใหกับหน่วยงาน กิจกรรม 
วันเกิดของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น  

๓. หน่วยงานต้องมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้รับการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงาน 
ที่จ าเป็นและทันสมัยให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น จัดฝึกอบรม สัมมนาระดมสมอง ศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิตบริการ อาจจะเป็นรูปแบบการอบรมออนไลน์ของสถานบันที่เปิด 
ให้เข้าอบรมฟรี 

แนวทางการแก้ไขตามหลักเกณฑ์ 
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4. หน่วยงานให้เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการ และริ เริ่มพัฒนาการให้บริการจนเกิด 
ความประทับใจแก่ผู้รับบริการ โดยหน่วยงานอาจจะเริ่มจากการท าการ KM เรื่องงานของแต่ละกลุ่มเพ่ือให้ 
เพ่ือนร่วมงานสามารถได้ศึกษาเพ่ิมเติม และมีกิจกรรมที่สามารถปรับทัศนคติเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับเรื่องการให้บริการ 

๕. หน่วยงานต้องมีการก าหนดเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
ในแต่ละช่องทางของระบบการให้บริการออนไลน์ที่ พัฒนาขึ้น ซึ่ งอาจรวมถึงระบบการร้องเรียนออนไลน์  
และมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการในแต่ละช่องทางที่ได้เปิดให้บริการไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสมสอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้รับบริการ   

-เกณฑ์ด้านเทคโนโลยี หน่วยงานในสังกัดติดตามการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากส่วนกลางอยู่เสมอ และหน่วยงานควรก าหนดผู้รับผิดชอบด้านสารสนเทศ หรือดูแลข้อมูลทางเว็บไซต์ ช่องทาง
โซเชี่ยลมีเดีย เช่น Facebook Chat หรือ Line  เพ่ือท าหน้าที่รายงานปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ของหน่วยงานไปยังส่วนกลาง และท าหน้าที่คอยก ากับติดตามงานบริการทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานด้วย 
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1. ให้หน่วยงานศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินการขอรับรองมาตรฐานฯ (GECC) ให้มีความเข้าใจ 
ในหลักเกณฑ์ และมีการจัดท าแผนการด าเนินงานการขอรับรองมาตรฐานฯ (GECC) ของหน่วยงาน 

2. ให้หน่วยงานที่เคยเข้ารับการสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ (GECC) ในปี พ.ศ. 2566 ที่ไม่ผ่าน 
การพิจารณาเอกสาร และไม่ผ่านการพิจารณาการตรวจประเมินลงพ้ืนที่ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการฯ และสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ อีกครั้งในปีถัดไป 

3. ให้หน่วยงานปรับปรุงงานบริการของหน่วยงานตามแผนการติดตามผลการด าเนินการของ 
ศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ในการสมัครขอรับรอง
มาตรฐานฯ (GECC) ไดใ้นปีต่อๆ ไป 

ข้อเสนอแนะ 
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https://drive.google.com/drive/folders/18Cdo3QmEyjR9YBdL8fdLN9D7RqXLoOSK?usp=drive_link 
 
 

เอกสารหลักฐานประกอบของหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฯ 

https://drive.google.com/drive/folders/18Cdo3QmEyjR9YBdL8fdLN9D7RqXLoOSK?usp=drive_link
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 ประมวลภาพพิธีมอบโล่และตรารับรองมาตรฐานการให้บริการ 
ของศูนย์ราชการสะดวก ประจ าปี พ.ศ. 2566 


