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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนกระทําผิดถือได้ว่ามีส่วนสําคัญในการสร้างโอกาสให้กับเยาวชนท่ี

จะกลับเข้าไปสู่สังคมและเป็นสิ่งที่ภาครัฐเล็งเห็นถึงความสําคัญ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระทําผิดซํ้า ซึ่งได้มี

การดําเนินการอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนที่จะสร้างการยอมรับจากทาง

สังคม จากสถิติของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ปีงบประมาณ พ.ศ.2558-25621  พบว่าเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิดซํ้ามีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการติดตามในปีแรกเด็กและเยาวชนที่ได้รับการ

ปล่อยตัว ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 มีอัตราการกระทําผิดซํ้าร้อยละ 22.73 จากนั้นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็น

ร้อยละ 23.37 ในปีงบประมาณ 2560 จากนั้นเพิ่มเป็นร้อยละ 23.77 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 และร้อยละ 

25.39 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ฐานความผิดของการกระทําผิดซํ้าอันดับที่ 1 คือฐานความผิดเกี่ยวกับยา

เสพติด คิดเป็นร้อยละ 80.09 และอันดับที่ 2 คือทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 8.11 อัตราการกระทําผิดซํ้าและฐาน

ความผิดของการกระทําผิดซ้ําดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการมีอาชีพท่ีม่ันคง การ

มีรายได้เพ่ือหาเล้ียงตนเองเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้เด็กและเยาวชนหวนไปกระทําผิดซ้ํา 

จากงานวิจัยจํานวนมากได้กล่าวถึงความสําคัญและปัจจัยด้านการมีอาชีพที่มั่นคงและมีรายได้เพ่ือ

เลี้ยงชีพ กับการป้องกันการกระทําผิดซํ้า ทั้งนี้เพราะผู้กระทําผิดที่ปล่อยจากสถานควบคุมมักประสบปัญหา

ข้อจํากัดของโอกาสในการจ้างงาน โดยเฉพาะงานในพื้นที่ภูมิลําเนาของผู้กระทําผิด ซึ่งเป็นปัจจัยของการ

กลับคืนสู่สังคมโดยไม่กระทําผิดซํ้า (Kevin Schnepel, 2017) ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ ประการ

แรกคือผู้ประกอบการขาดความเชื่อมั่นด้านความสามารถในการประกอบอาชีพของผู้กระทําผิด ประการที่สอง

คือลักษณะของอาชีพ ไม่ใช่อาชีพที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะทําให้ผู้กระทําผิดเหล่านั้นสามารถเลี้ยงตนเองได้

อย่างยั่งยืน และการไม่สามารถประกอบอาชีพในเขตภูมิลําเนา ทําให้ผู้กระทําผิดไม่รู้สึกว่าตนเองกลับคืนสู่

สังคม ได้รับการยอมรับจากแหล่งชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ได้อย่างแท้จริง ดังนั้นแนวทางแก้ไขปัญหาที่มี

ประสิทธิภาพคือ ผู้ต้องขังที่รับการบําบัดแก้ไขครบตามโปรแกรมและมีความประพฤติที่ดี ควรได้รับใบรับรอง 

เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ้างงาน และการออกแบบโปรแกรมติดตามภายหลังปล่อยควรให้ความสําคัญกับอาชีพท่ี

มีคุณภาพ โดยเน้นอาชีพในพ้ืนท่ีภูมิลําเนาของผู้กระทําผิด  

ในขณะท่ีโครงการวิจัยเพื่อส่งเสริมการมีงานทําของเด็กและเยาวชนให้กับกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน (Kenan Foundation Asia ร่วมกับองค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย) เล็งเห็นว่าการส่งเสริมการมี

อาชีพที่มั่นคงของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดนั้น ควรนํากลไกของเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม และโดยที่กรม
 

1 กลุ่มเรียนรู้ศาสตร์พระราชาและการพัฒนานวัตกรรม กรมพินิจฯ 
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พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนจํานวนกว่า 3,000 คน อยู่ในทุก

จังหวัดทั่วประเทศ โดยที่กรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนเหล่านี้มีบทบาทหลักในการให้คําแนะนํากับ

ผู้อํานวยการสถานพินิจฯ ให้การสนับสนุนกิจการต่าง ๆ ของสถานพินิจฯ เช่น การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การ

จัดหาวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ จัดการอบรม ฝึกอาชีพให้แก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนติดตามเยี่ยมบ้าน

เด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย อย่างไรก็ดีกรรมการสงเคราะห์จํานวนมากเป็นผู้ประกอบการ มีเครือข่ายด้าน

อาชีพที่หลากหลากและมีบทบาทหลักอยู่ในชุมชนที่อาศัยอยู่ หากเพิ่มบทบาทให้กรรมการสงเคราะห์มีส่วน

ร่วมในการดูแลบําบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนตั้งแต่ระยะบําบัด และการวางแผนด้านอาชีพ เตรียมความ

พร้อมและติดตามเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย โดยให้กรรมการสงเคราะห์ได้ดําเนินงานในทุกขั้นตอนอย่าง

ใกล้ชิดเสมือนพ่อแม่อุปถัมภ์ของเด็กและเยาวชนรายบุคคล ร่วมวางแผนและแสวงหาโอกาสด้านอาชีพให้แก่

เด็กและเยาวชน รวมทั้งติดตามเยาวชนอย่างใกล้ชิด ย่อมจะทําให้เยาวชนมีโอกาสที่จะเข้าถึงอาชีพที่มั่นคง 

ตรงตามความต้องการของตลาดและกลับคืนเป็นส่วนหนึ่งของสังคมได้อย่างแท้จริง ลดโอกาสในการกระทําผิด

ซํ้า อย่างไรก็ดีการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัด ได้ดําเนินการตามความสมัครใจ และผล

การดําเนินงานมักขึ้นอยู่กับขีดความสามารถ ทรัพยากร รวมไปถึงกลยุทธ์ที่จะเข้าไปช่วยประสานงานกับทาง

สถานพินิจฯ ในจังหวัดนั้น ๆ อีกทั้งแนวทางในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์นั้นยังขาด แนวทาง

ปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ที่ให้กรรมการสงเคราะห์ที่เข้ามาใหม่หรือกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละแห่งให้มี

การเรียนรู้และสามารถนําไปใช้ในจังหวัดหรือพ้ืนท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบได้  

นอกจากนี้ทางกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนยังมีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งเป็นกองทุนกรรมการ

สงเคราะห์เด็กและเยาวชนกันในกลุ่มกรรมการสงเคราะห์ โดยเงินทุนเหล่านี้ต่าง มีแนวทางเพ่ือเป็นทรัพยากร

ในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้กับเด็กและเยาวชน และเนื่องด้วยกรรมการสงเคราะห์ได้มีการแบ่งชุด

กรรมการเป็นในรายจังหวัดตามสถานพินิจฯ ในแต่ละชุดกรรมการของแต่ละจังหวัดหรือพื้นที่จึงมีแนวทางการ

บริหารจัดการกองทุนดังกล่าวกันเอง ไม่ว่าจะเป็นในการระดมทุน ระเบียบ ขั้นตอนในการใช้เงินทุน ซึ่งต่างก็มี

เป้าหมายเพื่อช่วยเหลือเด็กและเยาวชน ทั้งที ่ยังอยู ่ในสถานพินิจฯ และที่ถูกปล่อยตัวออกไปแล้ว ทั้งน้ี

คณะกรรมการสงเคราะห์ฯ บางแห่งสามารถที่จะจัดกิจกรรมเพื่อระดมทุนเพื่อสามารถนํามาสร้างประโยชน์

ให้กับเด็กและเยาวชนอย่างมาก ในขณะที่บางแห่งหรือบางจังหวัดมีขีดความสามารถในการระดมทุนที่แตกต่าง

กันไป ทั้งนี้ทั้งนั้นการใช้จ่ายเงินทุนดังกล่าวขึ้นตรงกับทางคณะกรรมการสงเคราะห์อย่างอิสระ จึงเห็นว่าควรมี

แนวทางในการบริหารจัดการกองทุนกรรมการสงเคราะห์ ท่ีมีหลักเกณฑ์ มาตรฐาน เพ่ือให้กรรมการสงเคราะห์

สามารถท่ีจะนําไปใช้หรือปรับใช้ตามบริบทของจังหวัดหรือพ้ืนท่ีน้ัน ๆ ได้  

อนึ่งเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดและปล่อยตัวไป ขาดโอกาสในการมีงานทําเนื่องจากขาดเงินทุน

สนับสนุนค่าใช้จ่ายที่จําเป็น และขาดการวางแผนอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ในขณะที่เด็ก

และเยาวชนที่มีศักยภาพที่จะประกอบอาชีพหรือสร้างกิจการจากความสามารถ ทักษะที่ตนเองมี ก็ขาดความรู้

ความเข้าใจในการประกอบการ นอกจากนี้ เมื่อปล่อยตัวไปแล้วประสบกับปัญหา ความท้อแท้ ความผิดหวัง 

ปัญหาการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมภายนอกสถานควบคุม ยังขาดกลไกการสนับสนุนจากจิตใจ เพ่ือเสริมสร้าง
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กําลังใจในการก้าวข้ามผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่ทําให้เด็กและเยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัว 

กลับไปใช้ยาเสพติด คบเพื่อนที่มีพฤติกรรมเสียหายและกลับไปกระทําผิดซํ้า ในขณะที่เยาวชนที่ประสบ

ความสําเร็จจากโครงการ Generation Unlimited ซึ่งได้รับการเสริมทักษะการประกอบการและมีโอกาสใน

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนสนับสนุน นอกจากจะไม่กลับไปกระทําผิดซํ้าแล้ว ยังค้นพบศักยภาพในตนเอง เป็นแรง

บันดาลใจให้กับผู้อื่นและส่งต่อความตั้งใจที่จะต่อสู้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้แก่เด็กและเยาวชนอื่นด้วย ด้วย

เหตุนี้ การเสริมสร้างแนวคิด ทักษะ และขีดความสามารถทางการประกอบการให้กับเด็กและเยาวชน จึงเป็น

ส่วนประกอบสําคัญในอนาคตของเด็กและเยาวชน เพื่อที่จะสามารถสร้างสรรค์แนวทางเพื่อสร้างอาชีพให้กับ

ตนเอง ผ่านการสร้างธุรกิจหรือกิจการของตนเองต่อไป 

กลุ่มพัฒนาระบบงานป้องกันการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนและการส่งเสริมเครือข่าย กอง

พัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน จึงมีความประสงค์จะดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย

ในการสร้างอาชีพแก่เด็กและเยาวชนกระทําผิด โดยเพิ่มบทบาทของเครือข่ายกรรมการสงเคราะห์ในการ

วางแผน กํากับการบําบัดแก้ไขฟื้นฟู วางแผนด้านอาชีพให้แก่เด็กและเยาวชน รวมทั้งเตรียมความพร้อมและ

ติดตามเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อยอย่างใกล้ชิด โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลกรรมการสงเคราะห์และระบบ

การรายงานข้อมูลผลการดําเนินงานควบคู ่กันไป เพื ่อให้กรรมการสงเคราะห์ดําเนินงานได้อย่างเต็มท่ี 

นอกจากนี้ยังร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่ายด้านการศึกษา ศูนย์การสร้างผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อนโดย

นวัตกรรม (IDE Center) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในการพัฒนาหลักสูตรการประกอบการ และนําไปใช้ใน

การพัฒนาเด็กและเยาวชนในระยะเตรียมปล่อยให้มีความพร้อมในการประกอบการ และเพื่อให้เด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิดและได้รับการปล่อยมีโอกาสเข้าถึงอาชีพท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน จึงจัดทําแนวทางการ

ดําเนินงานของกองทุนสนับสนุนช่วยเหลือเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย ควบคู่ไปกับการถอดบทเรียนการ

สร้างแรงบันดาลใจจากเยาวชนต้นแบบโครงการ Generation Unlimited เพื ่อให้เป ็นโมเดลในการ

ประคับประคอง (Peer support) แก่เด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย เพื ่อให้เด็กและเยาวชนได้รับการ

สนับสนุนที่ดี มีแรงบันดาลใจในการด้าวข้ามผ่านอุปสรรคต่าง ๆ และเพื่อมิให้เด็กและเยาวชนหวนกลับไป

กระทําผิดซ้ํา 

ด้วยว่าทาง วิทยาลัยผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยได้เข้าไปมีส่วนกับศูนย์การสร้าง

ผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม (Innovation-Driven Entrepreneurship) ซึ่งเป็นพันธมิตรและได้

เริ่มนําร่องในการดําเนินงานในโครงการ Generation Unlimited และได้มีทางคณาจารย์นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ

และบุคลากรที่สามารถในการวางระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์และแนวทางในการดําเนินงานของ

กองทุนภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในการสร้างอาชีพแก่เด็กและเยาวชนกระทําผิด รวมไปถึง

การสร้างหลักสูตรที่จะเสริมทักษะการประกอบการให้แก่เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด จึงขอเสนอด้านเทคนิค

ดังกล่าว เพื่อใช้ในการพิจารณาและสร้างประโยชน์ในการพัฒนาระบบต่าง ๆ ที่จะช่วยเตรียมเยาวชนให้กลับ

เข้าไปสู่สังคมต่อไป 
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วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อวางระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ในการบําบัดแก้ไขฟื้นฟูและส่งเสริมโอกาส    

ทางอาชีพของเด็กและเยาวชนทั้งในระยะบําบัด เตรียมความพร้อมของเยาวชนก่อนกลับเข้าสู่สังคมและ

ติดตามเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย 

2.2 พัฒนาระบบการรายงานข้อมูลการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ที ่มีประสิทธิภาพ          

และใช้งานได้สะดวก 

2.3 เพื ่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์สําหรับเด็กและเยาวชน            

เพ่ือสนับสนุนช่วยเหลือเด็กและเยาวชนในการกลับคืนสู่สังคม 

2.4 เพื ่อเพิ ่มโอกาสเข้าถึงอาชีพที ่มีคุณภาพและการก้าวข้ามผ่านวิกฤตของเด็กและเยาวชน      

ภายหลังปล่อย ผ่านการเสริมสร้างทักษะการประกอบการ 

 

กรอบการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงานของทีมที่ปรึกษาขอนําเสนอ โดยแบ่งรายละเอียดตามกิจกรรมย่อยทั้ง 3 

กิจกรรม ได้แก่ 

กิจกรรมย่อยที่ 1 วางระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ในการบําบัดแก้ไขฟื้นฟู เตรียมความ

พร้อมก่อนปล่อย และติดตามสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย 

กิจกรรมย่อยท่ี 2  พัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

กิจกรรมย่อยท่ี 3 เสริมทักษะการประกอบการให้แก่เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

แนวทางการดําเนินงาน กิจกรรมย่อยท่ี 1 

 

ในกิจกรรมย่อยที่ 1 แบ่งแนวทางการดําเนินงานออกเป็น 3 ส่วนได้ด้วยกันที่มีลําดับขั้นตอนและความ

เช่ือมโยงต่อกัน โดยมีกรอบแนวทางการดําเนินงานดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวทางการดําเนินงานกิจกรรมย่อยท่ี 1 

 

ส่วนท่ี 1: การศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ 

 

1. ทีมที่ปรึกษาศึกษาวรรณกรรมปริทัศน์ อํานาจหน้าที่ รูปแบบการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมของ
กรรมการสงเคราะห์ จุดแข็งจุดอ่อนของระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ และทําการร่าง

แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการสํารวจและสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกตามขอบเขตการดําเนินงานในกิจกรรมย่อยที่ 1 โดยสัมภาษณ์ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 3 ส่วนหลักในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ ได้แก่ กรรมการสงเคราะห์ 

เจ้าหน้าท่ีกรมฯ และเด็กและเยาวชนกระทําผิด ในส่วนของเด็กและเยาวชนจะมีการจัดทําใบ

แสดงความยินยอม  

3. ถอดรหัสเพื่อออกแบบการดําเนินงาน โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) และการ

ออกแบบงาน (Job Design) เพื ่อสร้าง “วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที ่สุด (Best Practice)” ซึ่งจะ

ประสานงาน และส่งต่อแนวทางในการดําเนินงานให้กับทีมท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ดําเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ส่วน ตามขอบเขตในการดําเนินงานใน

กิจกรรมย่อยท่ี 1 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1: การศึกษาและเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ 

• ศึกษาวรรณกรรมปริทัศน์
เกี่ยวกับกรรมการ

สงเคราะห ์

• สัมภาษณ์เชิงลึก 

• ออกแบบสอบถามเพื่อเก็บ
ข้อมูล 

ส่วนที่ 2: ออกแบบระบบ 

Web Base 

• ดึงข้อมูลเชิงคุณภาพ “Best 

Practice” เพื่อทําการ

ออกแบบแนวทางการ

ดําเนินงาน 

• สร้างระบบเพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช ้

ส่วนที่ 3: วิเคราะห์ข้อมูล 

สร้างคู่มือและรายงานกิจกรรม 

• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ  

• จัดทําคู่มือการดําเนินงาน 

• จัดทํา E-learning 

Material 

• จัดประชุมเสนอกรมพินิจฯ  
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ส่วนท่ี 2: ออกแบบระบบ Web Base  

1. ประสานความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ โดยใช้
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาออกแบบระบบตามความต้องการของผู้ใช้ 

2. สร้างระบบการดําเนินงาน   
3. ทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบความพร้อมก่อนนําไปใช้งาน 

 

ส่วนท่ี 3: วิเคราะห์ข้อมูล สร้างคู่มือและรายงานกิจกรรม 

1. นําข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อทําการวิเคราะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการสงเคราะห์ 

รวมไปถึงจัดทํารายงานผลข้อมูลดังกล่าว 

2. จัดทําชุดเครื่องมือในการให้ความรู้ (E-Learning) ทั้งในส่วนของแนวทางการดําเนินงานกรรมการ

สงเคราะห์ และวิธีการใช้งานระบบ Web Base 

3. จัดประชุมนําเสนอกรมพินิจฯ ตามขอบเขตการดําเนินงาน 
 

แนวทางการดําเนินงาน กิจกรรมย่อยท่ี 2 

 

ในกิจกรรมย่อยที่ 2 แบ่งแนวทางการดําเนินงานออกเป็น 2 ส่วนได้ด้วยกันที่มีลําดับขั้นตอนและความ

เช่ือมโยงต่อกัน โดยมีกรอบแนวทางการดําเนินงานดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2: กรอบแนวทางการดําเนินงานกิจกรรมย่อยท่ี 2 

 

 

ส่วนที่ 1: การศึกษาและเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ 

• ศึกษาวรรณกรรมปริทัศน์
เกี่ยวกับกรรมการ

สงเคราะห ์

• สัมภาษณ์เชิงลึก 

• ออกแบบสอบถามเพื่อเก็บ
ข้อมูล 

ส่วนที่ 2: วิเคราะห์ข้อมูล 

สร้างคู่มือและรายงานกิจกรรม 

• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ  

• จัดทําคู่มือการดําเนินงาน 

• จัดทํา E-learning 

Material 

• จัดประชุมเสนอกรมพินิจฯ  
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ส่วนท่ี 1: การศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ 

1. ทีมที่ปรึกษาศึกษาวรรณกรรมปริทัศน์ อํานาจหน้าที่ รูปแบบการจัดหาทุน การนําเงินทุนไปใช้
ประโยชน์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ รวมไปถึงผลการดําเนินงานโดย

ภาพรวม 

2. ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกตามขอบเขตการดําเนินงานในกิจกรรมย่อยท่ี 2 โดยสัมภาษณ์ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 3 ส่วนหลักในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ ได้แก่ กรรมการสงเคราะห์ 

เจ้าหน้าที่กรมฯ และเด็กและเยาวชนกระทําผิด ในส่วนของเด็กและเยาวชนจะมีการจัดทําใบ

แสดงความยินยอม  

3. ดําเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง   
 

ส่วนท่ี 2: วิเคราะห์ข้อมูล สร้างคู่มือและรายงานกิจกรรม 

1. ถอดรหัสเพื่อออกแบบแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ เพื่อให้เหมาะสมกับ
บริบทของกรรมการสงเคราะห์ที่มีรูปแบบการดําเนินงานที่สมัครใจ (Volunteer Organization) 

เพ่ือร่างคู่มือแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

2. นําข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อทําการวิเคราะห์ ข้อมูลเกี ่ยวกับกองทุนกรรมการ

สงเคราะห์ รวมไปถึงจัดทํารายงานผลข้อมูลดังกล่าว 

3. จัดทําชุดเครื่องมือในการให้ความรู้ (E-Learning) ทั้งในส่วนของแนวทางการดําเนินงานกอง

กรรมการสงเคราะห์   

4. จัดประชุมนําเสนอกรมพินิจฯ   
 

หมายเหตุ: วิธีการดําเนินงานกิจกรรมย่อยท่ี 1 และ 2 

• เน่ืองด้วยทางกรรมการสงเคราะห์เป็นหน่วยงานอิสระและเข้ามาร่วมโดยในลักษณะสมัครใจ รวมไปถึง
การจัดการกองทุนที่ใช้ในการสนับสนุนช่วยเหลือเด็กและเยาวชน ในปัจจุบันมีกรรมการสงเคราะห์

จํานวนทั้งสิ้น 3,009 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 12 ตุลาคม 2563)  และดําเนินการในศูนย์ฝึกเขตต่าง ๆ ซ่ึง

มีกองทุนสนับสนุนที่ทําการบริหารจัดการเป็นเอกเทศ แนวทางในการดําเนินงานเพ่ือสร้างระบบการ

ดําเนินงาน รวมไปถึงแนวทางในการบริหารกองทุน ในกิจกรรมย่อยที่ 1 และ 2 จึงเป็นกรอบขอ

แนะนําเพื่อนําไปใช้เท่านั้น เพื่อให้เกิดการดําเนินงานและการบริหารกองทุนที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อไป   

• ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในส่วนของแบบสอบถาม ทางทีมที่ปรึกษาจะส่งแบบสอบถามให้กับทาง
กรมพินิจฯ ในการเก็บข้อมูล โดยจะประสานงานและร่วมมือการดําเนินงานเพื ่อให้สําเร็จตาม

วัตถุประสงค์ 
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• การสัมภาษณ์ การประชุม และการทํา Focus Group ในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 

(Covid-19) ทางทีมที่ปรึกษาอาจจะขอทําการประชุมในลักษณะออนไลน์ โดยทางทีมที่ปรึกษาจะ

เตรียมระบบการประชุมออนไลน์ การเก็บข้อมูลออนไลน์ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงต่อการติด

เช้ือดังกล่าว 

 

แนวทางการดําเนินงาน กิจกรรมย่อยท่ี 3 

 

ในกิจกรรมย่อยที่ 3 เป็นส่วนของการพัฒนาร่างหลักสูตรเสริมทักษะการประกอบการให้กับเด็กและ

เยาวชนท่ีกระทําผิด แนวทางการดําเนินงานสามารถมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. ทําการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการ ทั้งในแง่ของการสร้าง
แนวคิด (Mindset) ขีดความสามารถทางการประกอบการ รวมไปถึงทักษะเชิงการสร้างและ

บริหารธุรกิจที่สําคัญ และจําเป็นต่อการประกอบการที่มีรากฐานมาจากความจําเป็น (Necessity 

Based Entrepreneurship)  

2. ทําการออกแบบร่างหลักสูตรเสริมทักษะการประกอบการ โดยคํานึงถึงการใช้งานจริง และง่ายต่อ
การรับรู้ของเด็กและเยาวชน 

3. ดําเนินการจัดประชุมวิพากษ์ ร่างหลักสูตรดังกล่าว กับทางท่ีปรึกษาและคณะทํางาน 
4. ดําเนินการจัดทําชุดเคร่ืองมือให้ความรู้ (E-Learning)   

5. จัดประชุมนําเสนอกรมพินิจฯ ตามขอบเขตการดําเนินงาน 
6. จัดทําหลักสูตร เอกสาร รายงาน ตามขอบเขตการดําเนินงาน 

 

หมายเหตุ: วิธีการดําเนินงานกิจกรรมย่อยท่ี 3 

• การประชุมในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ทางทีมที่ปรึกษาอาจจะขอทําการ

ประชุมในลักษณะออนไลน์ โดยทางทีมท่ีปรึกษาจะเตรียมระบบการประชุมออนไลน์เป็นทางเลือกเพ่ือ

ป้องกันไม่ให้เกิดความเส่ียงต่อการติดเช้ือดังกล่าว 

 

แผนและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
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กิจกรรม 
เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 

กิจกรรมท่ี 1: การวางระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนที่ 1: การศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ      

1. ทีมที่ปรึกษาศึกษาวรรณกรรมปริทัศน์เกี่ยวกับการทํางานกรรมการสงเคราะห ์      

2. สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทํางานกรรมการสงเคราะห ์      

3. ถอดรหัสเพื่อได้ “วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice)”      

4. เก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทํางานกรรมการสงเคราะห ์      

ส่วนที่ 2: ออบแบบระบบ Web Base      

1. ศึกษาและประสานความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์      

2. สร้างระบบการดําเนินงาน Web-Base      

3. ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความพร้อมก่อนนําไปใช้งาน      

ส่วนที่ 3: วิเคราะห์ข้อมูล สร้างคู่มือ และรายงานกิจกรรม      

1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อจัดทํารายงาน      

2. จัดทําชุดเครื่องมือในการให้ความรู้ (E-Learning)      

3. จัดประชุมนําเสนอกรมพินิจฯ      

กิจกรรมท่ี 2: การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนที่ 1: การศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ      

1. ทีมที่ปรึกษาศึกษาวรรณกรรมปริทัศน์เกี่ยวกับการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์       

2. สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกองทุนกรรมการสงเคราะห์ และออกแบบร่าง
แบบสอบถาม 

     

3. เก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทํางานกรรมการสงเคราะห ์      

ส่วนที่ 2: วิเคราะห์ข้อมูล สร้างคู่มือและรายงานกิจกรรม      

1. ถอดรหัสเพื่อออกแบบแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์      

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อจัดทํารายงาน      

3. จัดทําชุดเครื่องมือในการให้ความรู้ (E-Learning)      

4. จัดประชุมนําเสนอกรมพินิจฯ      

กิจกรรมท่ี 3: การเสริมทักษะการประกอบการให้แก่เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด 

1. ศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการ       

2. ออกแบบร่างหลักสูตรเสริมทักษะการประกอบการ      

3. จัดประชุมวิพากษ์ ร่างหลักสูตรกับที่ปรึกษาและคณะทํางาน      

4. จัดทําชุดเครื่องมือในการให้ความรู้ (E-Learning)      

5. จัดประชุมนําเสนอกรมพินิจฯ      

6. จัดทําหลักสูตร เอกสาร รายงาน      

ตารางท่ี 1.1 แผนและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
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ระยะเวลาในการดําเนินงานตามกิจกรรมท้ังหมดใช้ระยะเวลารวม 150 วัน  

 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ 
1. แนวทางในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์และการบริหารจัดการกองทุนของกรรมการ
สงเคราะห์เพื ่อใช้รากฐานและปรับใช้ในการปฏิบัติในแต่ละบริบทเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2. เครื่องมือทางแพลตฟอร์มในลักษณะ Web Base ที่สามารถนําไปใช้ประกอบการการดําเนินงานของ

กรรมการสงเคราะห์และกรมพินิจฯ  

3. หลักสูตรการประกอบการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอบรมแนวคิด ทักษะ และขีดความสามารถ
ทางการประกอบการ ท่ีเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน 
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บทที่ 2 

การดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห ์

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

กรรมการสงเคราะห์เป็น “บุคคลที่มีจิตอาสาในการสงเคราะห์ ช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือในการแก้ไข

ปัญหาเด็กและเยาวชน” โดยกรรมการสงเคราะห์จะถูกสรรหา คัดเลือกและแต่งตั ้งจากรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยุติธรรม  (สถานพินิจและคุ้มครองเด็กจังหวัดชัยภูมิ, 2011) ในปี พ.ศ.2563 มีจํานวนกรรมการ

สงเคราะห์อยู่ 3,009 คน ใน 76 จังหวัดทั่วประเทศ  กรรมการสงเคราะห์มีภาระหน้าที่หลากหลายตั้งแต่ให้

คําปรึกษาแก่ผู้อํานวยการสถานพินิจ เยี่ยมเยียนเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ จัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปจนถึงเชิญ

ชวนให้คนร่วมบริจาค (ระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และ

การดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์, 2554) สิทธิประโยชน์จากการเป็นกรรมการสงเคราะห์คือการได้

ประดับเข็มเครื่องหมาย การมีส่วนร่วมในการประชุมและสัมมนา การได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการสงเคราะห์

ดีเด่น และได้รับการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ โดยกรรมการสงเคราะห์ทํางานร่วมกับเครือข่าย

ยุติธรรมชุมชนหรือ “ประชาชน กลุ่ม หรือองค์กรที่มีความสนใจและสมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

และประสานความร่วมมือในการป้องกันเฝ้าระวังปัญหาอาชญากรรม ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาท

ในกิจกรรมต่าง ๆของกระทรวงยุติธรรมเพื่อตอบสนองความต้องการและเสริมสร้างความยุติธรรมและความ

สงบสุขในชุมชน” (สถานพินิจและคุ้มครองเด็กจังหวัดชัยภูมิ, 2011)  กรรมการสงเคราะห์และเครือข่ายชุมชน

มีความสําคัญต่อเด็กและเยาวชนผู้กระทําผิดให้สามารถกลับตัวเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคมได้   

กรรมการสงเคราะห์มีส่วนร่วมกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชนกับทางกรมพินิจฯ ไม่ว่าจะเป็น 

กระบวนการป้องกันการกระทําผิด โดยการสอดส่องดูแลความประพฤติของเด็กและเยาวชน  ช่วยเหลือและ

แก้ไขปัญหาพฤติกรรมเด็ก รวมไปถึงกระบวนการระหว่างสอบสวนและพิจารณาคดี โดยกรรมการสงเคราะห์

จะทําการดูแลและสงเคราะห์ครอบครัวเด็กและเยาวชน เข้าเยี่ยมและจัดกิจกรรมให้เยาวชนและทําการให้

ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ อีกทั้งกระบวนการหลังปล่อยคือติดตามไม่ให้เด็กและเยาวชนกระทําผิดซํ้า  ตัวอย่าง

กิจกรรมของกรรมการสงเคราะห์เช่น การจัดตั้งเงินกองทุน การจัดโครงการอบรม การมอบทุนการศึกษาทุน

ประกอบอาชีพ เป็นวิทยากรให้ความรู้ บริจาคเงิน สิ่งของและเครื่องใช้ และเข้าเยี่ยมเด็กและเยาวชน (สถาน

พินิจและคุ้มครองเด็กจังหวัดชัยภูมิ, 2011) 

แต่การดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์มีความแตกต่างกันในแต่ละศูนย์และขาดการสื่อสารถึง

แนวทางที่ดีที่สุดในการดูแลเด็กและเยาวชนหรือมาตรฐานในการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ จึงจําเป็นต้อง

ศึกษาและวิเคราะห์เพื ่อให้ได้มาซึ ่งกระบวนการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ที ่เหมาะสม โดยใน

การศึกษานี้ใช้รูปแบบการออกแบบงาน (Work design framework) ในการวิเคราะห์การดําเนินงานของ
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กรรมการสงเคราะห์ และการความสัมพันธ์ของรูปแบบการออกแบบงานกับการมีส่วนร่วมและผูกพันธ์องค์กร 

(Engagement) ความพ ึงพอใจในงานอาสาสม ัคร (Volunteer satisfaction) แรงจ ูงใจอาสาสม ัคร 

(Motivation to volunteer) และการคงอยู่ของอาสาสมัคร (Volunteer retention) 

 

วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อวางระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ในการบําบัดแก้ไขฟื้นฟูและส่งเสริมโอกาส    

ทางอาชีพของเด็กและเยาวชนทั้งในระยะบําบัด เตรียมความพร้อมของเยาวชนก่อนกลับเข้าสู่สังคมและ

ติดตามเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย 

2.2 พัฒนาระบบการรายงานข้อมูลการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ที ่มีประสิทธิภาพ          

และใช้งานได้สะดวก 

 

วรรณกรรมปริทัศน์ (Literature Review) 

 กรรมการสงเคราะห์ถือได้ว่าเป็นบุคลที่สมัครในเข้ามาร่วมดําเนินงานเพื่อเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

โดยไม่ได้หวังผลตอบแทน ด้วยเหตุนี้จึงอาจจะกล่าวได้ว่ากรรมการสงเคราะห์เป็นอาสาสมัคร (Volunteers) ท่ี

เข้ามาด้วยความสมัครใจ ทั้งนี้มีงานวิจัยหลายส่วนได้กล่าวถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัคร ไม่

ว ่าจะเป ็นแรงจ ูงใจของอาสาสมัคร (Motivation to Volunteer) การออกแบบงานของอาสาสมัคร 

(Volunteer Work Design) ความพึงพอใจของอาสาสมัคร (Volunteer Satisfaction) ซึ่งส่วนต่าง ๆ เหล่าน้ี

ส่งผลต่อการคงอยู่ของอาสาสมัคร (Volunteer Intention to Stay) โดยในการศึกษาที่ผ่านมามีรายละเอียด

ดังต่อไปน้ี 

อาสาสมัคร (Volunteer) 

ในต่างประเทศคําว่าอาสาสมัครถูกนํามาใช้เรียกพลเรือนที่สมัครเป็นทหารในสถานการณ์ฉุกเฉินตั้งแต่

ปี 1750 โดยไม่ได้มีการบังคับให้เข้าร่วมและไม่มีค่าตอบแทน (Cnaan, Handy and Wadsworth, 1996)  

นักวิชาการและหน่วยงานให้ความหมายของอาสาสมัครมีความแตกต่างกันออกไปตั้งแต่ความหมายกว้างเช่น

คนท่ีมีพฤติกรรมการให้ความร่วมมือโดยไม่ได้มีความจําเป็นท่ีจะต้องทํา ไม่ได้โดนบังคับให้ทําแต่มีแรงจูงใจท่ีจะ

ทําเพื่อประโยชน์ทางด้านจิตใจซึ่งผลที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมมีค่ามากกว่าค่าตอบแทนที่จะได้รับ (Smith, 

1982) คําอธิบายที่แคบลงมาเช่นการปฏิบัติหรือทําความต้องการโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดย

ไม่ได้คํานึงถึงกําไรท่ีเป็นตัวเงินและปฏิบัติเกินกว่าหน้าท่ีของตนเอง (Ellis & Noyes, 1990)   
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 สําหรับประเทศไทย พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้ความหมายของคําว่าอาสา

และอาสาสมัครไว้ว่า: 

“การความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื ่นเป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดายเมื่อพบเห็นปัญหา หรืออีกนัยยะหนึ่งท่ี

หมายถึงบุคคลผู้มีชีวิตจิตใจแห่งการให้ความดี ความงาม ความจริงแก่เพื่อนมนุษย์ สัตว์ สิ่งแวดล้อมอย่าง

เต็มใจมี การเสียสละแรงกาย สติปัญญา เวลา ความรู้ความสามารถเพื่อสาธารณประโยชน์โดยไม่หวังส่ิง

ตอบแทนและมีความสุขท่ีได้ให้การช่วยเหลือในกิจการงานน้ัน ๆ”  

 โดยความหมายของอาสาสมัครที่ใช้ทั่วไปจะเหมือนกันคือทําเพื่อช่วยเหลือชุมชน สังคมโดยไม่ได้รับ

ผลตอบแทน  ในประเทศไทยคําว่า อาสาสมัครจะใช้สลับกับคําว่าจิตอาสา (Volunteer Spirit) แต่ทั้งสองคํามี

ความหมายที่แตกต่างกันโดยคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติได้ให้ความหมายของคําว่าจิตอาสาที่เป็นพฤติกรรม 

และความคิดว่าเป็น 

“การรู้จักเอาใจใส่ เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มี

ความสํานึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อสิ่งผิด รับผิดชอบ เน้นความ 

เรียบร้อย ประหยัด สรุป จิตอาสา หรือ จิตสํานึกสาธารณะ เป็นการตระหนักรู้ตัว หรือเป็นจิตส่วนที่รู้ตัว รู้

ว่าทําอะไร อยู่ที่ไหน เพื่ออะไร เป็นอย่างไรขณะที่ตื่นอยู่น่ันเอง เป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดายต่อสังคม หรือความ

ทุกข์ยากของผู้คน และปรารถนาเข้าไปช่วย ไม่ใช่ด้วยการให้ทาน ให้เงิน แต่ด้วยการสละเวลา แรง และ/

หรือ สมอง เข้าไปช่วย ด้วยจิตที่เป็นสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น ไม่ใช่แค่ทําประโยชน์เพื่อผู้อื่นอย่างเดียว แต่

เป็นการพัฒนา ‘จิตวิญญาณ’ ของเราด้วย”   

  และหากอาสาสมัครมีจิตอาสาจะทําให้มีผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครที่ดีกว่าอาสาสมัครที่ไม่มี

เป้าหมายในการทํางานเพ่ือสังคม ในประเทศไทย มีคนให้ความสนใจในงานจิตอาสาเป็นจํานวนมาก จากข้อมูล

ที่สํารวจเมื่อปี 2559 โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์พบว่ามีคนไทยจํานวน 10,415,917 

คน และการจัดดัชนีการให้ (CAF World Giving Index) ในปี 2560 โดย Charity Aid Fund พบว่าประเทศ

ไทยมีการบริจาคเงิน และทํางานอาสาสมัครเป็นอันดับ 16 ของโลก (Best Living Taste, 2018) 

 Cnaan, Handy and Wadsworth (1996) ยังได ้ท ําการสร ุปจากบทความต่าง ๆ และได ้แบ่ง

ความหมายของอาสาสมัครออกเป็น 4 มิติ คือ 1. การกระทําที่ให้ประโยชน์แก่สังคมโดยอาสาสมัครจะเข้าร่วม

โดยไม่มีการบังคับ เลือกที่จะทําเอง 2. ลักษณะของค่าตอบแทนที่ได้รับโดยอาสาสมัครจะไม่ได้รับค่าตอบแทน

หรือได้รับผลประโยชน์จากการทํางานเพื่อสังคม โดยในบางบริบทอาสาสมัครจําเป็นที่จะต้องออกเงินค่าใช้จ่าย

ของตนเองและในการศึกษาของ Hodgkinson & Weitzman (1992) พบว่าอาสาสมัครบริจาคเงินมากกว่าคน

ที่ไม่ใช่อาสาสมัคร  3. บริบทที่อาสาสมัครปฏิบัติงานเป็นองค์กรหรือเป็นการช่วยเหลือกันเอง  4.  ผู้ที่ได้รับ

ประโยชน์จากงานอาสาสมัครซึ่งในบางบริบทจําเป็นที่จะต้องเป็นคนที่อาสาสมัครไม่รู้จักเลยหรือในบางบริบท

จะเป็นคนท่ีมีพ้ืนเพเดียวกับอาสาสมัคร 
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อาสาสมัครในกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย 

 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีวิสัยทัศน์คือ “เป็นองค์กรที่จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี

แก่เด็กและเยาวชนด้านพฤตินิสัย การศึกษาและอาชีพภายใต้กระบวนการยุติธรรม” และมีเป้าหมายเพื่อที่จะ

ทําให้ให้เด็กและเยาวชนกระทําผิดซํ้าลดลง และสามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมอย่างปกติสุขได้ ดังนั้นอธิบดี

กรมพินิจจึงมีนโยบายหลักในการ 1. ป้องกันเด็กและเยาวชนกระทําผิด 2. แก้ไขบําบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน

และจัดการการศึกษา 3. เพิ่มประสิทธิภาพการดูและสิทธิและสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนในกระบวนการ

ยุติธรรม และ 4. ติดตามดูแลช่วยเหลือและสงเคราะห์ภายหลังการปล่อย โดยมีการเปิดรับอาสาสมัครที่หรือ 

“กรรมการสงเคราะห์”เพื่อทําหน้าที่ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในกระบวนการแก้ไขบําบัดฟื้นฟูและติดตามเด็กและ

เยาวชนผู้กระทําผิดภายหลังการปล่อยร่วมกับเครือข่ายชุมชน     

 โดยการแก้ไขบําบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนและการจัดการศึกษาว่าประกอบไปด้วย 1. การสร้าง

ประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเยาวชนหลบหนี ก่อเหตุ สร้างความรุนแรง ประพฤติผิดระเบียบ

วินัยภายในและภายนอกสถานที่ควบคุม  2.ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยทําการยกระดับ

คุณภาพด้านสุขอนามัย ความเป็นอยู่ และการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน 3. สร้างความเชื่อมโยงระหว่างสถาน

พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนและศูนย์ฝึกและอบรมเพื่อให้การแก้ไขบําบัดฟื้นฟู การจัดการศึกษา การ

เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยและให้ความช่วยเหลือหลังปล่อยมีประสิทธิภาพ 4. พัฒนาระบบแก้ไขบําบัดฟ้ืนฟู

เด็กและเยาวชนจําแนกแยกบําบัดตามสภาพปัญหา เช่นเยาวชนที่ป่วยเป็นจิตเวช เยาวชนที่ย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 

และการจําแนก แยกบําบัด แก้ไข ฟื้นฟูเด็กและเยาวชนโดยใช้เครื่องมือประเมินทางจิตวิทยาเชิงลึกเพ่ือ

ประเมินความเสี่ยงในการใช้ความรุนแรงเป็นต้น 5. พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบําบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็ก

และเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ (Individual Routing Counselor: IRC) ที่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเพ่ือ

เป็นที่ปรึกษาเด็ก คอยติดตามดูแลเด็กเฉพาะราย ตั้งแต่แรกเข้า ปล่อยออกไป หลังปล่อย โดยแบ่งเจ้าหน้าที่ 1 

คนดูแลเด็ก 30 คน 6. มีวิทยากรและเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการสนับสนุนการแก้ไข บําบัดและ

ฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่ทําให้เกิดผลสัมฤทธ์ิมากขึ้นเช่นการตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะ การตรวจวินิจฉัย

และการบําบัดทางจิตเวช  7. การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการแก้ไขบําบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนโดย

ระบบการบําบัดทางการแพทย์  8. การยกระดับการจัดการศึกษาสายสามัญ สายอาชีพ และด้านกีฬา 9. 

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมเพื่อพัฒนาจิตใจเด็กและเยาวชนในรูปแบบของโครงการ การจัด

กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยร่วมมือกับสถาบันและหน่วยงานทางศาสนา 10. ยกระดับและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยสําหรับเด็กและเยาวชนเพื่อให้มีความพร้อมด้านความคิด 

จิตใจ พฤติกรรม ทักษะชีวิต สังคม ความรู้และการประกอบอาชีพ การเตรียมความพร้อมของครอบครัว 

องค์กร หน่วยงาน ผู้ประกอบการ เครือข่ายและชุมชน ที่เกี่ยวข้อง โดยเป้าหมายคือต้องการ ให้เด็กและ

เยาวชนทุกคนได้รับการดูแล สงเคราะห์ช่วยเหลือภายหลังปล่อย เพื่อให้สามารถกลับไปอยู่ในสังคมได้ อย่าง

ปกติสุข  (แผนปฏิบัติราชการด้านการวิจัยและพัฒนาของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2563-

2565) 
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 อารีรัตน์ (2562) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ข้อท้าทายงานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมเด็ก

และเยาวชนต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนกระทําผิดซํ้า”  และได้อธิบายถึงกระบวนการ

เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยและการติดตามเด็กและเยาวชนภายหลังการปล่อยว่ามีความสําคัญ โดยท่ี

กระบวนการเตรียมความพร้อมประกอบไปด้วย การจัดเตรียมความพร้อมให้กับเด็กและเยาวชนที่จะครบ

กําหนดการปล่อย การจัดเตรียมความพร้อมให้เด็กรายบุคคลเพื่อการปรับพฤติกรรม จิตใจ และอารมณ์  การ

แก้ปัญหาให้เด็กที่มีปัญหาก่อนและหลังปล่อย การเตรียมความพร้อมให้กับครอบครัวของเด็กและเยาวชน โดย

ให้ชุมชน สังคม หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม  และการระดมทรัพยากรในชุมชนเพื่อช่วยในการแก้ไข 

บําบัด ฟ้ืนฟู พัฒนา ป้องกันการกระทําผิดซ้ําของเด็กและเยาวชน   

 ในส่วนของการติดตามดูแลช่วยเหลือและสงเคราะห์ภายหลังการปล่อยนั้นเนื่องจากเด็กและเยาวชน

ผู้กระทําผิดถูกส่งตัวไปฝึกอบรมที่ศูนย์ฝึกอบรบเด็กและเยาวชนทําให้ถูกตัดออกจากครอบครัวและสังคม และ

เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ ้นทําให้เด็กอาจเกิดปัญหาไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ

ครอบครัวและสังคมได้ในระยะแรก  จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาการติดตามดูและช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและให้

การสงเคราะห์เด็กและเยาวชนภายหลังปล่อยตัวร่วมกับครอบครัว หน่วยงาน ผู้ประกอบการ และเครือข่าย

ชุมชน เพื่อจัดหาที่อยู่ในชุมชนเดิม และให้ดํารงชีวิตอยู่ได้ ไม่กระทําความผิดซํ้า ปัจจุบัน นอกจากที่นักสังคม

สงเคราะห์จากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนจะรับผิดชอบติดตาม

ดูแลเด็กและเยาวชนภายหลังการปล่อยตัวแล้วยังมีกรรมการสงเคราะห์ที ่เป็นอาสาสมัครคอยให้ความ

ช่วยเหลือติดตามดูแลอีกด้วย 

 งานอาสาสมัครในกระบวนการยุติธรรมที่นอกเหนือจากงานกรรมการสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานให้กับ

กรมพินิจในการดูแลเด็กและเยาวชนผู้กระทําผิดแล้วยังมีงานอาสาสมัครคุมประพฤติของกรมคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม ที่มีวัตถุประสงค์และหน้าที่คล้ายกับกรรมการสงเคราะห์คือการฟื้นฟูผู้กระทําผิดให้กลับตัว

เป็นพลเมืองที่ดีต่อสังคม โดยโครงการอาสาสมัครคุมประพฤติได้เริ่มต้นขึ้นเมื่อปี 2529 จากพื้นฐานความคิดท่ี

จะป้องกันสังคมจากปัญหาอาชญากรรมและการกระทําผิดซํ้าซาก โดยให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับแนวทางใน

การป้องกันตนเองจากอาชญากรรม และขอความร่วมมือจากประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัคร

ในการแก้ไขปัญหาการทําผิดในแต่ละชุมชน เนื่องจากผู้กระทําผิดต้องการโอกาสจากคนในชุมชนและต้องการ

อาชีพที่สร้างรายได้เพื่อการดํารงชีวิต อาสาสมัครจากชุมชนจึงทําหน้าที่ปรึกษา แนะนํา ให้กําลังใจ ให้ความรู้

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  โดยกรมคุมประพฤติได้มอบหมายให้อาสาสมัครคุมประพฤติ “ให้การช่วยเหลือ

พนักงานคุมประพฤติในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทําผิดให้คําแนะนําตักเตือนให้ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีศาลกําหนดออก

สอดส่องเย่ียมผู้ถูกคุมความประพฤติติดตามผลผู้ผ่านการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตามพระราชบัญญัติ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545” (กรมคุมประพฤติ, 2564)   
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ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยบทบาทและวิธีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ           

และบทบาทของภาคประชาชน พ.ศ. 2560 บทบาทและวิธีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ  

ในการช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติภายใต้การกํากับดูแลของพนักงานคุมประพฤติมีดังน้ี 

1. แก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทําผิด 
2. ติดตาม ดูแลช่วยเหลือ สงเคราะห์ ผู้กระทําผิดหรือผู้ได้รับการสงเคราะห์ 
3. แสวงหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับผู้กระทําผิด 
4. ส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
5. มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม 
6. บทบาทหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีอธิบดีกรมคุมประพฤติมอบหมาย 

 และระเบียบคณะกรรมการคุมประพฤติว่าด้วยการแต่งตั ้งและถอดถอนอาสาสมัครคุมประพฤติ       

พ.ศ. 2561 หมวด 1 เรื่องคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการแต่งตั้งอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยอาสาสมัครคุม

ประพฤติต้องมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปน้ี 

  (1) มีอายุต้ังแต่ย่ีสิบเอ็ดปีบริบูรณ์ข้ึนไป 

  (2) สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าข้ึนไป หรือเป็นผู้มีความรู้หรือ

ประสบการณ์ไม่น้อยกว่าสองปี ในด้านการแก้ไขฟ้ืนฟู ด้านการสงเคราะห์ ด้านการพัฒนา สังคมหรือชุมชน   

ด้านการพัฒนาพฤตินิสัย หรือด้านกระบวนการยุติธรรม หรือเป็นท่ียอมรับจากประชาชน ชุมชน หรือสังคม 

  (3) ประกอบอาชีพโดยสุจริตหรือดํารงชีพโดยสุจริต 

  (4) มีท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักแหล่งแน่นอน 

  (5) มีความประพฤติดี ซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและมีความเสียสละเป็นอย่างสูงพร้อม 

ท่ีจะอุทิศตนเพ่ือช่วยเหลือการดําเนินงานคุมประพฤติด้วยความเต็มใจ 

  (6) สุขภาพร่างกายหรือจิตใจไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

  (7) ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ คนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้

ความสามารถ  

 และอาสาสมัครคุมประพฤติจะส้ินสุดสถานภาพก็ต่อเม่ือครบกําหนดวาระ เสียชีวิต ลาออกหรือถูก

ถอดถอน  

อาสาสมัครงานท่ีเก่ียวข้องกับเด็กละเยาวชนอ่ืน ๆ 

งานอาสาสมัครกับเด็ก เยาวชนและผู้ด้อยโอกาสถูกจัดอันดับให้เป็นหมวดงานอาสาสมัครหรือจิตอาสา

ที่เป็นที่นิยมในประเทศไทย (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) มีองค์กรและหน่วยงานท้ัง

ภายในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่มีความต้องการอาสาสมัคร ยกตัวอย่างเช่น องค์การ

ทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) The Friends for Asia Foundation กรมกิจการเด็กและเยาวชน

สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิเพื่อการฟื้นฟูพัฒนาเด็กและ

ครอบครัว (ฟอร์เด็ก) เป็นต้น 
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 UNICEF เป็นองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือแม่และเด็กด้านมนุษยธรรม พัฒนาการ สุขภาพ และความ

เป็นอยู่ในประเทศกําลังพัฒนา โดยสนับสนุนด้านการเงินกับหน่วยงานภาครัฐ มูลนิธิต่าง ๆ และมีโครงการเพ่ือ

ช่วยเหลือเด็กและเยาวชน ปัจจุบัน UNICEF ได้มีโครงการการสรรหาอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือโครงการต่าง ๆ 

ภายใต้ช่ือ “I Am UNICEF” ท่ีมีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงชีวิตเด็กและเยาวชน โดยไม่มีการจํากัดคุณสมบัติ

ของอาสาสมัคร และหากเป็นผู้นําอาสายูนิเซฟจะได้ประโยชน์ดังน้ี (UNICEF, 2021)  

1. ใบประกาศนียบัตรขององค์กรท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีรู้จักในระดับสากล 
2. ได้รับคําเชิญในการเข้าร่วมงานประชุมพิเศษต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
3. โอกาสในการถูกเสนอช่ือให้เข้าร่วมโครงการ 'อาสาสมัครยูเอ็นเพ่ือชุมชน' (United 

Nations Community Volunteer) ท่ีมีเงินสนับสนุนให้ในโครงการดังกล่าว 

4. คําเชิญให้เข้าร่วมงานอีเว้นท์พิเศษต่าง ๆ ท่ียูนิเซฟมีส่วนร่วม  
5. ได้รับข่าวสารจากยูนิเซฟก่อนใคร เช่น ประกาศรับสมัครเด็กฝึกงาน  

 จากการทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครในงานเด็กและเยาวชนพบโครงการต่าง ๆ ที่จัดโดย

หน่วยงานรัฐและเอกชน ส่วนใหญ่จะเป็นอาสาสมัครที่เรียกว่า Episodic Volunteer คือเป็นอาสาสมัครท่ี

ทํางานเป็นช่วงระยะเวลาขึ้นอยู่กับระยะเวลาของโครงการ ไม่มีการระบุคุณสมบัติของผู้สมัครอย่างชัดเจนและ

หน้าที่ของงานอาสาสมัครในเด็กขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของโครงการเช่น ในช่วงโควิท 19 กรมกิจการเด็กและ

เยาวชนมีการรับจิตอาสาสู้โควิท-19 เพื่อช่วยเหลือเด็กที่ติดโควิทในด้านต่าง ๆ โดยหน้าที่ของงานอาสาสมัคร

ในเด็กขึ้นอยู่กับแต่ละหน่วยย่อยเช่น หน้าที่ของอาสาสมัครเยี่ยมเด็กป่วยและครอบครัวในชุมชนในโครงการจิต

อาสาสู้โควิทมีหน้าที่ติดตามเยี่ยมเด็ก ติดตามอาการ วัดไข้ของเด็กและครอบครัว และรายงานข้อมูลให้แพทย์

ประเมิน  และกรมกิจการเด็กและเยาวชนยังโครงการอื่น ๆ สําหรับจิตอาสาเช่นอาสาสมัครทําความสะอาด

บริเวณบ้านราชวิถึ (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2021)  

 อาสาสมัครของมูลนิธิกระจกเงาจะมีลักษณะงานท่ีคล้ายคลึงกับกรรมการสงเคราะห์คือเป็นการทํางาน

อย่างต่อเนื่อง แตกต่างที่ไม่มีระยะเวลาในการทํางานอย่างชัดเจนโดยหน้าท่ีของอาสาสมัครของมูลนิธิจะทํา

หน้าที่แตกต่างกันออกไปตั้งแต่ขนย้ายสิ่งของและต้อนรับผู้บริจาคงานคัดแยก-จัดเตรียมหนังสือเพื่อรอส่งต่อ

ต้องการ สอนภาษาไทยให้เด็กต่างชาติ  เลี้ยงเด็ก ทําครัว  ซึ่งจํานวนอาสาสมัครที่ต้องการในแต่ละวันจะ

แตกต่างออกไปตามหน้าที่และอาสาสมัครสามารถเลือกเวลาที่จะปฏิบัติงานได้ (The Mirror Foundation, 

2021)  อาสาสมัครของมูลนิธิฟอร์เด็กมีหน้าที่หลากหลายเหมือนกับมูลนิธิกระจกเงาตั้งแต่ช่วยเขียนโครงการ 

แปลจดหมาย ช่วยในสํานักงาน งานประขาสัมพันธ์ตลอดจนบําเพ็ญประโยชน์ผ่านการทํากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ

สังคมและได้แบ่งประเภทของอาสาสมัครเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มเด็กนักเรียน นิสิต นักศึกษา กลุ่มบุคคลทั่วไปท่ี

สนใจ และกลุ่ม ชมรม สโมสร องค์กรท้ังในและต่างประเทศ (Fordec, 2021)  
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อาสาสมัครในกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนในต่างประเทศ 

ในประเทศสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานบริหารงานยุติธรรมด้านเยาวชนตามรัฐและเขตต่าง ๆ ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพื่อดูแลเยาวชนอายุไม่เกิน 21 ปีที่กระทําความผิดโดยให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ มีการรับ

อาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือเด็กและเยาวชนผู้กระทําผิด ตัวอย่างเช่นหน่วยงานยุติธรรมของเยาวชนรัฐจอร์เจียรับ

อาสาสมัครเพื่อทํางานตามหน่วยงานและศูนย์ต่าง ๆ ภายในรัฐและชุมชนในการฟื้นฟูเด็กและเยาวชนผู้กระทํา

ผิดให้เป็นคนดีของสังคมโดยคุณสมบัติของผู้สมัครจะต้องมีอายุ 18 ปีขึ้นไป เป็นพลเมืองของสหรัฐ หรือเป็นผู้

อยู่อาศัยท่ีถูกต้องตามกฎหมาย มีเลข Social Security Number มีใบขับข่ี ผ่านการตรวจสอบประวัติ และเข้า

ร่วมปฐมนิเทศอาสาสมัคร โดยภาระหน้าที่จะแตกต่างกันไปเช่น การให้คําปรึกษา  การติว คิดกิจกรรมต่าง ๆ 

และการเป็นล่าม (Georgia Department of Juvenile Justice, 2021)  

 ศูนย์กักกันเด็กและเยาวชนของรัฐมิซซูรี่มีโครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนที่ถูกกักกันใช่

เวลาให้เป็นประโยชน์ พัฒนาทักษะ การนับถือตนเอง (Self-esteem) และส่งเสริมการกระทําที่ดีหลังจากออก

จากศูนย์กักกัน  โดยกระบวนการรับสมัครจะมีการตรวจสอบประวัติและเรียกสัมภาษณ์ หน้าที่ของอาสาสมัคร

จะแบ่งตามโครงการเช่น ทักษะการเลี้ยงลูก การเตรียมความพร้อมในการทํางาน ที่ปรึกษาด้านการควบคุม

อารมณ์ ทักษะชีวิตต่าง ๆ งานติวเตอร์ ศิลปะ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมเพื่อเด็กผู ้หญิง และ

มหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยังรับบริจาคเป็นเงินและสิ่งของที่ใช้สําหรับเด็กและเยาวชนเช่นอาหารว่าง หนังสือ 

อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองกีฬาเป็นต้น  (Missouri Juvenile Detention Center, 2021)   

 ในออสเตรเลียมีโครงการอาสาสมัคร “Independent Visitor Program” ภายใต้การดูแลของ 

คณะกรรมการเพื่อเด็กและเยาวชนของรัฐวิคตอเรีย (Commission for Children and Young People) โดย 

ผู้เข้าเยี่ยมอิสระ (Independent visitors) มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนผู้กระทําผิดด้านการให้

ข้อมูลและความช่วยเหลือ ควบคุมดูและสุขภาวะและความปลอดภัย และ สนับสนุนให้รู ้จากสิทธิและ

ความชอบของตนเอง โดยผู้เข้าเยี่ยมอิสระสามารถเข้าไปที่ศูนย์เพื่อทําการพูดคุยกับเด็กและเยาวชนผู้กระทํา

ผิด คอยสังเกตกิจวัตรประจําวันของพวกเขา และทุกครั้งที่เข้าเยี่ยมจะต้องทําการพูดคุยกับผู้อํานวยการศูนย์

เกี่ยวกับสิ่งที่ได้สังเกตเห็นและการพูดคุย  และทําการเขียนรายงานส่งประธานคณะกรรมการ 7 วันหลังจาก

เข้าเย่ียม  (Commission for Children and Young People, 2021)  

 อาสาสมัครในหน่วยงานยุติธรรมเพื ่อเด็กและเยาวชนในอังกฤษมีหน้าที ่ช่วยเหลือบุคลากรของ

หน่วยงานด้วยการสนับสนุนเด็กและเยาวชนในการชดเชยหรือทํางานให้กับชุมชน ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนใน

การเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึ้นและหยุดความรุนแรง  สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนมีเป้าหมายใน

อนาคตและช่วยเหลือในการทําให้บรรลุเป้าหมาย  ดูแลให้เด็กและเยาวชนปฏิบัติตามกฎต่าง ๆ หลังจากการ

ประกันตัว สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้กับเด็กและคอยตรวจสอบวันนัดหมายขึ้นศาล (Department of 

Justice, 2021)   สภาเทศบาลเมืองแมนเชสเตอร์ มีการเปิดรับอาสาสมัครด้านความยุติธรรมเด็กและเยาวชน

โดยอาสาสมัครต้องช่วยเหลือชุมชนและมี 2 หน้าที่คือ 1) ให้คําปรึกษาแก่เด็กและเยาวชนและ 2) เป็น
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คณะกรรมการเด็กและเยาวชนผู้กระทําผิดโดยปรึกษากับผู้ที่อยู่ในชุมชนเกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ ที่ทําให้เด็ก

และเยาวชนผู้กระทําผิดได้สามาระชดเชยในสิ่งที่ได้ทําไปและป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ความรุนแรงในอนาคต 

(Manchester City Council, 2021) 

แรงจูงใจในการทํางานอาสาสมัคร (Motivation to Volunteer)   

 Atkinson (1964) ได้อธิบายความหมายของแรงจูงใจว่าแรงจูงใจประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยคือ 1. 

ความหวังท่ีจะประสบความสําเร็จ โดยความหวังเป็นแรงจูงใจให้คนมีพฤติกรรมบางอย่าง 2. ความกลัวท่ีจะ

ล้มเหลว โดยความกลัวน้ีจะทําให้คนหลีกเล่ียงพฤติกรรมบางอย่าง โดยท้ัง 2 ปัจจัยน้ีมีผลกระทบต่อความ

เป็นไปได้ในการแสดงถึงแรงจูงใจ  

 การศึกษาในอดีตพบว่าแรงจูงใจในการทํางานอาสามัครเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ความไม่เห็นแก่ตัว 

ความชอบส่วนตัว ต้องการสังคม ความต้องการทางจิตใจและอารมณ์  (Yeung, 2004) ทําเพื่อประโยชน์ของ

ตนเอง (Silverberg, Ellis, Backman, and Backman, 1999) ความต้องการของเพื่อนและคนในครอบครัว 

(Shibli, Taylor, Nichols, Gratton and Kokolakakis, 1999) เป็นต้น Cnaan & Goldberg-Glen (1991) 

ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานอาสาสมัครในงานบริการสังคมโดยการเรียงลําดับความสําคัญ

ของแรงจูงใจ 28 ข้อจากการทบทวนวรรณกรรม เช่น ยึดมั่นกับเป้าหมายของหน่วยงาน ทําไปเพราะเหงา  

ต้องการเพิ่มพูนความรู้  มีเวลาว่าง  คนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นอาสาสมัคร เป็นต้น โดยแรงจูงใจเหล่านี้สามารถ

จับรวมกันได้เป็นหนึ่งปัจจัย  แต่จากการศึกษาด้านแรงจูงใจในการทํางานอาสาสมัครไม่สามารถหาข้อสรุปได้ 

ดังนั้น Clary and Snyder (1999) ทําการศึกษาเหตุผลและแรงจูงใจที่ทําให้คนทํางานอาสาสมัครตามหลัก

ทฤษฎีการปฏิบัติหน้าที ่ (Functional approach theory) และได้ออกแบบวัดแรงจูงใจในการทํางาน

อาสาสมัครที่เรียกว่า Volunteer Functions Inventory (VFI) โดยจากการศึกษาสามารถแบ่งแรงจูงใจได้ 6 

ด้านคือ 1. การให้คุณค่า (Value)  ซึ่งบางคนทํางานอาสาสมัครเพราะให้คุณค่ากับหลักการบางอย่างเช่น 

มนุษยธรรม  2. ความเข้าใจ (Understanding) เนื่องจากบางคนทํางานอาสาสมัครเพื่อต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับ

โลกปัจจุบันหรือต้องการใช้ทักษะที่ไม่ค่อยได้ใช้ 3. การพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (Enhancement) โดยบาง

คนทํางานอาสาสมัครเพ่ือต้องการเติบโต พัฒนาด้านจิตใจของตนเอง  4. หน้าท่ีการงาน (Career)  ซ่ึงบางคนมี

เป้าหมายที่จะได้ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนเองอยากทําในอนาคต  5. Social (สังคม) โดยบาง

คนทํางานอาสาสมัครเพื ่อพัฒนาตนเองด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 6. การปกป้อง (Protective) บาง

คนทํางานอาสาสมัครเพ่ือลดความรู้สึกในทางลบเช่น ความรู้สึกผิดต่าง ๆ  

 Bang & Ross (2009) ได้ทําการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานอาสาสมัครในงานนิทรรศการเก่ียวข้อง

กับกีฬาพบว่าแรงจูงใจในการทํางานอาสาสมัครสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ปัจจัยคือ การแสดงออกถึงการให้

คุณค่า (Expression of values) การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community involvement) การติดต่อระหว่าง

บุคคล (Interpersonal contact) การงานและอาชีพ (Career Orientation)   ความก้าวหน้าของบุคคล 

(Personal growth) รางวัลตอบแทนภายนอก (Extrinsic reward) และ การช่ืนชอบด้านกีฬา (Love of 
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sport)  โดยท่ีการแสดงออกถึงการให้คุณค่า การงานและอาชีพ การช่ืนชอบด้านกีฬา มีผลต่อความพึงพอใจ

ของอาสาสมัครมากท่ีสุด  

ความพึงพอใจในงานอาสาสมัคร (Volunteer Satisfaction) 

ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) หมายถึงความรู ้สึกยินดีหรือสภาพอารมณ์ใน

ทางบวกซ่ึงเป็นผลลัพธ์มากจากการประเมินประสบการณ์ในการทํางาน (Locke, 1969)  หรือการท่ีบุคลากรใน

องค์กรมีความชอบในงานโดยทําการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่คาดหวังกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในการทํางาน (Cranny, 

Smith, and Stone, 1992). ความพึงพอใจในการทํางานเป็นการตอบสนองทางจิตวิทยาซึ่งประกอบด้วย 3 

ส่วนคือ 1. กระบวนการความคิด (Cognitive) หรือการประเมินส่วนประกอบต่าง ๆ ของงาน  2. ความรู้สึก

และอารมณ์ (Affective) ของตนที่มีต่องานเช่นระดับความสุข และ  3. พฤติกรรม (Behavior ) ที่แสดงออกท่ี

เป็นผลจากการทํางาน  (Hulin & Judge, 2003)  บุคลากรจะมีความพึงพอใจหากได้รับสิ่งที่คาดหวังไว้ในการ

ทํางาน เช่นการได้เงินเดือนสูง การได้เลื่อนขั้น หรือการได้มีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

(Porter and Steers,1973)  ซ่ึงความสําคัญของสิ่งเหล่าน้ีแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละ

คน  แต่เมื่อความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเพิ่มมากขึ้นจะทําให้ระดับความพึงพอใจใน

การทํางานน้อยลงและจะแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเช่นการถอนตัวออกจากการ

ทํางาน (Pearson, 1991)  ความพึงพอใจในการทํางานสามารถวัดได้เป็นความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม

หรือความพึงพอใจในแต่ละมิติของงาน (Spector, 1997) 

เน่ืองจากงานอาสาสมัครแตกต่างจากงานประจําเพราะเป็นการทํางานเพ่ือสังคมโดยท่ีไม่ได้มีใครบังคับ

ให้ทําและไม่รับผลตอบแทน  Alfes et al. (2007) พบว่างานของอาสาสมัครมีอิสระในงานของตนเองมากกว่า

พนักงานประจําที่ได้รับเงินเดือนทําให้เกิดความแตกต่างทางพฤติกรรมระหว่างคนสองกลุ่มและกระบวนการ

ต่าง ๆ เช่นการคัดเลือกอาสาสมัครก็แตกต่างจากการคัดเลือกพนักงานประจํา องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ

จําเป็นที่จะต้องดูแลให้อาสาสมัครมีประสบการณ์ที่ดีในการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน  

นักวิชาการได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาสาสมัครในหลายบริบทเช่น งานบริการสังคม (Clary 

et al., 1992) งานอีเวนท์ที่เกี่ยวกับกีฬา (Bang & Ross, 2009) งานสิ่งแวดล้อม และปัจจัยที่ทําให้เกิดความ

ความพึงพอใจและการคงอยู่ของอาสาสมัครมาจากการจัดการอาสาสมัครเช่นการให้ความสําคัญ การจัด

ฝึกอบรม การให้รางวัล ความช่วยเหลือแก่อาสาสมัคร สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Chiu & Wong, 2020; 

Fallon & Rice, 2005, Flood et al., 2005)  จากการศึกษาดังกล่าวทําให้ทราบได้ว่าความพึงพอใจของ

อาสาสมัครประกอบไปด้วยหลายแง่มุม   

Galindo-Kuhn and Guzley (2001) พบว่าวิธีวัดความความพึงพอใจของอาสาสมัครในวรรณกรรมท่ี

ได้ทบทวนมีความแตกต่างกันออกไป จึงได้ทําการออกแบบตัววัดที่เรียกว่า Volunteer Satisfaction Index 

(VSI) โดยแบ่งความความพึงพอใจของอาสาสมัครเป็น 4 มิติ ดังน้ี 
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(1) การเพิ่มอํานาจ (Empowerment) เป็นการเปิดโอกาสและให้อํานาจแก่อาสาสมัครใน

การตัดสินใจ รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร ใช้ความรู้ในการทํางานเพื่อให้เกิดการทํางานที่ดี

ขึ้น การเพิ่มอํานาจประกอบไปด้วย 2 ด้าน คุณภาพของการสื่อสาร (Communication 

quality) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่อาสาสมัครได้รับจากองค์กร และ การมอบหมายงาน 

(Work assignment) หมายถึง หน้าท่ีท่ีได้ถูกมอบหมายให้กับอาสาสมัคร 

(2) ความสามารถในการแสดงออก (Participation efficacy) ซ่ึงเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมัครในองค์กร 

(3) การสนับสนุน (Support) ประกอบไปด้วย การสนับสนุนด้านการศึกษา การให้ความรู้ 

การฝึกอบรบ รวมไปถึงการสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional support)  

(4) การรวมเป็นกลุ่ม (Group integration) เป็นมุมมองด้านสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวอาสาสมัครเองกับอาสาสมัครคนอ่ืนๆ  

 ซึ ่ง Wong, Chui, & Kwok (2011) ได้หาความเที ่ยงของแบบวัด VSI ในบริบทของวัฒนธรรมจีน 

พบว่าความพึงพอใจสามารถวัดได้ 3 มิติ คือ 1. ประโยชน์ส่วนตัว 2. ความสัมพันธ์ระหว่างอาสาสมัครกับเพ่ือน

ร่วมงาน และ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างอาสาสมัครกับองค์กร 

การคงอยู่ของอาสาสมัคร  (Volunteer Retention) 

 การคงอยู่ขององค์กรเป็นปัญหาขององค์กรที่ต้องพึ่งพาอาสาสมัคร (Skoglund, 2006)  องค์กรจึง

จําเป็นที่จะต้องมีการจัดการที่ดีในการทําให้อาสาสมัครอยากที่จะอยู่กับองค์กรต่อไป (Terry et al., 2013; 

Hager & Brudney, 2004) การคงอยู่หมายถึงการที่องค์กรสามารถรักษาบุคลากรในหน่วยงานไม่มีการลาออก

เกิดขึ้น การที่บุคลากรลาออกมากเกินไปทําให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร สมาคมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(SHRM ,2021) อธิบายว่าการที่จะเข้าใจถึงเหตุผลที่ทําให้บุคลากรตัดสินใจที่จะอยู่กับองค์กรนั้นจะต้องทํา

ความเข้าใจถึงเหตุผลที่บุคลากรลาออกและคงอยู่ควบคู่กันไป ซึ่งเหตุผลการลาออกนั้นเกิดจากการที่บุคลากรมี

ความไม่พึงพอใจ มีทางเลือกที่ดีกว่า แผนที่วางไว้เปลี่ยนไป และประสบการณ์ที่ไม่ดีระหว่างการทํางานใน

องค์กรและเหตุผลของการคงอยู่เกิดจากการที่ตัวบุคลากรเองมีความรู้สึกว่าจะต้องจัดการเกี่ยวกับคุณค่าและ

ความสัมพันธ์ ดังน้ันองค์กรจําเป็นท่ีจะต้องให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีเช่ือมโยงต่อองค์กร 

 การคงอยู่ของอาสาสมัครได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัยเช่นแรงจูงใจ ความพึงพอใจ การจัดการ

อาสาสมัครที่ดี  งานที่มีคุณค่า และผลประโยชน์ที่อาสมัครมองว่าได้รับจากงานอาสาสมัคร เช่น ความรู้สึกต่าง 

ๆ การรับรู้คุณค่าของตนเอง ความสุข และประโยชน์ที่ได้รับคือประสบการณ์ (Terry et al., 2013; Hager & 

Brudney, 2004; Perry & Lee, 1998)  ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Phillips, Little and Goodine 

(2002) ที่พบว่า การให้ความชื่นชมและความนับถือ ประสบการณ์ที่ดี การสื่อสาร และการตอบสนองความ

ต้องการของอาสาสมัครมีผลต่อการอยู่ต่อของอาสาสมัคร  ยิ่งไปกว่านั้น Cho, Wong & Chiu (2020) ได้

ทําการศึกษาอาสาสมัครงานพาเหรดพบว่าการที่อาสาสมัครตัดสินใจที่จะทํางานอาสาสมัครต่อขึ้นอยู่กับความ
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พึงพอใจของอาสาสมัครโดยปัจจัยที่ทําให้เกิดความพึงพอใจคือรางวัล การให้จัดการอาสาสมัครเช่นการให้

ความสําคัญต่ออาสาสมัคร การมอบอํานาจให้อาสาสมัคร ความยืดหยุ่นของตารางงาน ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

การฝึกอบรมและความสัมพันธ์   

 การศึกษาที่ผ่านมาทําการวัดความคงอยู่จากระยะเวลาการทํางานในองค์กร (Clary, Snyder & 

Ridge, 1992) และพฤติกรรมความตั้งใจในการคงอยู่  (Clary et al., 1998)  โดย Hoye et al. (1998) ได้วัด

การคงอยู่จากความตั้งใจ (intention) และ ระยะเวลาที่วางแผนที่จะทํางานอาสาสมัครต่อไป ยกตัวอย่างเช่น 

ฉันต้องการที่จะออกจากองค์กรนี้ภายใน 12 เดือนนี้ และ ฉันต้องการที่จะฉันวางแผนที่จะทางานอาสาสมัคร

ต่อจนจบฤดูกาลน้ี 

การมีส่วนร่วมและความผูกพันของอาสาสมัคร (Volunteer Engagement) 

 ความหมายของ Engagement มีความหลากหลายขึ้นอยู่กับบริบทที่ใช้ เช่นความรู้สึก สภาวะอารมณ์

ทางบวก  รู้สึกสมหวัง การมีสุขภาวะที่ดีที่เกี่ยวข้องกับงาน (Leiter and Bakker, 2010)  การที่พนักงานมี

พลังงานและการมีส่วนร่วมในการทํางานที่สูง (Leiter, 2011) Warr & Inceoglu (2012) ได้ทําการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าการมีส่วนร่วมและความผูกพันเป็นความรู้สึกทางบวกคล้ายกับความพึงพอใจแต่

แตกต่างกันที ่การมีส่วนร่วมและความผูกพันจะประกอบไปด้วยพลังและความกระตือรือร้น (Macey & 

Schneider, 2008) และบุคลากรที่มีส่วนร่วมและความผูกพันจะมีแรงจูงใจที่จะใช้พลังที่มีอยู่เมื่อต้องประสบ

ปัญหาหรือภัยคุกคามต่อสุขภาวะของตนเอง (Kahn, 1990)    

 Schaufeli, Salanova, et al. (2002) ได้ให้ความหมายของ engagement โดยแบ่งเป็น 3 ปัจจัยคือ 

(1) ความกระฉับกระเฉง (Vigor) หมายถึง พลังงาน ความยืนหยัดท่ีจะทําต่อ และความเต็ม

ใจในการท่ีจะพยายาม ไม่เหน่ือยง่าย อดทนต่ออุปสรรคต่าง ๆ 

(2) ความทุ่มเท (Dedication) หมายถึง การมีส่วนร่วมในงาน ความกระตือรือร้น ความ

ภาคภูมิใจ และ การมีแรงบันดาลใจ  

(3) การซึมซับ (Absorption) หมายถึงความรู้สึกเพลิดเพลินในการทํางาน รู้สึกว่าระหว่าง

ทํางานเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และไม่สามารถท่ีจะปลีกตัวออกจากงานได้ 

 Wefald & Downey (2009) ได้ทําการศึกษาวิจัยในเด็กนักศึกษาแต่ไม่สามารถยืนยันปัจจัยท้ัง 3 ของ 

Schaufeli, Salanova, et al. (2002) และ ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่าง Engagement และ ความ

พึงพอใจได้ เนื่องจากความหมายของ Engagementมีความสับสน Macey & Schneider (2008) ได้ทําการ

สรุปว่าสิ่งที่คล้ายกันของวรรณกรรม ว่า engagement เป็นสภาพที่พึงประสงค์ มีวัตถุประสงค์ต่อองค์กร และ

ความหมายของ engagement นั้นประกอบไปด้วยทัศนคติและพฤติกรรมต่าง ๆเช่น การมีส่วนร่วม ความ

ผูกพัน  แรงผลักดัน ความกระตือรือร้น ทุ่มเทพลัง และเพื ่อสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับความหมายของ 
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Engagement Macey & Schneider (2008) ได้ทําการคิดกรอบความหมายซึ่งมีส่วนประกอบคือ ลักษณะ

นิสัย (Trait) สถานะความรู้สึก (State) และ พฤติกรรม (Behavior) (ดังรูปท่ี 1)  

 Schaufeli, Bakker & Salavona, (2002) ได้ทําการออกแบบตัววัด Engagement ในงานที่เรียกว่า 

Utrecht Work Engagement Scale (UWES) โดยแบบวัดฉบับเต็มมีคําถามที่เกี่ยวกับ ความกระฉับกระเฉง 

ความทุ่มเท และการซึมซับ อยู่ 17 ข้อ แต่ได้ย่อลงเหลือ 9 ข้อ และได้ทําการทดสอบแบบวัดฉบับย่อใน 10 

ประเทศจากทวีปยุโรป อเมริกาและอัฟริกา (Schaufeli, Bakker & Salavona, 2006)  ตัวอย่างของปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อ Employee Engagement คือ สภาพการทํางาน (Erickson, 2005) และจากการศึกษาพบว่า

การท่ีบุคลากรมี Engagement จะทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพและมากขึ้น (Markos & Sridevi, 2010)  มีผล

โดยตรงกับการหมดไฟในการทํางาน (Burnout) (Schaufeli, Bakker & Salavona, 2006)   

ภาพท่ี 2.1 แนวคิดส่วนประกอบของ Engagement 

 

Source: Macey, W. H., & Schneider, B. (2008). The meaning of employee engagement. Industrial and 

Organizational Psychology, 1, 3-30 

การวิเคราะห์งานและการออกแบบงาน (Job Analysis & Job Design) 

 ในการระบุพฤติกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติงานตามหน้าที่นั้นจําเป็นที่จะต้องทําการวิเคราะห์งานซ่ึง

เป็นกระบวนการระบุหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ทักษะ ความรู้ ความสามารถพฤติกรรมต่าง ๆ ของแต่ละตําแหน่ง

งานอีกด้วย (Stone, 2017) โดยข้อมูลที ่จําเป็นต้องมีก่อนการวิเคราะห์งานคือ โครงสร้างองค์กร และ 

โครงสร้างกระบวนการทํางาน และข้อมูลที่ได้จากการทําการวิเคราะห์งานจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับงานที่เกิดข้ึน

จริง (job exists) ไม่ใช่งานที่ควรจะเกิดขึ้น (job should exist) ดังนั้นเราควรออกแบบงาน (Job design) 
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หรือการกําหนดเค้าโครง จัดระเบียบให้กับงาน ความรับผิดชอบและหน้าท่ี ให้เป็นงานเฉพาะอย่างเพ่ือให้บรรลุ

ถึงวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้ โดยต้องคํานึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรด้วย ส่วนใหญ่แล้วการวิเคราะห์งาน

จะเกิดข้ึนหลังจากท่ีองค์กรได้ออกแบบงาน (ตามรูปท่ี 2)   

ภาพท่ี 2.2: ความสัมพันธ์ระหว่างการออกวิเคราะห์งานและการออกแบบงาน 

 

แต่ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา องค์กรที่มุ ่งเน้นประสิทธิภาพจําเป็นท่ี

จะต้องมีการปรับปรุงออกแบบงาน (Job redesign) เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจให้กับบุคลากรเพราะ

จะทําให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร หากการ

ออกแบบงานไม่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลทางลบต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และบริบทของเนื้องาน อีกด้วย 

(Johari & Yahya, Kirana,2009)  ซึ่งวิธีการออกแบบงานสามารถอย่างมีประสิทธิภาพทําได้หลายแบบเช่น 

การกําหนดลักษณะของงานตามความเรียบง่าย (Job simplification)  การหมุนเวียนเปลี ่ยนงาน (Job 

rotation)  การเพิ ่มปริมาณงาน (Job enlargement) และการเพิ ่มคุณค่างาน (Job enrichment)  โดย

การศึกษาในครั ้งนี ้จะเน้นไปที่การเพิ ่มคุณค่างานแบบผสมผสานระหว่างด้านเทคนิคและสังคม (Socio-

Technical enrichment) หรือการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการทํางาน การสร้างทีมที่มีอิสระในการ

ทํางาน (Autonomous work teams) และการเพ่ิมคุณค่างานตามรูปแบบลักษณะงาน (Job characteristics 

model) (Stone, 2017)   
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 (1) รูปแบบลักษณะงาน (Job characteristics model) 

 Hackman & Oldham (1976) ได้ทําการศึกษาสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่จะสร้างแรงจูงใจให้คนทํางาน

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเก็บข้อมูลจากบุคลากร 658 คนใน 62 ตําแหน่ง พบว่าสภาวะทางจิตวิทยา และ

ลักษณะงานมีผลต่อแรงจูงใจในการทํางาน และได้เสนอรูปแบบลักษณะงานที่จะทําให้บุคลากรทํางานได้อย่าง

ประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยลักษณะงานจะต้องประกอบไปด้วย  

1. ความชํานาญในหลาย ๆ ทาง (Skill variety) หมายถึงการใช้ทักษะท่ีหลากหลายในการ

ดําเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

2. เอกลักษณ์ของงาน (Task identity) หมายถึงการท่ีให้โอกาสบุคลากรในการทํางานใดงาน

หน่ึงท่ีเขาได้ริเร่ิมหรือรับผิดชอบต้ังแต่ต้นให้สําเร็จโดยทําให้คน ๆ น้ันได้เห็นกระบวนการ

และผลการทํางานดังกล่าว 

3. ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถึงการท่ีงานมีอิทธิพลหรือความสําคัญต่อ

องค์กรหรือบุคลากรอ่ืน ๆ 

4. ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึงการมีอิสระในการตัดสินใจในงานของตนเอง 

กําหนดเวลาและกระบวนการทํางานได้เอง 

5. ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน (Feedback) หมายถึงผลสะท้อนกลับของผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน 

 โดย ความชํานาญในหลาย ๆ ทาง เอกลักษณ์ของงาน และ ความสําคัญของงาน จะมีผลต่อสภาวะ

ทางจิตวิทยาในการรับรู้ว่างานนั้นมีความหมาย ความเป็นอิสระในงานจะมีผลต่อสภาวะทางจิตวิทยาในการ

รับรู้ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน และข้อมูลผลการปฏิบัติงานจะมีผลต่อสภาวะทางจิตวิทยาในการรับรู้

ผลของการกระทํา หากบุคลากรมีสภาวะทางจิตวิทยาทั้ง 3 สภาวะแล้วจะทําให้มีแรงจูงใจในการทํางาน มี

ผลงานมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น และมีการขาดงานและการออกจากงานลดลง  อย่างไรก็ตาม
ผลลัพธ์เหล่านี้จะเกิดขึ้นกับบุคลากรที่มีทักษะและความรู้ที่จําเป็นในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ และพึง

พอใจต่อบริบทของงานเท่าน้ัน (ตามรูปท่ี 3) 
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ภาพท่ี 2.3: แบบจําลองการออกแบบคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics Model) 

 

 การออกแบบงานมีผลกระทบโดยตรงต่องานอาสาสมัครเนื่องจากอาสาสมัครคือผู้ที่สมัครใจทํางาน

เพื่อส่วนส่วนรวมโดยไม่ได้รับค่าตอบแทนหรือประโยชน์จากการทํางาน ลักษณะงานของอาสาสมัครมีความ

แตกต่างจากพนักงานประจําท่ีได้รับเงินเดือน เช่น ตารางและระยะเวลาการทํางาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 

โดยอาสาสมัครจะมีเวลาการทํางานที่ยืดหยุ่นมากกว่า และมีงานที่ต้องรับผิดชอบน้อยกว่า คนสองกลุ่มมีความ

ต้องการและมีส่วนช่วยองค์กรในแนวทางที่แตกต่างกัน (Volunteer Canada, 2021)  ปัจจุบันความต้องการ

อาสาสมัครเพ่ิมข้ึน ดังน้ันองค์กรจําเป็นท่ีจะต้องดึงดูดให้คนมาทํางานเป็นอาสาสมัครโดยการออกแบบงานและ

กระบวนการทํางานที่เหมาะสมเพื่อให้อาสาสมัครมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด โดย Hackman และ 

Oldham (1980) ได้ออกแบบวิธีการวัดการออกแบบงานโดยใช้แบบสอบถาม Job Diagnostic Survey (JDS)  

 (2) แบบวัดการออกแบบงาน (Work Design Questionnaire (WDQ)) 

 Morgeson & Humphry (2006) ได้โต้แย้งเกี ่ยวกับการวัดผลการออกแบบงานของ JDS ว่าไม่

ครอบคลุมเนื้อหาการออกแบบงานทั้งหมดโดยวัดเพียงลักษณะบางส่วนของงานที่ทําให้เกิดแรงจูงใจในการ

ทํางานเท่านั้น และแบบวัดการออกแบบงานอื่นเช่น Multimethod Job Design Questionnaire (MJDQ) 

(Campion, 1988) ได้มีปัญหาเกี ่ยวกับผลที่ได้จากการวัดผล ดังนั ้น Morgeson & Humphry (2006) ได้

ทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบงานโดยวิเคราะห์ผลจากงานวิจัยและบทความต่าง ๆ และทําการออก
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แบบสอบถามที่ใช้วัดการออกแบบงานขึ้นชื่อว่า Work Design Questionnaire (WDQ) โดยลักษณะงานท่ี

สร้างแรงจูงใจประกอบไปด้วย 4 มิติ ดังน้ี 

  1. ลักษณะของงาน (Task Characteristics) เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับการทํางานให้สําเร็จ และ

ภาระหน้าที่ หรือธรรมชาติของงานมี 5 ด้าน ประกอบไปด้วยตัวแปรของ JCM 4 ด้านคือ ความเป็นอิสระใน

งาน ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความสําคัญของงาน ข้อมูลสะท้อนผลการปฏิบัติงาน และเพ่ิมเติมอีก 1 ด้าน

ในส่วนของความหลากหลายของภาระงาน (Task variety) 

  2. ลักษณะของความรู้ (Knowledge Characteristics) เป็นข้อมูลเก่ียวความต้องการทักษะ 

ความรู้ และความสามารถท่ีจําเป็นในการทํางานให้สําเร็จ ประกอบไปด้วย  

• ความซับซ้อนของงาน (Job complexity) คือความยากและความซับซ้อนในการ

ปฏิบัติงาน 

• การประมวลสารสนเทศ (Information processing) คือปริมาณการทํางานท่ี

เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ 

• การแก้ปัญหา (Problem solving) คือการท่ีงานต้องใช้ไอเดียเฉพาะหรือใหม่ ๆ ใน

การระบุ วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

• ทักษะท่ีหลากหลาย (Skill Variety) คือการท่ีงานต้องใช้ทักษะท่ีหลากหลายในการ

ทํางานให้สําเร็จ 

• ความเช่ียวชาญ (Specialization) คือการท่ีงานจําเป็นต้องใช้ความเช่ียวชาญ ใช้

ทักษะ ความรู้เฉพาะทาง 

  3.  ลักษณะทางสังคม (Social characteristics) ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน ประกอบไปด้วย 

• การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) คือการท่ีงานให้โอกาสในการได้รับ

คําปรึกษา และความช่วยเหลือจากคนอ่ืน 

• การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependence) คือการท่ีงานข้ึนอยู่กับคนอ่ืน และงานของ

คนอ่ืนข้ึนอยู่กับการทํางานของบุคลากรให้สําเร็จ 

• การมีปฏิสัมพันธ์ภายนอกองค์กร (Interaction outside the organization) คือ

การท่ีงานจําเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ มีการส่ือสารกับคนภายนอกองค์กร 

• ผลสะท้อนกลับผลการปฏิบัติงาน (Feedback from others) คือการท่ีคนอ่ืน ๆ ใน

องค์กรให้ข้อมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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  4.  ลักษณะของบริบทของงาน (Contextual characteristics) ประกอบไปด้วย 

• การยศาสตร์ (Ergonomics) คือการท่ีทํางานโดยใช้ร่างกาย การเคล่ือนไหวอย่าง

เหมาะสม 

• ความต้องการด้านกายภาพ (Physical demands) คือการท่ีงานจําเป็นต้องใช้

กิจกรรมทางกาย พลกําลัง ความเคล่ือนไหว ความอึด 

• สภาพการทํางาน (Work conditions) คือสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

• การใช้เคร่ืองมือ (Equipment use)  คือเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ความซับซ้อนใน

การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ 

 (3) การออกแบบงานอาสาสมัคร (Volunteer Work Design) 

 Grant (2012) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการอาสาสมัครองค์กรโดยได้อธิบายไว้

ในแบบจําลองการออกแบบงานของอาสาสมัคร (Volunteer Work Design Model) ว่าล ักษณะของ

ภาระหน้าที่ ลักษณะทางสังคม และความรู้ เป็นกลไกในการกระตุ้นมูลเหตุจูงใจและหากมูลเหตุจูงใจถูกทําให้

เกิดความพึงพอใจด้วยลักษณะของโปรเจคงานอาสาสมัครจะทําให้คนอยากที่จะทํางานอาสาสมัครต่อไปโดยใน

ท่ีสุดจะให้เกิดการรับเข้าความรู้ท่ีชัดเจนของตัวตนของอาสาสมัคร (Volunteer Identity) (ตามรูปท่ี 4)  

ภาพท่ี 2.4: แบบจําลองการออกแบบงานของอาสาสมัคร (Volunteer Work Design Model) 

 

Source: Grant, A. (2012). Giving time, time after time: Work Design and Sustained Employee Participation 

 in Corporate Volunteering.  Academy of Management Review, 37, 589-615 
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จุดแข็งจุดอ่อนของระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ 

 ในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ประกอบไปด้วย 3 ส่วนด้วยกัน ซ่ึงมีจุดแข็งและจุดอ่อนตาม

การดําเนินงานตามรายละเอียดดังน้ี 

การบําบัดแก้ไขฟ้ืนฟูและดูแลเด็กและเยาวชนกระทําผิด 

• จุดแข็ง : กรรมการสงเคราะห์มีการวางแผนร่วมกับผู้อํานวยการและเจ้าหน้าที่ในสถานพินิจฯ เพ่ือ
นําเสนอกิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงการประสานงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในขณะเดียวกันมีความ

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมุ่งเน้นในการบําบัดแก้ไข ฟื้นฟู และดูแลเด็กและเยาวชน ทั้งในด้านสภาพจิตใจ 

ร่างกาย ความรู้ และทักษะต่าง ๆ เพื่อให้เด็กและเยาวชนเกิดความสวัสดิภาพในขณะที่อยู่ในช่วยการ

บําบัดและฟื้นฟู โดยในการดําเนินงานดังกล่าวทางคณะกรรมการสงเคราะห์ถึงแม้ว่าจะมีการแบ่งงาน

เป็นส่วนต่าง ๆ แต่ในทางปฏิบัติต่างก็เข้ามาร่วมตามความสมัครใจและมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่วางแผนไว้ นอกจากนี้ยังมีการวางแผนร่วมกันกับทางสถานพินิจฯ 

เพ่ือให้กิจกรรม หรือแนวทางการฟ้ืนฟู เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

• จุดอ่อน: ถึงแม้ว่าจะมีกิจกรรมต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการบําบัด แก้ไข ฟื้นฟู และดูแลเด็กและเยาวชน 
แต่อย่างไรก็ดี กิจกรรมส่วนใหญ่ที่มีการวางแผนต่างเป็นกิจกรรมที่เป็นกิจกรรมทําตามปฏิทินเป็นส่วน

ใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมปีใหม่ กิจกรรมวันพ่อ หรือวันแม่ อย่างไรก็ดี กิจกรรม

ดังกล่าวควรดําเนินต่อไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ แต่อย่างไรก็ดี การบําบัด แก้ไข อาจจะต้องมีแนวทาง

ในการวิเคราะห์เด็กและเยาวชนก่อน รวมไปถึงพิจารณาถึงรูปแบบการบําบัด แก้ไข หรือ ฟื้นฟู ซ่ึง

ขาดอยู่ในกระบวนการในการวิเคราะห์ พิจารณาถึงความต้องการของเด็กและเยาวชน และนํามาซ่ึง

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใช้ในการบําบัด นอกจากนี้กิจกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นในแต่ละจังหวัดมี

ความแตกต่างกันตามศักยภาพของกรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดนั้น ๆ ซึ่งทําให้ภาพรวมของการ

บําบัด แก้ไขฟื้นฟูและดูแลเด็กและเยาวชนในแต่ละจังหวัด ขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของกรรมการ

สงเคราะห์ รวมไปถึงทรัพยากรท่ีจะสามารถนํามาใช้ได้ด้วย 

การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 

• จุดแข็ง : ในการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว มีแนวทางชัดเจนจากทางศูนย์ฝึกและอบรม ซ่ึงมี
เจ้าหน้าท่ี ผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ ในการจัดเตรียมความพร้อม อย่างไรก็ดีกรรมการสงเคราะห์ถือได้ว่า

มีจุดเด่นในการเตรียมความพร้อมในด้านข้อมูลทางด้านเครือข่ายภายนอกท่ีจะช่วยให้เกิดการ

ตระเตรียมและให้เด็กและเยาวชนทราบถึง ทิศทางการเตรียมตัวก่อนปล่อยว่าจะต้องเสริมทักษะและ

องค์ความรู้ในด้านใดบ้าง หรือจะต้องเสริมทักษะในการประกอบอาชีพในด้านใดบ้าง ซ่ึงส่วนน้ี

กรรมการสงเคราะห์สามารถเข้าไปประสานและให้ข้อมูลในส่วนน้ีได้ 
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• จุดอ่อน: การมีส่วนร่วมของกรรมการสงเคราะห์ในส่วนน้ียังมีส่วนน้อยเพราะว่า บทบาท หน้าท่ี และ
ข้อกําหนดของทางศูนย์ฝึกและอบรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรวบรวมเด็กและเยาวชนเข้าไปเตรียมความ

พร้อมน้ัน มีจากหลายจังหวัด ทําให้กรรมการสงเคราะห์ไม่สามารถเข้าไปดูแลเฉพาะเจาะจงได้ ทําให้

กรรมการสงเคราะห์อาจจะไม่สามารถเข้าไปช้ีเฉพาะเด็กและเยาวชนของจังหวัดตัวเองได้ จะเห็นได้ว่า

ในการจัดกิจกรรมอย่างเล้ียงอาหารกลางวัน หรือกิจกรรมสันทนาการ คณะกรรมการสงเคราะห์ยังมี

การผลัดเวรกันเข้าไปในส่วนของศูนย์ฝึกและอบรม เพ่ือท่ีจะดูแลเด็กท้ังหมดในส่วนน้ัน  

การติดตามสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย 

• จุดแข็ง : มีแนวทาง บทบาทหน้าท่ีของท้ังศูนย์ฝึกและอบรม รวมไปถึงสถานพินิจฯ ในการเข้ามาจัด
แนวทางการติดตาม บําบัดแก้ไขฟ้ืนฟูและดูแลเด็กและเยาวชน ไม่ว่าจะเป็นการต้ังเป้าหมายภายหลัง

ปล่อย การวิเคราะห์และแสวงหาเครือข่ายเพ่ือดําเนินการบําบัด แก้ไข ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ช่วยเหลือ

ตามสภาพปัญหา นอกจากน้ียังดึงเครือข่าย ท่ีนอกเหนือจากเด็กและเยาวชนเข้าร่วมในการดําเนินงาน

ดังกล่าวด้วย กรรมการสงเคราะห์ท่ีมีขีดความสามารถทางด้านเครือข่ายสามารถเข้ามาช่วยสร้าง

โอกาสและช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เด็กและเยาวชนสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างราบร่ืนได้ 

• จุดอ่อน: ความชัดเจน รวมไปถึงศักยภาพของกรรมการสงเคราะห์ท่ีเข้ามาร่วมในการติดตามบําบัด 
แก้ไข ฟ้ืนฟู และดูแลเด็กและเยาวชน ยังไม่มีความชัดเจน โดยในบทบาท ขอบเขตหน้าท่ีของ 

กรรมการสงเคราะห์มีส่วนในการเข้ามาร่วมประชุมและอาจจะเข้าไปประสานงานงานกับเจ้าหน้าท่ี

เท่าน้ัน แต่ไม่ได้มีการอบรมแนวทางการติดตามภายหลังปล่อยตัวหรือการคัดเลือกว่ากรรมการท่านใด

เหมาะสมสําหรับหน้าท่ีน้ี นอกจากน้ีกรรมการสงเคราะห์หลายท่านมีแนวทางหรือวิธีการของตัวเองใน

การเข้าไปติดตามภายหลังปล่อย บางคร้ังเข้าไปเพราะว่าเด็กหรือเยาวชนติดต่อเข้ามาขอความ

ช่วยเหลือ หรือมีรู้จักมาก่อนการปล่อยตัว ทําให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลในส่วนน้ีได้ 

ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง อํานาจหน้าท่ี รูปแบบการดําเนินงานและการมีส่วนร่วมของกรรมการสงเคราะห์ 

 กรรมการสงเคราะห์มีระเบียบท่ีเก่ียวข้องรวมไปถึงอํานาจหน้าท่ีโดยมีพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

คราอบครัว ระเบียบของกระทรวงยุติธรรมและระเบียบของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ซ่ึงได้มี

ประกาศใช้โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังน้ี 

1. พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว (ฉบับท่ี 

5) ปี 2559 แก้ไขเพิ่มเติมจากพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ. 2553 ในส่วนของมาตรา 38 ที่แต่งตั้งให้รัฐมนตรีมีอํานาจแต่งตั้งคณะกรรมการสงเคราะห์เด็ก

และเยาวชน สําหรับสถานพินิจเพ่ือทําหน้าท่ี  

(1) ให้คําปรึกษาแก่ผู้อํานวยการสถานพินิจ 
(2) ช่วยเหลือกิจการสถานพินิจ เพ่ือสวัสดิภาพและอนาคตของเด็กและเยาวชน 
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(3) ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามระเบียบท่ีอธิบดีกําหนด 

โดยกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนซ่ึงได้รับแต่งต้ังมีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละสามปี กรรมการ

ดังกล่าวซ่ึงพ้นจากตําแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งต้ังอีกได้ 

 ในกรณีท่ีกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ ให้ผู้ได้รับแต่งต้ังแทน

ตําแหน่งท่ีว่าง อยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการซ่ึงได้รับแต่งต้ังไว้แล้ว  

ในกรณีท่ีกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนพ้นจากตําแหน่งตามวาระ แต่ยังมิได้แต่งต้ังกรรมการ

สงเคราะห์เด็กและเยาวชนข้ึนใหม่ ให้กรรมการน้ันปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปจนกว่ากรรมการซ่ึงได้รับแต่งต้ังใหม่เข้า

รับหน้าท่ี 

โดยคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม วิธีการสรรหา และการพ้นจากตําแหน่งของกรรมการสงเคราะห์เด็ก

และเยาวชนให้เป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  

 2.  ระเบียบกระทรวงยุติธรรมปี 2558 ได้กําหนดคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้ามของกรรมการ

สงเคราะห์ดังต่อไปน้ี 

(1) มีอายุไม่ต่ํากว่าสามสิบปีบริบูรณ์  

(2) มีประสบการณ์ด้านการดูแล ช่วยเหลือเด็ก หรือด้านอ่ืนอันจะเป็นประโยชน์ต่อเด็กและ
เยาวชน  

(3) มีความรู้และทัศนคติท่ีดีต่อการสงเคราะห์ แก้ไข บําบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชน  

(4) มีคุณธรรม จริยธรรม พร้อมช่วยเหลือกิจการสถานพินิจ  
(5) ประกอบอาชีพสุจริตท่ีไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดี  
(6) ไม่เป็นคนวิกลจริต จิตฟ่ันเฟือน ไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ  
(7) ไม่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให้จําคุก เว้นแต่ในความผิดท่ีได้กระทําโดย
ประมาท หรือความผิดลหุโทษ  

(8) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย  
(9) ไม่มีประวัติเป็นผู้กระทําความรุนแรงแก่เด็ก เยาวชน หรือสตรี 

 ในระเบียบกระทรวงยุติธรรม 2558 ยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ ซ่ึง

ประกอบด้วยรองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม ผู้เชี่ยวชาญกรม ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็ก

และเยาวชน ผู ้อํานวยการสถานพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร เลขานุการกรม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งประธานแต่งตั้งจากกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนสําหรับสถานพินิจจํานวนไม่เกินสาม

คน เป็นกรรมการ ให้บุคลากรที่ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชนมอบหมาย เป็น

กรรมการและเลขานุการ หัวหน้ากลุ่มงานช่วยอํานวยการและประสานงานและหัวหน้าฝ่าย บริหารงานทั่วไป 
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สํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน เป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยคณะกรรมการดําเนินงานมีอํานาจ

หน้าท่ี ดังน้ี  

(1) พิจารณาลดหรือเพ่ิมจํานวนกรรมการสงเคราะห์ตามความเหมาะสม  
(2) กําหนดหลักเกณฑ์ และพิจารณาคัดเลือกกรรมการสงเคราะห์ดีเด่น  

(3) พิจารณาเสนอชื่อกรรมการสงเคราะห์ เพื ่อขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ตาม
ระเบียบว่าด้วยการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

(4) พิจารณาตรวจสอบ กลั่นกรอง ระงับ ยับยั้งบุคคลที่คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อ เพ่ือ
แต่งตั้งเป็นกรรมการสงเคราะห์ กรณีเกี่ยวกับคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม หรือที่มีเรื ่อง

ร้องเรียน เป็นลายลักษณ์อักษร  

(5) พิจารณาเสนอรัฐมนตรีเพื่อถอดถอนกรรมการสงเคราะห์ที่กระทําผิดวินัยและจริยธรรม ตาม
ระเบียบท่ีอธิบดีกําหนด  

(6) กําหนดหลักสูตรการอบรมกรรมการสงเคราะห์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ ยุติธรรม
สําหรับเด็กและเยาวชน การพิทักษ์คุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน  

(7) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน หรือบุคคลเพื่อดําเนินการใดๆ ตามแต่จะมอบหมาย 
ภายในอํานาจหน้าท่ี  

 โดยในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง ของจํานวน

กรรมการทั้งหมดจึงเป็นองค์ประชุม ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการ

ไม่มาประชุมหรือไม่อาจ ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองอธิบดีตามลําดับอาวุโสเป็นประธานในที่ประชุมแทน การ

วินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียง

เท่ากันให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเป็นเสียงช้ีขาด  

 และได้กําหนดให้มีคณะกรรมการสรรหาในกรุงเทพและจังหวัดอ่ืน ๆ โดยมีผู้อํานวยการสถานพินิจ 

หรือผู้อํานวยการศูนย์ฝึกอบรม เป็นประธานคณะกรรมการเพ่ือทําการสรรหา ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

พิจารณากรรมการสงเคราะห์ดีเด่น เสนอรายช่ือขอรับพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ พิจารณาวินัยและ

จริยธรรม เป็นต้น   

 นอกจากนี้ระเบียบของกระทรวงยุติธรรมยังได้กล่าวถึงการที่กรรมการสงเคราะห์จะพ้นจากตําแหน่งก็

ต่อเม่ือเสียชีวิต ลาออก ขาดคุณสมบัติหรือกระทําผิดระเบียบวินัยและจริยธรรมตามท่ีอธิบดีกําหนด 

 3.  ระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีและการ

ดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ในปี 2554 ดังต่อไปน้ี  

(1) เข้าเย่ียมเยียนเด็กและเยาวชนภายในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กฯและศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก 
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(2) สงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่อยู่ในสถานควบคุมและภายหลังปล่อย  จัดทุนการศึกษา ทุน
ประกอบอาชีพ ช่วยจัดหางานหรือกรณีจําเป็นอ่ืน 

(3) ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ สําหรับเด็กและเยาวชน 
(4) ร่วมเป็นวิทยากร หรือเชิญชวนผู้ทรงคุณวุฒิอื่นมาเป็นวิทยากรในการอบรมจริยธรรม หรือ
ช่วยสนับสนุนด้านการศึกษา 

(5) ช่วยเหลือกิจการสถานพินิจฯและศูนย์ฝึกเพื่อสวัสดิภาพและอนาคตของเด็กและเยาวชน
ตามท่ีผู้อํานวยการขอความร่วมมือ 

(6) ให้ความร่วมมือในการจัดหารายได้เพ่ือกองทุนสงเคราะห์เด็กและเยาวชน 
(7) เชิญชวนผู้มีจิตกุศลร่วมกันบริจาคเงิน สิ่งของ เครื่องใช้ในการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน 
ตลอดจนเข้าเย่ียมเยียนเด็กและเยาวชนในบางโอกาส 

(8) ร่วมจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปี ร่วมกับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework)  

 

ภาพท่ี 2.5: กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

แรงจูงใจอาสาสมัคร 

(Motivation to Volunteer) 

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร 

(Volunteer Engagement) 

การออกแบบงานของอาสาสมัคร 

(Volunteer Work Design) 

การคงอยู่ของอาสาสมัคร 

(Volunteer Retention) 

ความพึงพอใจของอาสาสมัคร 

(Volunteer Satisfaction) 
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ในส่วนของกรอบแนวคิดการศึกษาครั้งนี้จะทําการประเมินปัจจัยต่าง ๆ ของการดําเนินงานของอสา

สมัครซึ่งในที่น้ีเป็นการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบในทั้งในด้านแรงจูงใจ 

การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ การออกแบบงาน ซึ่งท้ายที่สุดส่งผลกระทบต่อการคงอยู่ของอาสาสมัคร โดย

แนวทางในการเก็บข้อมูลจะทําการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก และทําการ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและอนุมาน และสรุปผลต่อไป 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสํารวจ 

 ในการเก็บข้อมูลทางคณะวิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยได้จัดทําแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสํารวจ โดยทําการเก็บข้อมูลจาก 6 ภูมิภาค ได้แก่ เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง 

ใต้ ตะวันตออก กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยกลุ่มที่จะเก็บแบบสอบถามมี อยู่ 3 กลุ่มด้วยกันสําหรับการ

ดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ ได้แก่ กรรมการสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่ประสานงาน และเด็กและเยาวชน มี

รายละเอียดการเก็บแบบสํารวจดังน้ี 

 

กลุ่มเก็บแบบสํารวจ จํานวน (ตัวอย่าง) 

กรรมการสงเคราะห์ 350 

เจ้าหน้าท่ีประสานงาน 100 

เด็กและเยาวชน 

- เด็กท่ีควบคุมตัว 
- เด็กท่ีปล่อยตัวแล้ว 

 

150 

50 

 

 ในส่วนของการสัมภาษณ์เพื ่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จะทําการสัมภาษณ์ 2 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่

กรรมการสงเคราะห์และเจ้าหน้าที่ประสานงาน โดยมีจํานวนการสัมภาษณ์ 20 คน และ 10 คน ตามลําดับ 

ท้ังน้ีแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสํารวจ อยู่ในเอกสารแนบท่ี 1 และ 2   

 

โดยในกิจกรรมที่ 1 เพื ่อศึกษาการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ มีส่วนประกอบของแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกดังน้ี 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (กรรมการสงเคราะห์) 

ส่วนท่ี 1 แรงจูงใจในการสมัครเป็นกรรมการสงเคราะห์   

ส่วนท่ี 2 บทบาท อํานาจหน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์และระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง   

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและความรู้สึกต่อบทบาทหน้าท่ีในการเป็นกรรมการสงเคราะห์ (  

ส่วนท่ี 4 รูปแบบการดําเนินงานของคณะกรรมการสงเคราะห์   
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ส่วนท่ี 5 กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์   

ส่วนท่ี 6 จุดเด่น จุดด้อยของหน่วยงาน   

ส่วนท่ี 7 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน   

ส่วนท่ี 8 แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ   

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (เจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์) 

ส่วนท่ี 1 จุดแข็ง จุดอ่อนในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์  

ส่วนท่ี 2 รูปแบบการดําเนินการและกลไกการมีส่วนร่วม  

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 

 

 ในส่วนของแบบสํารวจ เพื่อศึกษาการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ มีส่วนประกอบของแบบ

สํารวจดังต่อไปน้ี 

 

แบบสํารวจ (กรรมการสงเคราะห์) 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป   

ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วม  

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในงาน  

ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจในการร่วมทํางานกรรมการสงเคราะห์  

ส่วนท่ี 5 การออกแบบงานกรรมการสงเคราะห์  

• ลักษณะงานของกรรมการสงเคราะห์ 
• ลักษณะทางความรู้ท่ีใช้ในงานของกรรมการสงเคราะห์ 
• ลักษณะทางสังคมของกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 6 ความต้ังใจในการคงอยู่ 

 

แบบสํารวจ (เจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์) 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

ส่วนท่ี 2 จุดแข็ง จุดอ่อนในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์  

ส่วนท่ี 3 รูปแบบการดําเนินการและกลไกการมีส่วนร่วม  

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 
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แบบสํารวจ (เด็กและเยาวชน) 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อการเข้าร่วมโครงการ 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ 

ส่วนท่ี 4 ความต้องการการสงเคราะห์อาชีพ  

ส่วนท่ี 5 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการกระทําความผิดซ้ํา 
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บทที่ 3 

การพัฒนาการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห ์

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

กรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนมีบทบาทในการสนับสนุนการดําเนินงานของสถานพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน รวมถึงศูนย์ฝึกและอบรม ในการให้การสงเคราะห์เด็กและเยาวชนตามศักยภาพของ

กรรมการสงเคราะห์อย่างเหมาะสม เช่นการจัดหาทุนการศึกษา ทุนการประกอบอาชีพ การจัดหางาน การจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเสริมสร้างความสุขให้กับเด็กและเยาวชน รวมไปถึงการเสริมทักษะการประกอบอาชีพ 

และสร้างความมั่นใจในด้านต่าง ๆ  เป็นต้นจากการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ของกรรมการสงเคราะห์ ทาง

หน่วยงานภาครัฐไม่ได้มีงบประมาณสนับสนุนทางด้านนี้ จึงทําให้กรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัดและภาค

ส่วนมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อใช้เป็นเงินในการดําเนินงาน หรือที่เรียกว่า “กองทุนกรรมการสงเคราะห์เด็กและ

เยาวชน” เพื่อเป็นเงินทุนในการใช้จ่ายกิจกรรมต่าง ๆ อย่างไรก็ดีการดําเนินกองทุนของกรรมการสงเคราะห์

ต่างก็ได้หาแนวทางในการบริหารจัดการอย่างมีอิสระและไม่มีระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน  

เนื่องด้วยกรรมการสงเคราะห์ได้มีการแบ่งชุดกรรมการเป็นในรายจังหวัดตามสถานพินิจฯ ในแต่ละชุด

กรรมการของแต่ละจังหวัดหรือพื้นที่จึงมีแนวทางการบริหารจัดการกองทุนดังกล่าวแตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็น

ในด้านการจัดหารายได้ ขีดความสามารถในการจัดหาเงินทุน รูปแบบในการนําเงินทุนไปใช้ การบริหารจัดการ 

ระเบียบการดําเนินงานของกองทุนดังกล่าว รวมไปถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารเงินทุน

กองทุนที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่แนวทางของคณะกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัด นอกจากนี้ขนาดของ

จังหวัด รวมไปถึงจํานวนของกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัด และขีดความสามารถ ทําให้การระดมทุนของ

เงินทุนดังคณะกรรมการสงเคราะห์ฯ บางแห่งสามารถที่จะจัดกิจกรรมเพื่อระดมทุนเพื่อสามารถนํามาสร้าง

ประโยชน์ให้กับเด็กและเยาวชนอย่างมาก ในขณะที่บางแห่งหรือบางจังหวัดมีขีดความสามารถในการระดมทุน

ท่ีแตกต่างกันไป 

อย่างไรก็ดีในประเทศไทยและต่างประเทศมีกองทุนลักษณะเดียวกันอยู่หลายกองทุน ทั้งที่มีการ

ดําเนินงานโดยภาคเอกชน หน่วยงานต่างประเทศ หรือหน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบที่เป็นนิติ

บุคคลและมีคณะกรรมการบริหารอย่างกรรมการสงเคราะห์ ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติแตกต่างกันออกไปและ

มีโครงสร้างในการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ของกองทุนและมีระเบียบในการดําเนินงานท่ีชัดเจน สร้างความ

โปร่งใส รวมไปถึงสร้างแรงจูงใจในการรับบริจาคหรือการจัดเงินทุนเพื่อเข้ามาใช้ในการดําเนินงาน ยกตัวอย่าง

เช่น กองทุน American Legion Child Welfare Foundation ท่ีมีแนวทางการจัดหากองทุนสําหรับประโยชน์

ให้กับเด็ก โดยมีระเบียบเช่น ห้ามใช้ทุนสําหรับเพื่อการก่อสร้างใด ๆ และต้องไม่ซํ้าซ้อนกับทุนที่ได้รับจาก

รัฐบาล หรือ ห้ามใช้ทุนสําหรับค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์ในการทําวิจัยเป็นต้น ส่วนต่าง ๆ เหล่านี้ได้เขียนข้ึน
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เป็นกฎระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการนําไปใช้ ในขณะที่กองทุนกรรมการสงเคราะห์มีชุดคณะกรรมการ

สงเคราะห์ตามจังหวัดและพื้นที่ซึ่งกองทุนกรรมการสงเคราะห์ยังขึ้นตรงกับคณะกรรมการสงเคราะห์ ทําให้ไม่

สามารถท่ีจะรวบรวมระเบียบ แนวทาง หรือแม้กระท่ังการบังคับใช้ระเบียบดังกล่าวได้  

ทั้งนี้ทั้งนั้นการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ครั้งนี้ไม่ได้

มุ ่งหวังที่จะสร้างระเบียบเพื่อบังคับใช้ แต่มองเห็นว่าการรวบรวมแนวทางเพื่อเป็นข้อแนะนํา รวมไปถึง

การศึกษาแนวทางการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ในปัจจุบันที่ได้มีการดําเนินงานและมีผลสําเร็จ ล้วน

แล้วแต่เป็นกรณีศึกษาและสามารถนําไปปรับใช้ได้กับจังหวัดอื่น ๆ ด้วยเหตุนี้ จึงมีการศึกษาเพื่อพัฒนาหา

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) โดยทําการถอดรหัสจากทั้งกองทุนที่เกิดขึ้นทั้งในและต่างประเทศ 

รวมไปถึง กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และการดําเนินงานของคณะกรรมการสงเคราะห์ในปัจจุบัน เพ่ือท่ีจะสามารถ

พัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์สําหรับเด็กและเยาวชน เพื่อใช้เป็นแนวทาง คู่มือ

แนะนํา หรือมาตรฐานที่ให้กรรมการสงเคราะห์พิจารณานําไปปรับใช้ตามบริบทของจังหวัดหรือพื้นที่ท่ี

รับผิดชอบได้ เพ่ือการบริหารกองทุนกรรมการสงเคราะห์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์

 เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์สําหรับเด็กและเยาวชน เพ่ือสนับสนุน

ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนในการกลับคืนสู่สังคม 

 

วรรณกรรมปริทัศน์ (Literature Review) 

 

ระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรูปแบบการดําเนินงานกองทุนช่วยเหลือสงเคราะห์เด็กและ

เยาวชนในประเทศ 

 

 จากการศึกษามีกองทุนช่วยเหลือสงเคราะห์เด็กและเยาวชนในประเทศไทยหลายกองทุน ทั้งท่ี

ดําเนินงานโดยรัฐ และเอกชน ในส่วนที ่ดําเนินงานโดยเอกชน มักจะอยู ่ในรูปแบบของมูลนิธิ และมี

คณะกรรมการบริหาร เช่น มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อการพัฒนา (The Education for Development 

Foundation: EDF)2 ส่วนกองทุนที่ดําเนินงานโดยรัฐจะจัดตั้งขึ้นภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึ่งมีแนวปฏิบัติ

และหลักเกณฑ์ในการจัดการกองทุนที่ชัดเจน ในส่วนนี้จึงขอนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานกองทุนช่วยเหลือ

สงเคราะห์เด็กและเยาวชนที ่ดําเนินการโดยรัฐคือ กองทุนคุ ้มครองเด็ก และกองทุนพัฒนาเด็กชนบท 

นอกจากนี้ ยังนําเสนอกองทุนที่ดําเนินการโดยเอกชน คือกองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน ซึ่งมีรูปแบบการ

ดําเนินงานท่ีน่าสนใจเช่นกัน 

 
2 https://www.edfthai.org/?page=who%20is%20who 
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 อย่างไรก็ดีในส่วนของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องการศึกษาฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

กองทุนคุ้มครองเด็กซึ่งเป็นกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ คือ พระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ประกอบกับระเบียบท่ีออกภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าวอีก 2 ฉบับคือ  

1) ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการบริหารกองทุน การพิจารณาอนุมัติ
การจ่ายเงินและรายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548   

2) ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการกองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 

นอกจากนี้ยังนําเสนอแนวทางการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาชนบท ภายใต้กรอบระเบียบกระทรวง

มหาดไทย ว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี พ.ศ. 2543 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544  

โดยขอเสนอรูปแบบของกองทุนภายในประเทศไทยโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

1. กองทุนคุ้มครองเด็ก 

จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในการสงเคราะห์ คุ้มครอง

สวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็ก รวมท้ังครอบครัวและครอบครัวอุปถัมภ์ของเด็ก  

1.1 โครงสร้างการบริหารงาน 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้กําหนดให้มีการตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการที่มี

หน้าท่ีเก่ียวข้องกับกองทุนคุ้มครองเด็กหลายชุด ได้แก่ 

1.1.1 คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 คําว่า “เด็ก” หมายถึงบุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากว่าสิบแปดปี

บริบูรณ์3 ซึ่งต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ กฎหมายจึงได้กําหนดให้มีการตั้งคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก

แห่งชาติ เป็นคณะทํางานในการกําหนดนโยบาย ประกอบไปด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธานกรรมการ ปลัดประทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

เป็นรองประธานกรรมการ และมีปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อัยการสูงสุด ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ อธิบดีกรมสุขภาพจิต อธิบดีผู้พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผู้อํานวยการ

สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ เป็นกรรมการ และ

รองปลัดประทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เป็นกรรมการและเลขานุการ  

 
3 มาตรา 4 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
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เพื่อให้มีความครอบคลุม กฎหมายยังกําหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์แต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่าเจ็ดปี ในการทํางานวิชาชีพ

ด้านสังคมสงเคราะห์ ครู จิตวิทยา กฎหมาย แพทย์ วิชาชีพละสองคน โดยต้องเป็นผู้แทนจากภาคเอกชน

อย่างน้อยวิชาชีพละหนึ่งคน และแต่งตั้งผู้มีประสบการณ์ด้านสวัสดิการ ไม่น้อยกว่าเจ็ดปี ซึ่งมีผลงานเป็นท่ี

ประจักษ์อีกสองคน4 นับเป็นคณะกรรมการชุดใหญ่ที่ประกอบไปด้วยตัวแทนจากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

นอกจากคณะกรรมการคุ ้มครองเด็ก ยังมีคณะกรรมการคุ ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร5และ

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด6 ซึ่งดูแลในระดับพื้นที่ มีอํานาจหน้าที่ในแนวทางเดียวกันกับคณะกรรมการ

คุ้มครองเด็ก นอกจากนี้ กฎหมายกําหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานครและคณะกรรมการ

คุ้มครองเด็กจังหวัด มีหน้าที่จัดหาทุนเพื่อการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็ก 

และต้องรายงานผลการดําเนินงานเกี ่ยวกับการจัดหาทุน และการจัดการทุนต่อคณะกรรมการและ

คณะกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็กด้วย 

โดยในการจัดหาทุนของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร/จังหวัดนั้น สามารถทําได้ 2 วิธี

คือ 

1. การรับบริจาคเข้ากองทุนคุ้มครองเด็ก โดยใช้มาตรการยกเว้นภาษีเงินได้ 

2. การจัดหาทุนท่ัวไป เพ่ือใช้จ่ายตามอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร/
จังหวัด โดยไม่จําเป็นต้องนําเงินนี้เข้ากองทุนคุ้มครองเด็กก็ได้ โดยคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก

กรุงเทพมหานคร/จังหวัด สามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานเองได้7 

1.1.2 คณะกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก 

กฎหมายกําหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนคุ้มครองเด็ก เพื่อวัตถุประสงค์ในการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิ

ภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้งครอบครัวและครอบครัวอุปถัมภ์ของเด็ก ซึ่งเป็นกองทุนที่ได้รับ

งบประมาณหลักจากการจัดสรรของรัฐบาล นอกจากนี้ยังอาจได้รับเงินหรือทรัพย์สินจากผู้บริจาค หรือได้รับ

การอุดหนุนจากต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ8 โดยกฎหมายกําหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก

 
4 มาตรา 7 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
5 มาตรา 16 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
6 มาตรา 17 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
7 คู่มือการปฏิบัติงานกองทุนคุ้มครองเด็ก, กองบริหารกองทุน สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, หน้า 31 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/DRAWER076/GENERAL/DATA0000/00000216.PDF 
8 มาตรา 69 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
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มีอํานาจเชิงนโยบายในการวางระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดหา

ผลประโยชน์ของกองทุนคุ้มครองเด็ก9 

ในส่วนการบริหารกองทุน จะมีการแยกกรรมการออกมาอีกชุดหนึ่ง โดยกฎหมายกําหนดให้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารกองทุน ประกอบไปด้วย ปลัดกระทรวงการพัฒนา สังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์์เป็น ประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนสํานักงบประมาณ ผู้

แทนกรมบัญชีกลาง และผู้ทรงคุณวุฒิซึ ่งคณะกรรมการแต่งตั ้งไม่เกินสามคน โดยต้องเป็นผู้แทนจาก

ภาคเอกชนซึ่งเกี่ยวข้องกับงานด้านสวัสดิการเด็กอย่างน้อยหนึ่งคน และให้รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์์ท่ีได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงเป็นกรรมการและเลขานุการ10 

คณะกรรมการบริหารกองทุน มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินเพื่อการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิ

ภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้งครอบครัวและครอบครัวอุปถัมภ์ของเด็ก รวมถึงรายงานสถานะ

การเงินและการบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก11 นอกจากนี้ยังมีการกําหนดให้มีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนด้วย12  

นอกจากคณะกรรมการบริหารกองทุนแล้ว ยังมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครอง

เด็กกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็กต่างจังหวัด ซึ่งมีหน้าที่บริหารกองทุน

คุ้มครองเด็กในพื้นท่ีจังหวัดที่ตนดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่กําหนด 

รวมถึงมีอํานาจในการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินเพื่อการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความ

ประพฤติเด็ก รวมทั้งครอบครัว ครอบครัวอุปถัมภ์ของเด็ก และมีหน้าที่ต้องรายงานสถานะการเงินและการ

บริหารกองทุนคุ ้มครองเด็กในจังหวัดให้คณะกรรมการคุ ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร/จังหวัด และ

คณะกรรมการบริหารกองทุนเด็กทราบ13 

1.1.3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานกองทุนคุ้มครองเด็ก 

ทําหน้าที ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน และรายงานผลให้กับ

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กทราบ14 โดยมีองค์ประกอบของคณะกรรมการประกอบไปด้วยประธานกรรมการ 

และกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านการเงิน การสวัสดิการเด็ก และการประเมินผล ที่ได้รับแต่งตั ้งจาก

 
9 มาตรา 14 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
10 มาตรา 71 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
11 มาตรา 73 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
12 มาตรา 73 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
13 คู่มือการปฏิบัติงานกองทุนคุ้มครองเด็ก, กองบริหารกองทุน สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, หน้า 4-5 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/DRAWER076/GENERAL/DATA0000/00000216.PDF 
14 มาตรา 76 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
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คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก และมีรองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมละความม่ันคงของมนุษย์ซ่ึงปลัดกระทรวง

มอบหมายเป็นกรรมการและเลขานุการ15 

1.1.4 คณะอนุกรรมการพิจารณากลั ่นกรองโครงการที ่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

คุ้มครองเด็ก16 

 โครงสร้างของคณะกรรมการชุดนี้ประกอบไปด้วย รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์เป็นประธาน หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นรอง

ประธาน และมีผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นอนุกรรมการ และให้

ผู้อํานวยการกองบริหารกองทุน เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ  

คณะอนุกรรมการชุดนี้ มีหน้าที่ในการพิจารณา กลั่นกรอง และให้ความเห็นต่อโครงการที่ขอรับการ

สนับสนุนจากกองทุนคุ้มครองเด็ก เพ่ือเป็นข้อมูลต่อการพิจารณาชองคณะกรรมการบริหารกองทุนต่อไป 

เมื่อพิจารณาโครงสร้างการบริหารงานของกองทุนคุ้มครองเด็กแล้ว เห็นได้ว่ามีคณะกรรมการท่ี

เกี่ยวข้องถึงสามชุด และคณะอนุกรรมการอีกหนึ่งชุด โดยคณะกรรมการคุ้มครองเด็กมีอํานาจในการกําหนด

นโยบายและวางระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดหาผลประโยชน์ของ

กองทุนคุ้มครองเด็ก ส่วนคณะกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็กมีอํานาจในการอนุมัติการใช้จ่ายเงินตาม

กรอบนโยบายที่คณะกรรมการคุ้มครองเด็กกําหนด โดยมีคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการท่ี

ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนคุ้มครองเด็ก ช่วยกล่ันกรองโครงการท่ีต้องอนุมัติเงินกองทุนมาให้ก่อน และยังมี

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานกองทุนคุ้มครองเด็ก ทําหน้าที่ตรวจสอบการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก 

จึงเห็นได้ว่าโครงสร้างการบริหารงานของกองทุนคุ้มครองเด็กมีคณะกรรมการหลายชุดที่แยกกัน

ทํางานในแต่ละส่วน เพื่อสร้างกลไกในการกระจายอํานาจในการบริหาร ไม่รวมอํานาจเอาไว้ที่คณะกรรมการ

ชุดเดียว และยังมีระบบในการกลั่นกรอง และตรวจสอบติดตามเพื่อความโปร่งใสและป้องกันความผิดพลาดใน

การบริหารกองทุน 

1.2 การบริหารจัดการเงินกองทุน 
ในการกําหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการเงินกองทุน มีระเบียบที่ออกโดยคณะกรรมการคุ้มครอง

เด็กแห่งชาติจํานวนสองฉบับ และประกาศที ่ออกโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนคุ ้มครองเด็ก ซึ ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี 

 
15 มาตรา 75 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
16 คู่มือการปฏิบัติงานกองทุนคุ้มครองเด็ก, กองบริหารกองทุน สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, หน้า 4 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/DRAWER076/GENERAL/DATA0000/00000216.PDF 
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1.2.1 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการบริหารกองทุน การพิจารณา

อนุมัติการจ่ายเงินและรายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในนามประธานกรรมการคุ้มครอง

เด็กแห่งชาติออกระเบียบฉบับน้ี ภายใต้อํานาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพ่ือกําหนดอํานาจ

หน้าท่ี และกรอบในการบริหารของคณะกรรมการบริหารกองทุน 

ภายใต้ระเบียบฯ กําหนดคุณสมบัติของผู้ขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนไว้สองประเภท คือ17 

1. หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่ดําเนินกิจการเพื่อการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริม

ความประพฤติเด็ก รวมท้ังครอบครัวและครอบครัวอุปถัมภ์ 

2. บุคคลหรือครอบครัว หรือครอบครัวอุปถัมภ์ที่อุปการะเลี้ยงดูเด็กที่ต้องได้รับการสงเคราะห์หรือ
คุ้มครองสวัสดิภาพ 

ทั้งนี้ ต้องปรากฏว่าผู้ขอรับทุนสนับสนุน ไม่สามารถขอทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนอื่นได้ หรือได้รับมา

ไม่เพียงพอ18 โดยผู้ขอรับทุนต้องรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินทุนท่ีได้รับด้วย19 

ตามระเบียบกําหนดให้สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หรือสํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ี

หลายประการ รวมถึง 1) จัดทําประมาณการรายจ่ายประจําปี 2) ตรวจสอบและวิเคราะห์คําขอรับการ

สนับสนุนเบ้ืองต้น 3) รวบรวมและเก็บหลักฐานเก่ียวกับการใช้จ่ายเงินกองทุน 4) กํากับดูแลและติดตามผลการ

ดําเนินงานและใช้จ่ายเงินกองทุน เป็นต้น20 

 จึงเห็นได้ว่า การพิจารณาอนุมัติเงินสนับสนุนเงินจากกองทุนคุ้มครองเด็ก มีขั้นตอนที่แน่นอนและ

ชัดเจน และยังมีหน่วยงานเฉพาะคือ สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หรือสํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร ที่ทํา

หน้าท่ีในการบริหารจัดการและเก็บข้อมูลการใช้จ่ายเงิน นอกจากน้ี ยังมีการกํากับดูแลการใช้จ่ายเงินให้มีความ

โปร่งใส โดยตามระเบียบกําหนดให้สํานักงานฯที่ได้กล่าวแล้วข้างต้นจัดทํางบการเงินเพื่อส่งให้หน่วยตรวจสอบ

ภายในปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ตรวจสอบเป็นลําดับแรก และส่งต่อให้

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบเป็นลําดับถัดไป   

1.2.2 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการกองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 

 
17 ข้อ 8 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการบริหารกองทุน การพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินและรายงานสถานะการเงิน และการ

บริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548  
18 ข้อ 9 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการบริหารกองทุน การพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินและรายงานสถานะการเงิน และการ

บริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 
19 ข้อ 14 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการบริหารกองทุน การพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินและรายงานสถานะการเงิน และ

การบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 
20 ข้อ 7 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการบริหารกองทุน การพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินและรายงานสถานะการเงิน และการ

บริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 
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ระเบียบฉบับนี้ วางหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดหา

ผลประโยชน์ไว้อย่างละเอียดเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่กระทําตามกรอบที่กําหนด โดยมีวัตถุประสงค์

ให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ในการรับเงินเข้ากองทุน กําหนดให้รับได้เป็นเงินสด เช็ค ตั๋วแลกเงิน ธนาณัติ หรือเป็นการชําระผ่าน

ธนาคาร21 โดยต้องมีหลักฐานการรับเงินเก็บไว้ที่สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ หรือสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์จ ังหวัด หรือสํานักสวัสดิการสังคม 

กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี เพื่อการตรวจสอบได้ในภายหลัง22 ส่วนการเก็บรักษาเงิน ตามระเบียบฯ

กําหนดให้เปิดบัญชีเงินฝากชื่อบัญชี “กองทุนคุ้มครองเด็ก”23 กรณีได้รับเงินบริจาคหรือเงินอุดหนุนเข้ากองทุน 

ต้องนําเงินเข้าบัญชีภายในสามวันทําการ และหากวันใดได้รับเงินเกินกว่าหนึ่งหมื่นบาทต้องนําฝากโดยด่วน 

อย่างช้าไม่เกินวันถัดไป24 

นอกจากนี้ ในระเบียบฯยังกําหนดแนวทางในการหาผลประโยชน์จากเงินกองทุน ในวิธีที่มีความเสี่ยง

ตํ่า โดย 1) ฝากไว้กับธนาคารที่เป็นรัฐวิสาหกิจเพื่อรับดอกเบี้ย 2) ซื้อพันธบัตรรัฐบาล 3) ซื้อตราสารการเงิน

อื่นตามที่กระทรวงการคลังเห็นชอบ อย่างไรก็ดี คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ อาจกําหนดวิธีการอื่นได้

หากได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง25   

ในการใช้จ่ายเงินกองทุน นอกจากระเบียบฯจะกําหนดให้จ่ายเงินได้ตามวัตถุประสงค์เพื ่อการ

สงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็ก รวมท้ังครอบครัวและครอบครัวอุปถัมภ์ของเด็ก

แล้ว26 ยังกําหนดรายละเอียดเพื่อเป็นกรอบในการจ่ายเงินอีก 6 ข้อ เช่น จ่ายเพื่อเป็นการให้ความช่วยเหลือ

เด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานสงเคราะห์ สถานพัฒนาและฟื้นฟู หรือช่วยเหลือเด็กที่พ้นจากความดูแลของ

สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟื้นฟูแล้ว27 เป็นต้น ดังนั้น การ

ใช้จ่ายเงินที่แม้จะอยู่ในวัตถุประสงค์เพื่อการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็ก 

 
21 ข้อ 9 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการ

กองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 
22 ข้อ 12 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการ

กองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 
23 ข้อ 13 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการ

กองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 
24 ข้อ 14 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการ

กองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 
25 ข้อ 15 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการ

กองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 
26 ข้อ 6 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติวา่ด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการ

กองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 
27 ข้อ 11(3) ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการ

กองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 
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รวมทั้งครอบครัวและครอบครัวอุปถัมภ์ของเด็ก แต่ถ้าไม่อยู่ในเงื่อนไขการจ่ายเงิน 6 ข้อ ตามระเบียบฯข้อ 11 

ก็ไม่สามารถดําเนินการได้  

จึงเห็นได้ว่า กองทุนคุ้มครองเด็ก มีระเบียบฯที่กําหนดกรอบในการรับและใช้จ่ายเงินที่มีกรอบชัดเจน 

และแยกหน่วยงานที่ทําหน้าที่ในการควบคุมดูและการรับจ่ายเงิน การเก็บรักษา และการจัดหาผลประโยชน์ 

ออกจากคณะกรรมการบริหารกองทุนที่เป็นผู้อนุมัติการใช้จ่ายทุน เพื่อให้มีการบริหารจัดการเงินกองทุนที่มี

ความถ่วงดุลกันโปร่งใสและตรวจสอบได้  

1.2.3 ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก เรื่อง หลักเกณฑ์การกําหนด
วงเงินและรายการท่ีให้การสนับสนุนจากกองทุนคุ้มครองเด็ก 

อาศัยอํานาจตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติว่าด้วยการบริหารกองทุน การพิจารณา

อนุมัติการจ่ายเงินและรายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2548 ปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในฐานะประธานกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก ได้ออก

หลักเกณฑ์ฉบับนี้ เพื่อกําหนดรายละเอียดปลีกย่อย เกี่ยวกับวงเงินและรายการที่เกี่ยวกับการสงเคราะห์เด็ก 

ยกตัวอย่างเช่น28 

• ค่าเล้ียงดู ค่าพาหนะ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ วงเงินไม่เกินคร้ังละ 1,500 บาทต่อเด็ก 1 คน  

• ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาและอุปกรณ์การศึกษา ในระดับประถมศึกษา วงเงินไม่เกินคนละ 
2,000 บาทต่อปี ระดับมัธยมศึกษา วงเงินไม่เกินคนละ 3,000 บาทต่อปี และในระดับ

อาชีวศึกษา วงเงินไม่เกินคนละ 4,000 บาทต่อปี 

• การสงเคราะห์เกี่ยวกับเครื่องอุปโภคบริโภค เช่น มุ้ง ผ้าห่มนอน ครั้งละไม่เกิน 1,500 บาท

ต่อเด็ก 1 คน 

หากต้องการอนุมัติวงเงินนอกรายการ หรือเกินวงเงินที่หลักเกณฑ์กําหนด ต้องนําเสนอคณะกรรมการ

บริหารกองทุนให้พิจารณาเป็นรายกรณี นอกจากนี้ยังมีการกําหนดกรอบวงเงินสําหรับโครงการ โดยแบ่งเป็น 

1) โครงการขนาดเล็ก ที่มีวงเงินตํ่ากว่าสามแสนบาท 2) โครงการขนาดกลาง ที่มีวงเงินเกินสามแสนบาทแต่ไม่

เกินหน่ึงล้านบาท และ 3) โครงการขนาดใหญ่ท่ีมีวงเงินสูงกว่าหน่ึงล้านบาท 

การกําหนดหลักเกณฑ์วงเงินและรายการเช่นนี้ ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีเกณฑ์ให้ยึดเป็นหลัก ซึ่งทําให้การ

อนุมัติงบประมาณจากกองทุนเป็นไปอย่างเรียบร้อย และมีมาตรฐานเดียวกัน สําหรับค่าใช้จ่ายประเภทที่อยู่

ภายใต้หลักเกณฑ์ที่เหมือนกัน สามารถลดการใช้ดุลยพินิจของผู้อนุมัติ ซึ่งอาจทําให้เกิดความไม่แน่นอน 

หรือไม่เท่าเทียมได้ 

อย่างไรก็ดี มีค่าใช้จ่ายบางประเภทที่กําหนดให้จ่ายตามความจําเป็นและเหมาะสม คือค่าใช้จ่าย

เก่ียวกับการดําเนินงานเพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เช่น ค่าใช้จ่ายในการให้ความรู้และการฝึกอบรม

เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาเด็กในชุมชน ค่าใช้จ่ายในการจัดทําโครงการเพื่อให้บริการในการบําบัด

 
28 ข้อ 4 ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก เรื่อง หลักเกณฑ์การกําหนดวงเงินและรายการที่ให้การสนับสนุนจากกองทุนคุ้มครอง

เด็ก  
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ฟื้นฟู หรือให้คําแนะนําปรึกษา และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ค่าใช้จ่ายในการส่ง

ตัวเด็กไปสถานแรกรับ หรือสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู เป็นต้น29  

 

2. กองทุนพัฒนาเด็กชนบท 

กองทุนพัฒนาเด็กชนบทเป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้กระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 และ

ต่อมาสมเด็จพระกนิษฐาราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงรับกองทุนพัฒนา

เด็กชนบทไว้ในพระราชูปถัมป์30  

กองทุนพัฒนาเด็กชนบทบริหารงานโดยกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ภายใต้ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี พ.ศ. 2543 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกองทุนสําหรับให้ความ

ช่วยเหลือเด็กก่อนวัยเรียน ที่ครอบครัวยากจนและด้อยโอกาส ให้ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงและเหมาะสม

ตามวัย31 โดยกองทุนพัฒนาเด็กชนบทน้ี ยังแบ่งออกเป็น กองทุนพัฒนาเด็กชนบทส่วนกลาง จัดต้ังข้ึนใน 

กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย และกองทุนพัฒนาเด็กชนบทจังหวัด จัดต้ังข้ึนในทุกจังหวัด32    

2.1 โครงสร้างการบริหารงาน 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 2543 ได้วางโครงสร้าง และรูปแบบการดําเนินงานให้กระทําการผ่าน

คณะกรรมการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น33   

2.1.1 คณะกรรมการอํานวยการกองทุนพัฒนาเด็กชนบท  

มีปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ และมีอํานาจแต่งต้ังคณะกรรมการอีกไม่น้อยกว่าเจ็ด

คน โดยมาจาก หัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงแต่งตั้งบุคคลอื่น ๆ 

 
29 ข้อ 6 ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก เรื่อง หลักเกณฑ์การกําหนดวงเงินและรายการที่ให้การสนับสนุนจากกองทุนคุ้มครอง

เด็ก  
30 กองทุนพัฒนาเด็กชนบทในพระบรมราชูปถัมภ์, ศูนย์บริการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากอําเภอปะทิว

https://sites.google.com/site/sunysersthkicthanrakxpathiw/kxngthun-phathna-dek-chnbth-ni-phrabrm-ra-chu-pthamp 
31 กองทุนพัฒนาเด็กชนบท, สํานักงานพัฒนาชุมชุนอําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร, 

https://district.cdd.go.th/khoksisuphan/services/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%

99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0

%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%97/ 
32 ข้อ 5 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2543 
33 ข้อ 7 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2453 
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ที่พิจารณาแล้วว่าสามารถช่วยเหลือสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาเด็กได้ให้เป็นกรรมการ และมีอธิบดี

กรมการพัฒนาชุมชนเป็นกรรมการและเลขานุการ และมีข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชนเป็นกรรมการและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 

2.1.2 คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาเด็กชนบทส่วนกลาง 

มีอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนเป็นประธานกรรมการ และมีอํานาจแต่งตั้งคณะกรรมการอีกไม่น้อยกว่า

เจ็ดคน โดยมาจากรองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนทุกคนเป็นรองประธานกรรมการ รวมถึงแต่งตั้งบุคคลอื่น ๆ 

ที่พิจารณาแล้วว่าสามารถช่วยเหลือสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาเด็กได้ให้เป็นกรรมการ และแต่งต้ัง

ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชนเป็นกรรมการและเลขานุการหนึ่งคน และเป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

หน่ึงคน 

2.1.3 คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาเด็กชนบทจังหวัด  

มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ และมีอํานาจแต่งตั้งคณะกรรมการอีกไม่น้อยกว่าเจ็ดคน 

โดยมาจากหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด ผู้แทนองค์กรเอกชนในจังหวัด รวมถึงแต่งตั้งบุคคลอื่นๆ ท่ี

พิจารณาแล้วว่าสามารถช่วยเหลือสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาเด็กได้ให้เป็นกรรมการ และแต่งต้ัง

พัฒนาการจังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ และหัวหน้าฝ่ายของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดที่รับผิดชอบ

เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

ทั้งนี้ กรรมการในแต่ละชุดมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละสี่ปี นับแต่วันที่ได้รับแต่งต้ัง เว้นแต่จะพ้น

จากตําแหน่งในกรณีท่ีกรรมการลาออก ตาย หรือผู้ท่ีแต่งต้ังมีคําส่ังให้พ้นจากตําแหน่ง34 

โครงสร้างการบริหารงานของกองทุนพัฒนาเด็กชนบท มีคณะกรรมการอํานวยการกองทุนพัฒนาเด็ก

ชนบท เป็นคณะกรรมการในการกําหนดนโยบาย หลักการ และวิธีการดําเนินงานของกองทุนฯ รวมถึงเป็น

ผู ้สนับสนุน ควบคุม และดูแลการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเด็กชนบทส่วนกลางและ

จังหวัด35 

ส่วนคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเด็กชนบทส่วนกลางและจังหวัด มีหน้าที่โดยตรงในการส่งเสริมและ

สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาเด็กชนบทอายุตั้งแต่แรกเกิดถึงหกปี โดยเป็นผู้กําหนดแนวทางในการจัดกิจกรรม 

 
34 ข้อ 7,8 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2453 
35 ข้อ 9 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2453 
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การรณรงค์ หาเงินสมทบเข้ากองทุน และเป็นผู้พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายเงินกองทุนพัฒนาเด็กชนบท รวมถึง

ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาเด็กชนบทด้วย36  

เมื่อเปรียบเทียบกับคณะกรรมการกองทุนคุ้มครองเด็ก จะเห็นได้ว่ากองทุนพัฒนาเด็กชนบทก็มี

คณะกรรมการแยกออกเป็นชุดที่ทําหน้าที่ในการกําหนดนโยบายชุดหนึ่งคือคณะกรรมการอํานวยการกองทุน

พัฒนาเด็กชนบท และชุดที่ทําหน้าที่บริหารงานอีกชุดหนึ่งคือคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเด็กชนบทส่วนกลาง

และจังหวัด อย่างไรก็ดี ไม่ปรากฏว่ามีคณะกรรมการอีกชุดที่ทําหน้าที่ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการบริหารงานเหมือนกับกองทุนคุ้มครองเด็ก 

2.2 แหล่งรายได้ของกองทุน 

กองทุนพัฒนาชนบทอาจมีรายได้มาจาก เงินงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล หรือได้รับเงิน หรือ

ทรัพย์สินท่ีมีผู้บริจาคให้เป็นค่าอุปการะเด็ก รวมถึงดอกเบ้ียและผลประโยชน์จากกองทุนฯ นอกจากน้ี ยังอาจมี

รายได้มาจากการจัดกิจกรรมหาทุนด้วย37 

การจัดกิจกรรมหาทุนสามารถจัดขึ้นได้เองทั้งในส่วนของกองทุนพัฒนาเด็กชนบทส่วนกลางและ

ส่วนจังหวัด โดยในปี 2564 ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาเด็กชนบทฯ ส่วนกลาง ได้มีมติจัด

กิจกรรมหาทุน โดยการจัดทําของที่ระลึกจําหน่าย โครงการทอดผ้าป่าสมทบทุนกองทุนพัฒนาเด็กชนบทฯ ต่อ

ตั๋วสัญญาใช้เงินสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพัฒนาชุมชน จํากัด (สอ.พช.) และการบริจาคเงินโดยผู้มีจิต

ศรัทธา38 โดยท่ีผ่านมาได้มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายท้ังในส่วนกลางและส่วนจังหวัด ดังน้ี 

1) โครงการเดิน ว่ิง แบ่งปัน สานฝันน้อง จัดโดยกรมการพัฒนาชุมชน39   

2) ก ิ จกรรมทอดผ ้ าป ่ าท ั ่ วประ เทศ  สมทบกองท ุนพ ัฒนาเด ็ กชนบท  จ ัด โดย

กระทรวงมหาดไทย40 

 
36 ข้อ 10 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2453 
37 ข้อ 6 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2453 
38 สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอศรีราชา, 

https://district.cdd.go.th/siracha/2021/04/17/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99

%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%

B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8A/ 
39 กองทุนพัฒนาเด็กชนบท, สํานักงานพัฒนาชุมชุนอําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร, 

https://district.cdd.go.th/khoksisuphan/services/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%

99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0

%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%97/ 
40 ไทยโพสต์, https://www.thaipost.net/main/detail/98001 
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3) กิจกรรมทอดผ้าป่า สมทบกองทุนพัฒนาเด็กชนบทจังหวัดมุกดาหาร41 

4) กิจกรรมทอดผ้าป่า สมทบกองทุนพัฒนาเด็กชนบทจังหวัดพิจิตร42 

 

2.3 การบริหารจัดการเงินกองทุน 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 2543 กําหนดให้ต้องเปิดบัญชีเงินฝากไว้กับธนาคารของ

รัฐบาลหรือธนาคารที่เป็นรัฐวิสาหกิจ ในนาม “กองทุนพัฒนาเด็กชนบท” หรือในนาม “กองทุนพัฒนาเด็ก

ชนบทจังหวัด”43 โดยผู ้มีอํานาจสั ่งจ่ายเงินคือ ประธานกรรมการ หรือกรรมการและเลขานุการ หรือ

กรรมการบริหารที่ได้รับมอบอํานาจ เป็นผู้ลงลายมือชื่อสั่งจ่ายร่วมกันอย่างน้อยสองคน44 นอกจากนี้ ยังมีการ

กําหนดให้มีการทําบัญชีของกองทุนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนกันยายนของทุกปี45 และให้ทํารายงาน

กิจการและสถานะการเงินของกองทุนพัฒนาเด็กชนบทเสนอต่อประธานคณะกรรมการอํานวยการกองทุน

พัฒนาเด็กชนบท ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี46 

ในส่วนของการจ่ายเงินตามวัตถุประสงค์ของกองทุน มีการกําหนดให้นําดอกผลของเงินกองทุนมา

ใช้จ่ายก่อน และหากมีความจําเป็นต้องใช้เงินต้นของกองทุนก็ให้นํามาใช้ได้ไม่เกินร้อยละห้าสิบเท่านั้น47 และ

หากจําเป็นต้องมีการอนุมัติการใช้จ่ายเงินกองทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาเด็กเป็นกรณีเร่งด่วน ก็ให้อธิบดี

กรมการพัฒนาชุมชน เป็นผู้อนุมัติกองทุนพัฒนาเด็กชนบทส่วนกลางได้ครั้งละไม่เกินหนึ่งแสนบาท ส่วนผู้ว่า

ราชการจังหวัดมีอํานาจอนุมัติกองทุนพัฒนาเด็กชนบทจังหวัดได้ครั้งละไม่เกินห้าหมื่นบาท โดยไม่จําเป็นต้อง

นําเสนอให้กรรมการบริหารกองทุนพัฒนาเด็กชนบทให้ความเห็นชอบก่อน48 

เห็นได้ว่ากองทุนพัฒนาเด็กชนบทแม้จะเป็นกองทุนที่ดําเนินการโดยภาครัฐ แต่มีการบริหารท่ี

ค่อนข้างยืดหยุ่น เช่น มีแนวทางการจัดหารายได้หลากหลายรูปแบบ มีการกําหนดหลักเกณฑ์ในการใช้จ่ายเงิน

 
41 NNT, สํานักข่าว กรมประชาสัมพันธ์, https://thainews.prd.go.th/th/news/detail/TCATG210402142759562 
42 จังหวัดพิจิตร, http://www.phichit.go.th/phichit/index.php/phichit-today-all/10186-64040503 
43 ข้อ 13 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2453 
44 ข้อ 14 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2453 
45 ข้อ 15 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2453 
46 ข้อ 16 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2453 
47 ข้อ 11 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พ.ศ. 

2453 
48 ข้อ 12 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2544 
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ไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทย และมีการตรวจสอบการดําเนินงานในรูปแบบของการทําบัญชีกองทุน และ

การรายงานกิจการและสถานะการเงินของกองทุนพัฒนาเด็กชนบท แต่ไม่ได้กําหนดให้ต้องมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบโดยเฉพาะ หรือกําหนดให้มีการตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระภายนอก 

3. กองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน 

เป็นกองทุนที่จัดตั้งโดยสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 

2514 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหารายได้นําไปสงเคราะห์ชุมชน เพ่ือช่วยคนท่ีมีปัญหา ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึง

จะทําให้สังคมมีความสงบสุขเรียบร้อย เอื้ออาทรกัน และจะส่งผลให้เกิดความเจริญกับประเทศ นอกจากน้ี

กองทุนฯยังใช้ในการสนับสนุนโครงการและการดําเนินงานของสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย และ

องค์การสมาชิก ในการสงเคราะห์ผู้มีความทุกข์ยากเดือดร้อน ช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม49  

3.1 โครงสร้างการดําเนินงาน 

การบริหารงานกองทุนอยู่ภายใต้โครงสร้างการดําเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการของสภาสังคม

สงเคราะห์ ซ่ึงแบ่งเป็นคณะอํานวยการ 1 คณะ และคณะกรรมการถาวร 4 คณะ ได้แก่50 

1. คณะกรรมการบริหาร 

2. คณะกรรมการการเงินและงบประมาณ 

3. คณะกรรมการโครงการและวางแผน 

4. คณะกรรมการร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน ภายใต้คณะกรรมการร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน ยังแบ่ง
ออกเป็นคณะกรรมการฝ่ายย่อยอีก 4 ฝ่าย คือ 

4.1 คณะกรรมการฝ่ายรณรงค์หาทุน 

4.2 คณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์กิจกรรมกองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน 

4.3 คณะกรรมการฝ่ายโครงการและจัดสรรเงินทุน 

4.4 คณะกรรมการฝ่ายติดตามและประเมินผลสมาชิกกองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน 

นอกจากนี้ยังมีสํานักงานของสภาสังคมเคราะห์ คือ สํานักร่วมใจสงเคราะห์ชุมชนที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

และกํากับดูแลงานในด้านต่าง ๆ ของกองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน ดังน้ี51 

 
49 กองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน, http://www.ncswt.or.th/foundation.html 
50 การดําเนินงาน, http://www.ncswt.or.th/activities_thai.html 
51 สํานักร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน, http://www.ncswt.or.th/section6.html 
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• การรณรงค์หาทุน โดยเป็นผู้รับผิดชอบการรณรงค์หาทุนและจัดหารายได้ในรูปแบบต่าง ๆ 
จากกลุ่มบุคคลทั่วไป หน่วยงาน องค์การการกุศล องค์การภาคธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 

รวมถึงหาแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ 

• การจัดทําผลิตภัณฑ์และการจําหน่าย โดยเป็นผู้รับผิดชอบการจัดทําผลิตภัณฑ์ตามที่ได้รับ
มอบหมายเพ่ือจําหน่าย เช่น ผลิตภัณฑ์ดอกมะลิในโอกาสวันแม่แห่งชาติ 

• การประชาสัมพันธ์กิจกรรมกองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน เพื่อเผยแพร่กิจกรรมการรณรงค์
หาทุนต่าง ๆ 

• การจัดสรรเงินทุน และการติดตามประเมินผล โดยรับผิดชอบการจัดสรรเงินทุน และติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานของโครงการต่าง ๆ ที่ได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนร่วมใจ

สงเคราะห์ชุมชน 

3.2 การจัดหารายได้ 

กองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน เป็นการดําเนินงานโดยเอกชน ไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐ แหล่งทุน

จึงมีความหลากหลายโดยมาจาก บุคคล บริษัท หน่วยงานของรัฐ มูลนิธิ องค์การระหว่างประเทศ สถานฑูต 

เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงแหล่งผู้บริจาคอย่างกว้างขวาง กองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชนมีการจัดการระดมทุนใน

หลายรูปแบบ ได้แก่ การส่งจดหมายขอรับบริจาค (direct mail) การจัดงานในโอกาสพิเศษ (special event) 

การจัดต้ังตู้บริจาค การจัดทําของจําหน่าย เป็นต้น52   

โครงการรณรงค์หาทุนท่ีผ่านมาของกองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน53 ได้แก่ 

• โครงการบัตรอวยพรวันเกิด เชิญชวนผู้มีจิตศรัทธาร่วมบริจาคเนื่องในโอกาสครบรอบวันเกิด 
ซ่ึงผู้บริจาคอาจเลือกระบุให้เป็นทุนการศึกษาให้เด็กยากจน หรือไม่ระบุประเภทก็ได้ 

• การหาทุนผ่านบัตรเครดิต เชิญชวนให้สมาชิกผู้ถือบัตรเครดิตแลกแต้มคะแนนสะสมเป็นเงิน
บริจาคสมทบกองทุน 

• การจัดนิทรรศการภาพวาด และการประมูลภาพเพ่ือหารายได้ 

• การจําหน่ายบัตรนําโชคในงานกาชาดประจําปี 

 
52 รศ.นรีวรรณ จิตนกานนท์, งานนําเสนอเรื่อง: “การระดมทุน ในรูปกองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน”, 

https://slideplayer.in.th/slide/2044283/  
53 รศ.นรีวรรณ จิตนกานนท์, งานนําเสนอเรื่อง: “การระดมทุน ในรูปกองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน”, 

https://slideplayer.in.th/slide/2044283/ 
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• การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ดอกมะลิในงานวันแม่แห่งชาติ 

• การจัดงานเทศน์มหาชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรม
หาวชิราลงกรณ์ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

3.3 การบริหารจัดการเงินกองทุน   

ในการใช้จ่ายเงินกองทุนนั้น กองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชนมีหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุน ให้กับ

องค์การสมาชิกกองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน องค์การ และหน่วยงานอื่น ที่ต้องการเงินสนับสนุนเพ่ือทํา

โครงการท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคม และประเทศชาติ โดยท่ีผ่านมาได้มีการอนุมัติจัดสรรเงินทุน โดยมี

เกณฑ์แบ่งเป็นโครงการ 4 ประเภท ดังน้ี54 

1. โครงการเก่ียวกับการสงเคราะห์ 

2. โครงการเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม 

3. โครงการเก่ียวกับการพัฒนาสังคม 

4. โครงการเก่ียวกับศาสนาและจริยธรรม 

โดยหลังจากการจัดสรรเงินทุนไปแล้ว จะมีการติดตามและประเมินผล ผู้ที่ได้รับทุนสนับสนุนว่าได้

ดําเนินงานตามโครงการและวัตถุประสงค์หรือไม่ รวมท้ังให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วย นอกจากน้ี กองทุน

ร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน ยังได้นําเงินบริจาคไปช่วยเหลือโครงการขององค์การสมาชิกทั่วประเทศ และองค์การ

สังคมสงเคราะห์อื่น ๆ เช่น การสงเคราะห์คนพิการ การสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย มอบทุนการศึกษา

ให้กับเด็กยากจน เป็นต้น 

เห็นได้ว่า กองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชนเป็นกองทุนที่ดําเนินการโดยภาคสังคม จึงมีการบริหาร

จัดการที่เป็นอิสระ ไม่ถูกจํากัดโดยข้อกฎหมาย มีแนวทางการจัดหารายได้ที่มีความหลากหลาย และมีการ

บริหารกองทุนในรูปแบบคณะกรรมการ มีการแยกอํานาจดําเน ินงานของคณะกรรมการออกเป็น 

คณะกรรมการที่ทําหน้าที่ในการจัดสรรเงินทุน และคณะกรรมการที่ทําหน้าที่ในการติดตามและประเมินผล

ออกจากกัน เพ่ือการถ่วงดุลและตรวจสอบ   

 

 

 

 
54 กองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน, http://www.ncswt.or.th/foundation.html 
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ระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรูปแบบการดําเนินงานกองทุนช่วยเหลือสงเคราะห์เด็กและ

เยาวชนในต่างประเทศ 

 

ในการศึกษารูปแบบการดําเนินงานของกองทุนช่วยเหลือสงเคราะห์เด็กและเยาวชนในต่างประเทศ 

พบว่ามีกองทุน American Legion Child Welfare Foundation ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีแนวทางการ

ดําเนินงานที่น่าศึกษา ส่วนกองทุน Sunshine Social Welfare Foundation ประเทศไต้หวัน แม้จะไม่ใช่

กองทุนช่วยเหลือสงเคราะห์เด็กและเยาวชนโดยตรง แต่ก็มีหลักเกณฑ์ในการดําเนินงานที่น่าสนใจควรนํามา

ศึกษาเปรียบเทียบ 

ทั้งนี้ระเบียบและกฎหมายในต่างประเทศมีแนวทางการดําเนินงานภายใต้กรอบระเบียบข้อบังคับท่ี

กําหนดขึ้นเองภายในองค์กร ได้แก่ ประมวลจริยธรรม (Code of Ethics) ของ American Legion Child 

Welfare Foundation และข้อบังคับ (Bylaws) ของ Sunshine Welfare Foundation 

โดยขอเสนอรูปแบบของกองทุนภายในต่างประเทศโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

1. American Legion Child Welfare Foundation ประเทศสหรัฐอเมริกา 

American Legion Child Welfare Foundation เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร ก่อตั้งโดยเงินทุน

จาก Dr. Garland D. Murphy Jr. ร่วมกับ American Legion55 ในปี ค.ศ. 1953 เพื่อเป็นกองทุนสําหรับทํา

ประโยชน์ให้กับเด็ก56 โดยมุ่งหมายให้เด็กมีสวัสดิภาพที่ดีทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และจิตวิญญาณ ทั้งน้ี 

โดยการเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้มาจากการศึกษา วิจัย สํารวจ การทําโครงการ รวมทั้งให้การสนับสนุน

โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสวัสดิภาพเด็ก57 ปัจจุบันได้จัดสรรเงินทุนให้กับ

องค์กรต่าง ๆ แล้ว มากกว่าสิบแปดล้านดอลล่าร์สหรัฐ เพ่ือช่วยเหลือสวัสดิภาพเด็กในประเทศสหรัฐอเมริกา58 

1.1 โครงสร้างการบริหารงาน 

American Legion Child Welfare Foundation มีคณะกรรมการบริหารกองทุนที่ได้รับการแต่งต้ัง

จาก คณะกรรมการบร ิหาร American Legion แห ่งชาต ิ (American Legion’s National Executive 

 
55 เป็นองค์กรไม่แสวงหากําไรของกลุ่มทหารผ่านศึกอเมริกัน ตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือสนับสนุนทหารผ่านศึกอเมริกัน และครอบครัว, 

https://www.legion.org/mission 
56 Child Welfare Foundation, https://www.legion.org/childwelfare 
57 http://www.cwf-inc.org/about/mission 
58 http://www.cwf-inc.org/about/history 
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Committee) โดยรายชื่อที่เข้ารับการพิจารณาแต่งตั้งต้องได้รับการเสนอชื่อมาจาก ผู้บัญชาการแห่งชาติ 

(National Commander) ของ American Legion59  

ปัจจุบันคณะกรรมการบริหารกองทุน American Legion Child Welfare Foundation มีจํานวน

รวม 9 คน โดยมาจากหลากหลายมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ยังมีเจ้าหน้าที่อีก 2 คน ทําหน้าท่ี

เป็นผู้ช่วยเหรัญญิก 1 คน และเป็นเลขานุการอีก 1 คน60 

ในดําเนินงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ American Legion Child Welfare Foundation ใช้

หลักการท่ีบัญญัติไว้ในประมวลจริยธรรม (Code of Ethics) ซ่ึงมีจํานวน 9 ข้อ ดังน้ี61 

1. ภารกิจ (Mission) 

ให้ตั้งเป้าภารกิจของ American Legion Child Welfare Foundation ที่สําคัญที่สุดคือ มุ่งหมายให้

เด็กมีสวัสดิภาพที่ดีทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และจิตวิญญาณ โดยการเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ที่มาจาก

การศึกษา วิจัย สํารวจ การทําโครงการ รวมทั้งให้การสนับสนุนโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์

ต่อการส่งเสริมสวัสดิภาพเด็ก 

2. ยึดถือหลักคุณธรรมท้ังในทางส่วนตัวและอาชีพ (Personal and Professional Integrity) 

คณะกรรมการบริหาร และเจ้าหน้าที่ของ American Legion Child Welfare Foundation ทั้งหมด 

ในฐานะที่เป็นตัวแทนขององค์กร ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมการ

ทํางานท่ีเอ้ือต่อการให้ความสําคัญต่อชีวิต ความยุติธรรม ความซ่ือสัตย์ และการให้เกียรติกัน  

3. การปกครอง (Governance) 

• กําหนดเกณฑ์ในการปกครองที่ดี โดยกําหนดให้คณะกรรมการบริหารต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ และเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

และพร้อมทําหน้าท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและสาธารณะ 

• ประธานบริหารและเจ้าหน้าที่ต้องให้ข้อมูลกับคณะทํางานที่ครบถ้วนและในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• จัดการธุรกรรมและการเจรจาตกลงด้วยความซ่ือสัตย์และมีคุณธรรม 

 
59 https://www.legion.org/commander 
60 http://www.cwf-inc.org/about/board 
61 http://www.cwf-inc.org/about/codeofethics 
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• สนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ในการทํางานที่ดีระหว่างคณะกรรมการบริหาร เจ้าหน้าท่ี 

อาสาสมัคร และผู้ขอรับประโยชน์ โดยให้อยู่บนพื้นฐานของการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มี

ความยุติธรรมและโปร่งใส 

• ให้ความยุติธรรมและครอบคลุมในการจ้างงาน การเลื่อนตําแหน่ง และการปฏิบัติหน้าที่กับ
คณะกรรมการบริหาร เจ้าหน้าท่ี และอาสาสมัครทุกคน 

• นโยบายต้องเป็นลายลักษณ์อักษร ส่ือสารอย่างชัดเจน และมีการบังคับใช้อย่างเป็นทางการ 

• มีการจัดการทรัพยากรอย่างรอบคอบและรับผิดชอบ 

• ต้องม่ันใจว่าองค์กรมีความสามารถในการจัดการโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เคารพกฎหมาย กฎระเบียบ และอนุสัญญาระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

5. รับผิดชอบต่อสาธารณะและส่ิงแวดล้อม (Responsible Stewardship)  

เป็นหลักการที่กําหนดให้ American Legion Child Welfare Foundation บริหารจัดการกองทุน

ด้วยความรับผิดชอบและรอบคอบรัดกุม โดยรวมถึง 

• มีการกําหนดสัดส่วนงบประมาณรายปี สําหรับการใช้จ่ายเงินกองทุนในโครงการที่สอดคล้อง
กับภารกิจของกองทุนอย่างเหมาะสม  

• จัดให้มีค่าใช้จ่ายที่เพียงพอสําหรับการจัดทําระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการ

ตรวจสอบภายใน และเลือกใช้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อการจัดการแบบมือ

อาชีพ 

• ค่าใช้จ่ายในการระดมทุนต้องมีความเหมาะสม โดยคํานึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่าย
ในการระดมทุน 

• ควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (operating funds) ไม่ให้สูงจนเกินไป 

• เงินที่ได้รับจากการบริจาคต้องใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้บริจาคและเพื่อสนับสนุน
ประโยชน์สาธารณะตามความภารกิจขององค์กร 

• แนวทางการใช้จ่ายเงิน รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ต้องมีความยุติธรรม มีเหตุผล และมีความ
เหมาะสมเพ่ือการทําภารกิจให้สําเร็จ 

• รายงานทางการเงินต้องถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง 
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6. การเปิดเผยข้อมูล (Openness and Disclosure) 

กําหนดให้ American Legion Child Welfare Foundation จัดเตรียมข้อมูลที ่ครบถ้วน ภายใต้

กรอบระยะเวลาที่เหมาะสมให้กับสาธารณะ สื่อมวลชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ และจะต้องดําเนินการ

จัดเตรียมข้อมูลภายในระยะเวลาที่เหมาะสมหากได้รับการร้องขอ ส่วนข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ เช่น รายงาน

สถานะทางการเงินที่ได้รับการตรวจสอบแล้ว แบบฟอร์มต่าง ๆ ถูกนําขึ้นแสดงบนเวปไซต์ American Legion 

Child Welfare Foundation ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้โดยบุคคลท่ัวไป 

7. การประเมินโครงการ (Program Evaluation)  

มีการประเมินประสิทธิภาพของโครงการอย่างสมํ่าเสมอ และมีกลไกในการถอดบทเรียนเพ่ือประโยชน์

สําหรับโครงการในอนาคต มุ่งมั่นในการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพของโครงการและองค์กรต่าง ๆ และสามารถ

รับกับความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละสถานการณ์ของการจัดกิจกรรมได้ 

8. ความหลากหลายและครอบคลุม (Inclusiveness and Diversity) 

สนับสนุนให้เกิดความหลากหลายในทุกการปฏิบัติการ โดยการนํามุมมอง พื้นฐาน และความสามารถ

ที่แตกต่างของแต่ละบุคคลมาเป็นปัจจัยเพื่อทําให้บรรลุภารกิจขององค์กร และยังสนับสนุนความหลากหลาย

ทางเพศ ศาสนา ความคิด วัฒนธรรม ของบุคลากรทุกระดับ ท้ังคณะกรรมการบริหาร เจ้าหน้าท่ี อาสาสมัคร ผู้

จําหน่าย ผู้บริจาค และผู้ได้รับทุน 

9. การระดมทุน (Fundraising)  

American Legion Child Welfare Foundation เคารพในสิทธิส่วนตัวของผู้บริจาค และมุ่งในการ

ใช้จ่ายเงินทุนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้บริจาค 

ในการระดมทุนจากสาธารณะ American Legion Child Welfare Foundation ก็ให้ความสําคัญต่อ

การรักษาสิทธิของผู้บริจาค เช่น สิทธิในการเข้าถึงรายงานทางการเงินล่าสุด การได้รับการกล่าวถึงอย่าง

เหมาะสม การได้รับการจัดการข้อมูลเก่ียวกับการบริจาคด้วยความเคารพและเป็นความลับ เป็นต้น 

เมื ่อพิจารณาประมวลจริยธรรมที ่เป็นหลักในการดําเนินงานของผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่ของ 

American Legion Child Welfare Foundation แล้ว เห็นได้ว่า มีหลักการที่น่าจะนํามาเป็นแบบอย่างใน

การบริหารงานกองทุนให้มีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพหลายข้อ ทั้งในเกณฑ์การตรวจสอบการใช้

เงินกองทุนโดยมีการจัดทําบัญชี และตรวจสอบภายใน มีการจัดทํางบประมาณรายปี หรือมีการเปิดเผยข้อมูล 

เช่น รายงานทางการเงิน ให้บุคคลท่ัวไปทราบ เป็นต้น 
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1.2 การบริหารจัดการเงินกองทุน 

โดยท่ัวไปแล้วการให้ทุนจาก American Legion Child Welfare Foundation มีระยะเวลาหน่ึงปี จึง

เป็นโครงการที่ต้องเริ ่มดําเนินการและเสร็จสิ ้นภายในวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม ของปีที ่ได้รับทุน 

นอกจากน้ี องค์กรยังมีการกําหนดเกณฑ์ในการให้ทุนไว้ดังน้ี62 

1. หน่วยงานที่ได้รับทุนต้องเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไร และได้รับการยกเว้นภาษีเท่าน้ัน ไม่
สามารถให้ทุนโดยตรงกับบุคคลได้ 

2. ห้ามใช้ทุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายปกติประจําวันของผู้ได้รับทุน 
3. ห้ามใช้ทุนสําหรับเพ่ือการก่อสร้างใด ๆ 
4. ต้องไม่ซ้ําซ้อนกับทุนท่ีได้รับจากรัฐบาล 
5. ห้ามใช้ทุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายสําหรับการเรียนของผู้ท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก
ในการค้นคว้าวิจัยเพ่ือสําเร็จการศึกษา 

6. ห้ามใช้ทุนสําหรับโครงการท่ีต้องการแปลส่ือในโครงการเป็นภาษาอ่ืนนอกจากภาษาอังกฤษ 
7. ห้ามใช้ทุนสําหรับใช้เป็นค่าใช้จ่ายส่วนตัว เช่น เงินเดือน ค่าเบี้ยประกัน ค่าอบรมสัมมนา และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ห้ามนําเงินทุนไปใช้สําหรับจ่ายค่าโรงแรม อาหาร การเดินทาง ค่าลงทะเบียน

ต่าง ๆ 

8. ห้ามใช้ทุนสําหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์เพื่อการทําวิจัย การจัดสัมมนา หรือเป็นการซ้ือ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเพ่ิมเติมให้กับองค์กรท่ีได้รับทุน 

9. ห้ามใช้ทุนสําหรับใช้จ่ายเงินเดือน หรือค่าธรรมเนียมสําหรับที่ปรึกษา เลขานุการ หรืองานเสมียน
อ่ืน ๆ 

10. ห้ามใช้ทุนสําหรับค่าใช้จ่ายในการเช่าพื้นที่สํานักงาน โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ และอื่น ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง 

11. ห้ามไม่ให้ผู้สมัครขอรับทุนปรากฏตัวต่อคณะกรรมการบริหาร เพื่อการนําเสนอหรือชี้แจงเกี่ยวกับ
การขอทุนโดยเด็ดขาด 

ท้ังน้ี กําหนดให้ผู้สนใจขอรับทุน ย่ืนใบสมัครได้ต้ังแต่ วันท่ี 1 พฤษภาคม – 15 กรกฎาคม ของ

ทุกปี โดยคณะกรรมการบริหารจะนัดประชุมในช่วงกลางเดือนตุลาคมเพ่ือพิจารณาการให้ทุน 

ปัจจุบัน American Legion Child Welfare Foundation ได้ดําเนินการมาแล้ว 66 ปี มอบเงินทุน

ให้กับองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกําไรไปแล้วจํานวน 19 องค์กร รวมเป็นเงินกว่า 643,389 ดอลล่าร์สหรัฐ โครงการ

ท ี ่ เคยได ้ร ับท ุนท ี ่ผ ่ านมา  เช ่น  โครงการ  “American Legion Auxiliary National Youth Programs 

 
62 https://www.legion.org/documents/pdf/CWF_Grant_Application_2020.pdf 
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Scholarships” ของ American Legion Auxiliary แห่งเมืองอินเดียน่าโพลิส รัฐอินเดียน่า ได้รับเงินทุน 

75,000 ดอลล่าร์สหรัฐ หรือโครงการ “Connecting Kids to Care Program” จัดโดย Angel Flights Soars, 

Inc. ได้รับเงินทุน 50,000 ดอลล่าร์สหรัฐ เป็นต้น 

นอกจากนี้ American Legion Child Welfare Foundation ได้จัดทํารายงานประจําปี (Annual 

report) เป็นประจําทุกปี โดยแสดงรายละเอียดของโครงการ และจํานวนเงินที่ได้รับ ของผู้ได้รับทุนในแต่ละปี 

รวมถึงแสดงรายชื่อสมาชิกผู้บริจาคเงินให้กับกองทุน และมีการกล่าวถึงการมอบรางวัลให้กับหน่วยงานสมาชิก

ที่สามารถรวบรวมเงินบริจาคได้มากที่สุด รวมถึงการมอบรางวัลให้กับหน่วยงานที่ทุ่มเท หรือมีส่วนร่วมกับการ

ดําเนินงานของกองทุนมากที่สุดอีกด้วย63 ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก และผู้บริจาค

กับกองทุน สร้างความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืนซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการหารายได้ของกองทุนต่อไปในอนาคต 

2. Sunshine Social Welfare Foundation ประเทศไต้หวัน  

Sunshine Social Welfare Foundation ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1981 เพื่อที่จะช่วยเหลือคนที่ประสบ

เหตุทําให้ใบหน้าเสียโฉม และเพ่ือสร้างความตระหนักให้กับสังคมถึงประเด็นปัญหาของผู้มีใบหน้าเสียโฉม กลุ่ม

ผู้ก่อตั ้งกองทุนนี้ ได้รับแรงบันดาลใจมาจากหนังสือเรื ่อง People Who Shun the Sunshine เขียนโดย 

SHEN Hsiao-Ya ผู้ที่มีใบหน้าเสียโฉมจากเหตุห้องทดลองระเบิด64 เนื่องจากผู้ประสบเหตุทําให้ใบหน้าเสียโฉม

ไม่เข้าข่ายเป็นผู้พิการตามคํานิยามของกฎหมาย จึงไม่ได้รับสิทธิประโยชน์เยี่ยงคนพิการ แต่ด้วยใบหน้าที่ไม่

ปกติ ทําให้ไม่ได้รับโอกาสในสังคมอย่างเท่าเทียม เช่น โอกาสในการทํางาน โอกาสในการศึกษา อย่างไรก็ดี คน

กลุ่มนี้ไม่ควรได้รับการทอดทิ้ง เพราะจากสภาพใบหน้าเสียโฉม ทําให้ไม่กล้าที่จะออกสังคมภายนอก ต้องคอย

หลบซ่อน ไม่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างคนปกติ กองทุนน้ีจึงจัดต้ังข้ึนเพ่ือให้ความช่วยเหลือและสร้างกําลังใจให้กับ

คนท่ีประสบปัญหาใบหน้าเสียโฉมในไต้หวัน65 

ภารกิจของ Sunshine Social Welfare Foundation คือการให้ความช่วยเหลือที่รอบด้านกับผู้ที่มี

ใบหน้าเสียโฉม ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และการกลับเข้าสู่สังคม และยังช่วยคํ้าจุนเกียรติและศักด์ิศรี รวมถึงสิทธิ

มนุษยชน ด้วยการปรับทัศนคติของสังคมต่อผู้ที่ใบหน้าเสียโฉมให้มีความเข้าใจ ปราศจากอคติ และไม่เลือก

ปฏิบัติ66 เพ่ือให้ผู้มีใบหน้าเสียโฉมอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างปกติสุข 

2.1 โครงสร้างการบริหารงาน 

โครงสร ้ า งการบร ิหารงานของ  Sunshine Social Welfare Foundation ประกอบไปด ้ วย

คณะกรรมการและผู้บริหารหลายระดับ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 
63 หน้า 8 https://www.legion.org/documents/legion/pdf/CWF_Annual_Report_2019_2020.pdf 
64 https://taiwantoday.tw/news.php?post=22649&unit=12,29,33,45 
65 https://www.sunshine.org.tw/english/about/mission 
66 https://www.sunshine.org.tw/english/about/services 
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2.1.1 คณะกรรมาธิการ (Board of Trustees) 

Sunshine Social Welfare Foundation มีคณะกรรมาธิการเป็นคณะผู้บริหารสูงสุด มีอํานาจในการ

กําหนดทิศทางและการตัดสินใจของกองทุน สมาชิกประกอบไปด้วยกรรมาธิการจํานวน 13 คน ซึ่งจะต้อง

เลือกกันเองให้ได้จํานวน 3 ถึง 5 คน เพ่ือแต่งต้ังเป็นคณะกรรมาธิการบริหาร (Managing Trustees)  

ทั้งนี้ คณะกรรมาธิการชุดแรกจะต้องเป็นผู้ได้รับเลือกจากผู้ก่อตั้งกองทุน ส่วนคณะกรรมาธิการในชุด

ต่อๆมา ให้กรรมาธิการชุดปัจจุบัน กลุ่มลูกค้า และกลุ่มคนสาธารณะ เป็นผู้เสนอรายชื่อจํานวนมากกว่าสอง

เท่าของจํานวนคนที่ต้องการเพื่อลงคะแนนโหวตแบบไม่เปิดเผยตัวตน (anonymous voting) นอกจากนี้ ยัง

กําหนดห้ามไม่ให้ผู้ที่บริจาคเงินรายใหญ่ และคู่สมรส หรือเครือญาติไม่เกินสามลําดับญาติ ดํารงตําแหน่งใน

คณะกรรมธิการเป็นจํานวนเกินกว่าหนึ่งในสามของคณะกรรมาธิการได้ อีกทั้ง ยังกําหนดให้หนึ่งในสามของ

คณะกรรมาธิการต้องมาจากกลุ่มลูกค้า หรือบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์ทํางานที่เกี่ยวข้อง

กับวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังกองทุน Sunshine Social Welfare Foundation67 

คณะกรรมาธิการมีวาระการดํารงตําแหน่งสามปี ซึ่งอาจดํารงตําแหน่งได้อีกเมื่อหมดวาระ อย่างไรก็ดี 

คณะกรรมาธิการท่ีดํารงตําแหน่งซ้ําต้องมีจํานวนไม่เกินส่ีในห้าของคณะกรรมาธิการท้ังหมด68 

การประชุมของคณะกรรมาธิการจัดขึ้นทุก ๆ สามหรือสี่เดือน เว้นแต่มีเหตุจําเป็นเร่งด่วน หรือได้รับ

การร้องขอจากสมาชิกเกินกว่าหนึ่งในสาม69 หน้าที่หลักของคณะกรรมธิการคือ ร่างและปรับปรุงกฎระเบียบ

ของกองทุน วางโครงสร้างการบริหารงานกองทุน ตรวจสอบแผนกิจกรรมประจําปี ตรวจสอบเงินงบประมาณ 

และรายงานทางการเงิน และจัดหาทุน เป็นต้น70 

2.1.2 ประธานและรองประธาน (Chairperson and Deputy Chairperson) 

ประธานถือเป็นตัวแทนของกองทุน ส่วนรองประธานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีแทนได้หากประธานไม่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ประธานและรองประธานได้รับการเสนอรายชื่อมาจากคณะกรรมาธิการบริหาร และ

ถูกเลือกโดยคณะกรรมาธิการ โดยมีวาระการดํารงตําแหน่งสามปี และอาจได้รับเลือกให้ดํารงตําแหน่งได้อีกไม่

เกินหน่ึงวาระ71 

 

 

 
67 Art. 5 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws, 

https://www.sunshine.org.tw/uploads/files/en_paper/sunshine_foundation_bylaws_website.pdf 
68 Art. 6 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws, 
69 Art. 11 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
70 Art. 10 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
71 Art. 7 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
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2.1.3 ประธานกรรมการบริหาร (CEO) 

ประธานกรรมการบริหารได้ร ับการเสนอรายชื ่อจากประธานโดยได้ร ับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมาธิการ ประธานกรรมการบริหาร มีหน้าที่ดูแลการบริหารงานของกองทุนทั้งหมด รวมถึงจัดเตรียม

แผนการดําเนินงานประจําปี และงบประมาณเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมาธิการก่อนการดําเนินงาน72 

2.1.4 ผู้ควบคุมดูแล (Supervisor) 

ผู้ควบคุมดูแลต้องไม่ใช่ลูกจ้างของกองทุน ทําหน้าที่ในการตรวจตราการดําเนินงานของกองทุน ตรวจ

ตราและตรวจสอบบัญชี กองทุน เงินฝาก และทรัพย์สินอ่ืนของกองทุน รวมถึงตรวจตราสถานะทางการเงินของ

กองทุน ตามระเบียบของกองทุน กําหนดให้มีผู้ควบคุมดูแลจํานวน 1 ถึง 3 คน โดยมีวาระการดํารงตําแหน่ง

เท่ากับคณะกรรมาธิการชุดปัจจุบัน  

คณะกรรมธิการต้องเสนอรายชื่อผู้ที่เหมาะจะได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ควบคุมดูแลจํานวนมากกว่า

สองถึงสามเท่าของจํานวนที่ต้องการ โดยคัดรายชื่อมาจากลูกค้า หรือผู้ประกอบอาชีพด้านกฎหมาย บัญชี 

การเงิน สวัสดิการสังคม หรือผู้มีความเชี่ยวชาญด้านอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเสนอให้ลงคะแนนโหวตแบบไม่เปิดเผย

ตัวตน73 

โครงสร้างบริหารของ Sunshine Social Welfare Foundation สามารถแสดงได้ตามแผนภาพ

ด้านล่าง 

ภาพท่ี 3.1: โครงสร้างบริหารของ Sunshine Social Welfare Foundation 

 

 

 

 

 

         

        ท่ีมา: Organization chart, https://www.sunshine.org.tw/english/about/organization 

 

 
72 Art. 18 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
73 Art. 8 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
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จะเห็นได้ว่า โครงสร้างบริหารของ Sunshine Social Welfare Foundation มีผู ้บริหารมากมาย

หลายลําดับชั้นซึ่งทําหน้าที่แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดเงื่อนไขให้คณะกรรมมาธิการที่เป็น

ผู้บริหารสูงสุดต้องมีความหลากหลาย โดยห้ามมีจํานวนกรรมาธิการชุดเดิมดํารงตําแหน่งซํ้าเกินจํานวนท่ี

กําหนด และห้ามไม่ให้ผู้บริจาครายหลักและเครือญาติมีที่นั่งในคณะกรรมาธิการมากเกินไป ซึ่งอาจส่งผลใน

การกําหนดนโยบายของกองทุนให้มีความโน้มเอียงไปทางผู้ให้ทุนรายใหญ่ได้ นอกจากนี้ ยังมีโครงสร้างการ

บริหารงานที่น่าสนใจคือ กําหนดให้มีผู้ควบคุมดูแล ที่ไม่ตกอยู่ภายใต้อํานาจของคณะกรรมมาธิการ ทําหน้าท่ี

ในการตรวจสอบการดําเนินงานและการเงินของกองทุนได้อย่างอิสระ 

2.2 การบริหารจัดการเงินกองทุน 

Sunshine Social Welfare Foundation กําหนดเกณฑ์การจัดทําบัญชีและการบริหารจัดการ

เงินกองทุนไว้อย่างชัดเจนในระเบียบ Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังน้ี 

1. ใช้หลักการบันทึกบัญชีแบบเกณฑ์คงค้าง (Accrual-based accounting) โดยต้องบันทึกรายการ

ท้ังหมด ท้ังรายรับและรายจ่ายในสมุดบัญชี และต้องได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบบัญชี74 

2. เงินบริจาคต้องถูกนําฝากในบัญชีเฉพาะซึ่งเป็นบัญชีเงินฝากประจํา ของสถาบันการเงินใน
ประเทศ ทรัพย์สินของกองทุน ต้องไม่นําฝากไว้กับกรรมาธิการ หรือบุคคลอื่น หรือสถาบันที่ไม่ใช่

สถาบันการเงิน75 

3. เงินที่ได้รับบริจาคต้องถูกนําเข้าฝากในบัญชีทันที กรณีที่มีการบริจาคทรัพย์สิน หรือหลักประกัน
ต่าง ๆ ต้องมีการจดทะเบียนโอนความเป็นเจ้าของภายใต้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยทันที และ

เก็บรักษาทรัพย์ไว้ในท่ีปลอดภัย และต้องแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวข้องทราบด้วย76 

4. หากได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมาธิการ อาจใช้ทรัพย์สินของกองทุนในการซื้อพันธบัตร
รัฐบาล หรือตั๋วเงินจากบริษัทเอกชน หรือใช้ซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการใช้ประโยชน์ของกองทุนก็

ได้ 

อย่างไรก็ดี การลงทุนต้องอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภัยและเชื่อถือได้ โดยกําหนดให้

ลงทุนได้ไม่เกินครึ่งหนึ่งของจํานวนเงินที่เหลือหลังหักเงินบริจาคตั้งต้นขั้นตํ่าที่ 30 ล้านเหรียญดอล

ล่าห์ไต้หวันใหม่แล้ว77 

 
74 Art. 20 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
75 Art. 21 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
76 Art. 21 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
77 Art. 22 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
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5. ห้ามไม่ให้ใช้ทรัพย์สินของกองทุนเป็นหลักประกัน หรือนําออกให้กู้ยืมแก่ผู้ใด 

6. เมื่อส่งแผนการดําเนินงานประจําปี และงบประมาณให้กับคณะกรรมาธิการพิจารณาแล้ว ให้ส่ง
เอกสารดังกล่าว ให้กับเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีควบคุมดูแลเพ่ือความเห็นชอบด้วย78 

หลังจากท่ีคณะกรรมาธิการและผู้ควบคุมดูแลได้พิจารณารายงานทางการเงินประจําปีของกองทุน

ในการประชุมร่วมแล้ว ให้ส่งรายงานดังกล่าว พร้อมทั้งรายงานการประชุม ให้กับเจ้าหน้าที่รัฐท่ี

ควบคุมดูแลเพ่ือความเห็นชอบด้วย79 

7. ห้ามไม่ให้กองทุนใช้เงินบริจาคซึ่งเป็นต้นทุน (capital sum) แต่ให้ใช้ผลกําไรของกองทุนเงิน

บริจาคได้ภายใต้วัตถุประสงค์ท่ี Sunshine Social Welfare Foundation กําหนดไว้80 

เห็นได้ว่า Sunshine Social Welfare Foundation พยายามกําหนดแนวทางการจัดการเงินกองทุน
ให้มีความรอบคอบ รัดกุม และมีความโปร่งใส โดยให้มีการตรวจสอบบัญชี และกําหนดให้ต้องนําฝากเงิน

บริจาคทันที นอกจากน้ี ยังกําหนดให้นํากองทุนไปหาผลประโยชน์ด้วยวิธีท่ีมีความเส่ียงต่ํา และมีการกําหนดให้

ส่งรายงานทางการเงินให้กับเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีควบคุมดูแลทราบด้วย  

เมื่อพิจารณาแนวทางการดําเนินงานของกองทุนช่วยเหลือสงเคราะห์เด็กและเยาวชนในต่างประเทศ

ทั ้ง American Legion Child Welfare Foundation และ Sunshine Social Welfare Foundation ต่าง
เป็นกองทุนที่ดําเนินงานโดยเอกชน แต่มีรูปแบบการดําเนินงานที่วางหลักเกณฑ์ทั้งโครงสร้างการบริหารงาน 

และการบริหารจัดการเงินกองทุนให้มีความโปร่งใส และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนให้ได้มากที่สุด 

ดังนั ้น จึงอาจจะนําแนวปฏิบัติที ่ดีบางอย่างมาปรับใช้กับแนวทางการดําเนินงานของกองทุนกรรมการ

สงเคราะห์ในประเทศไทยได้ 

 

รูปแบบการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์  

 ตามที่กล่าวมาในตอนต้นว่า การดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ มีลักษณะที่กรรมการ

สงเคราะห์เป็นผู้กําหนดแนวทางบริหารจัดการเอง เนื่องจากไม่ใช่งบประมาณของรัฐ การจัดหารายได้เข้า

กองทุน และการบริหารกองทุนจึงอาจมีความแตกต่างกันในแต่ละจังหวัดหรือพื้นที่ นอกจากนี้ เกณฑ์ในการ

บริหารจัดการกองทุนกรรมการสงเคราะห์ถือเป็นเรื่องภายในของกรรมการสงเคราะห์ จึงไม่มีการเผยแพร่

หลักเกณฑ์สู่สาธารณะ ผลสรุปการศึกษาข้อมูลการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ในส่วนนี้ จึงมา

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ใน 6 จังหวัด ซึ่งพอจะสรุปเป็น

รูปแบบการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์เบ้ืองต้นได้ดังน้ี   

 
 

78 Art. 24 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
79 Art. 25 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
80 Art. 26 Sunshine Social Welfare Foundation Bylaws 
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1. รูปแบบการจัดหาทุน 
แม้กรรมการสงเคราะห์สามารถกําหนดแนวทางการจัดหารายได้เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ

คณะกรรมการสงเคราะห์ได้เอง อย่างไรก็ดี ทางกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้ออกหนังสือที่ ยธ 

06102/ว 2005 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดหารายได้เข้ากองทุนสงเคราะห์เด็กและเยาวชนของคณะกรรมการ

สงเคราะห์ เพื่อแจ้งให้กรรมการสงเคราะห์ พิจารณารูปแบบ ขั้นตอน วิธีการดําเนินงานตามโครงการด้วย

ความรอบคอบ และต้องระมัดระวังไม่ให้การจัดหารายได้กระทบต่อภาพลักษณ์ของกรมพินิจและคุ้มครอง

เด็กและเยาวชนและหน่วยงานในสังกัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องไม่นําชื่อของผู้บริหารไปแอบอ้างเพื่อให้มี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม หรือบริจาคเงินหรือสิ่งของ นอกจากนี้ ยังกําหนดไม่ให้กระทําการในลักษณะบังคับ ขืนใจ 

เพ่ือทําให้มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม หรือบริจาคเงินหรือส่ิงของโดยไม่สมัครใจ และต้องไม่กระทําการประชาสัมพันธ์

และเร่ียไรในลักษณะเคาะประตูบ้าน 

จึงเห็นได้ว่ากรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้ออกหลักเกณฑ์ไว้กว้าง ๆ เพื่อไม่ให้กระทบต่อ

หน่วยงาน ส่วนลักษณะการจัดกิจกรรมเพ่ือหารายได้จะเป็นรูปแบบใดน้ัน ข้ึนอยู่กับคณะกรรมการสงเคราะห์

ในการดําเนินการได้อย่างเต็มท่ี  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างของกรรมการสงเคราะห์ พบว่ามีการดําเนินการจัดหารายได้เข้า

กองทุนหลากหลายรูปแบบ ดังน้ี 

• เงินบริจาคจากกรรมการสงเคราะห์เอง มีท้ังแบบเป็นคร้ังคราว รายเดือน หรือรายปี 
• เงินบริจาคจากผู้มีจิตศรัทธาในการสนับสนุนโครงการที่จัดทําโดยคณะกรรมการสงเคราะห์ 
หรือเป็นการบริจาคเงินในวาระวันเกิด งานแต่งงาน งานศพ หรือมีพระสงฆ์เป็นผู้บริจาค 

• เงินรายได้จากการจัดทอดกฐิน 
• เงินรายได้จากการจัดทอดผ้าป่า 
• เงินรายได้จากการจัดงานคอนเสิร์ตการกุศล 

นอกจากแนวทางการจัดหารายได้ของกรรมการสงเคราะห์ข้างต้นแล้ว ยังพบว่าบ่อยครั้งกรรมการ

สงเคราะห์มักใช้เงินส่วนตัวในการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ หรือสนับสนุนเงินให้เด็กเองโดยไม่

ใช้เงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ด้วย 

 

2. การนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ 
นอกจากทุนส่วนตัวของกรรมการสงเคราะห์แล้ว กองทุนกรรมการสงเคราะห์ถือเป็นแหล่งเงินทุนที่

คณะกรรมการสงเคราะห์ร่วมกันวางหลักเกณฑ์ เพ่ือนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงอาจสรุปได้ดังน้ี 

2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้จ่ายกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 
• ใช้ในกิจกรรมเพ่ือการบําบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนโดยตรง เช่น ใช้เป็นค่าเดินทาง ค่าใช้จ่าย 
ของเด็กหลังจากได้รับการปล่อยตัว 
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• ใช้สงเคราะห์ ช่วยเหลือในการจัดหาทุน อุปกรณ์ประกอบอาชีพ ค่าเสื้อผ้า ชุดนักเรียน 

อุปกรณ์การเรียนของเด็ก 

• ใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมในสถานพินิจ และการพัฒนาสถานพินิจ 
• ใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการประชุมกรรมการสงเคราะห์ 
• ใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารร่วมกันหลังเลิกประชุม เพื่อสร้างความสัมพันธ์
ของกรรมการสงเคราะห์ 

• ใช้เป็นเงินช่วยเหลือสงเคราะห์งานกุศลต่าง ๆ เช่น พวงหรีดงานศพ ซองกฐิน ซองผ้าป่า  

2.2 เกณฑ์การเบิกจ่ายกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

• มีการกําหนดให้การอนุมัติจ่ายเงิน เป็นไปตามแผนการจ่ายเงินประจําปี ที่ได้รับอนุมัติ
หลักการจากที่ประชุมใหญ่คณะกรรมการสงเคราะห์ แต่บางแห่งกําหนดให้ขออนุมัติการใช้

จ่ายเงินในท่ีประชุมเป็นวาระ ๆ ไป 

• มีการกําหนดให้คณะกรรมการบริหารกองทุนอนุมัติจ่ายเงินได้ไม่เกินครั้งละ 100,000 

บาท 

• กรณีเร่งด่วน ให้อํานาจประธานหารือกรรมการ 2-3 ท่าน เพื่อขอความเห็นชอบในการ

อนุมัติใช้กองทุนกรรมการสงเคราะห์ และนําแจ้งที่ประชุมทราบภายหลัง บางแห่งให้

อํานาจประธานคนเดียวมีอํานาจอนุมัติการใช้เงินได้เลยหากเป็นการใช้เงินไม่เกิน 1,000 

บาท และบางแห่งให้วงเงินไม่เกิน 2,000 บาท 

• มีการกําหนดให้การถอนเงินทุนจากธนาคารทําได้โดยกรรมการสงเคราะห์ที ่ได้ร ับ
มอบหมายจํานวน 3 ท่าน และทุกครั้งที่มีการถอน-ฝาก ต้องมีลายเซ็นประธานกรรมการ

สงเคราะห์กํากับ 

• มีแบบฟอร์มขออนุมัติใช้เงิน โดยประธานลงนามอนุมัติ และลงชื่อผู้รับเงิน พร้อมวัน/

เดือน/ปี 

• มีการกําหนดให้เหรัญญิกมีอํานาจเก็บรักษาเงินสดของกองทุนได้ไม่เกิน 10,000 บาท หาก

จํานวนเงินมากกว่าน้ี ต้องนําเข้าฝากในบัญชีทันที 

• การสนับสนุนเงินสงเคราะห์งานศพของกรรมการสงเคราะห์ คู่สมรส บิดา มารดา ของ
กรรมการสงเคราะห์ ให้สมทบรายละ 1,000 บาท (เป็นค่าพวงหรีด 500 บาท และค่า

เจ้าภาพงานสวดอภิธรรมศพ 500 บาท) 

• บางแห่งกําหนดให้เหรัญญิกร่วมทําบัญชีรายรับรายจ่ายร่วมกับเจ้าหน้าท่ีสถานพินิจท่ีได้รับ
มอบหมาย  
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• มีการรายงานสถานะของกองทุนในที่ประชุมประจําเดือนทุกครั้ง บางแห่งกําหนดให้ทํา
บัญชีรายรับรายจ่ายกองทุนและรายงานให้ที่ประชุมใหญ่ของคณะกรรมการสงเคราะห์

ทราบอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง  

• บางแห่งกําหนดว่าหากเงินในบัญชีกองทุนมียอดเงินมากกว่าหนึ่งแสนบาท ให้มีการ

พิจารณาหลักเกณฑ์ในการเบิกจ่ายใหม่ 

 

3. จุดแข็งจุดอ่อนของกองทุนกรรมการสงเคราะห์  

จากข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานของกองทุนคณะกรรมการ

สงเคราะห์ใน 6 จังหวัด ทําให้เห็นได้ว่า กองทุนกรรมการสงเคราะห์เป็นกองทุนที่มีความเป็นอิสระสูง 

สามารถใช้วิธีการระดมทุนได้หลากหลายรูปแบบ มีความคล่องตัวในการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ 

เนื่องจากไม่ตกอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมาย จึงนับเป็นจุดแข็งของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ ที่ไม่มี

ข้อจํากัดในการระดมทุน และสามารถนําเงินไปใช้ตามนโยบายได้อย่างทันที  

อย่างไรก็ดี ความเป็นอิสระของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ ทําให้เกิดแนวทางการบริหารจัดการกอง

ทุนที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที ่ ไม่มีหลักเกณฑ์กลางที่เป็นแบบอย่างในการจัดการบริหารเงินกองทุน 

นอกจากน้ี ท้ังการระดมทุน และการใช้ประโยชน์จากเงินกองทุน ข้ึนอยู่กับอํานาจตัดสินใจของคณะกรรมการ

สงเคราะห์ ที่บางครั้งอาจยังไม่มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน และยังขาดกระบวนการติดตามและประเมินผล

การใช้เงินกองทุน ตลอดจนการตรวจสอบจากภายนอกท่ีจะทําให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้  

 

4. ผลการดําเนินงานโดยภาพรวม  
การดําเนินงานโดยภาพรวมของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพของกรรมการ

สงเคราะห์ หากกรรมการสงเคราะห์เป็นผู้ที่มีความสามารถในการระดมทุน และมีเครือข่ายกว้างขวาง มักจะ

ทําให้การระดมทุนทําได้มาก และมีโครงการหลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ดี หลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์จาก

เงินกองทุนยังขาดความแน่นอน ชัดเจน ขึ ้นอยู ่กับมติของกรรมการสงเคราะห์ หรือประธานกรรมการ

สงเคราะห์เป็นผู้ควบคุมนโยบายในแต่ละพ้ืนท่ี  

จึงควรมีการศึกษาเพิ ่มเติมเพื ่อหาแนวทางในการประเมินการดําเนินงานของกองทุนกรรมการ

สงเคราะห์ โดยใช้ตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม เพ่ือจัดทําแบบอย่างแนวทางการบริหารกองทุนกรรมการสงเคราะห์ท่ี

เป็นมาตรฐานต่อไป  
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กรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework)  

ภาพท่ี 3.2: กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อพัฒนาการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ มองเห็น

องค์ประกอบของการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ ท้ังในด้าน

การจัดหาเงินทุน การบริหารจัดการ การใช้เงินทุน ทั้งนี ้ยังพิจารณาปัจจัยแวดล้อมทั้งในแง่ของบริบท 

สภาพแวดล้อมของกรรมการสงเคราะห์ ปัญหาอุปสรรค ซึ่งถือได้ว่าจะส่งผลต่อการดําเนินงานกองทุน

กรรมการสงเคราะห์ต่อไป ทั้งนี ้ในส่วนของกฎระเบียบการดําเนินงานกองทุนฯ จะถือว่าเป็นส่วนที่เป็น

องค์ประกอบเพื่อใช้ในการพิจารณาการศึกษาว่าได้มีการร่างเพื่อใช้หรือไม่ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบใน

การศึกษาท่ีส่งผลกระทบต่อแนวทางในการดําเนินงาน 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสํารวจ 

 ในการเก็บข้อมูลทางคณะวิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยได้จัดทําแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสํารวจ โดยทําการเก็บข้อมูลจาก 6 ภูมิภาค ได้แก่ เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง 

ใต้ ตะวันตออก กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยกลุ่มที่จะเก็บแบบสอบถามมี อยู่ 3 กลุ่มด้วยกันสําหรับการ

พัฒนากองทุนกรรมการสงเคราะห์ ได้แก่ กรรมการสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่ประสานงาน และเด็กและเยาวชน มี

รายละเอียดการเก็บแบบสํารวจดังน้ี 

 

 

 

บริบท สภาพแวดล้อมของ

กรรมการสงเคราะห ์

รูปแบบการดําเนินงานของ

กองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

- การจัดหาเงินทุน 

- การบริหารจัดการ 

- การใช้เงินทุน 

 

ผลการดําเนินงาน 

กองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ปัญหา อุปสรรค  
กฎระเบียบการ

ดําเนินงานกองทุนฯ  
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กลุ่มเก็บแบบสํารวจ จํานวน (ตัวอย่าง) 

กรรมการสงเคราะห์ 350 

เจ้าหน้าท่ีประสานงาน 100 

เด็กและเยาวชน 

- เด็กท่ีควบคุมตัว 
- เด็กท่ีปล่อยตัวแล้ว 

 

150 

50 

 

 ในส่วนของการสัมภาษณ์เพื ่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จะทําการสัมภาษณ์ 2 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่

กรรมการสงเคราะห์และเจ้าหน้าที่ประสานงาน โดยมีจํานวนการสัมภาษณ์ 20 คน และ 10 คน ตามลําดับ 

ท้ังน้ีแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสํารวจ อยู่ในเอกสารแนบท่ี 1 และ 2   

 

โดยในกิจกรรมที ่ 2 เพื ่อศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ มี

ส่วนประกอบของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกดังน้ี 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (กรรมการสงเคราะห์) 

ส่วนท่ี 1 แหล่งท่ีมาและกระบวนการในการระดมทุน 

ส่วนท่ี 2 กระบวนการในการบริหาร เบิกจ่าย ควบคุม และ ตรวจสอบ  

ส่วนท่ี 3 กระบวนการในการนําเงินไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

  

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (เจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์) 

ส่วนท่ี 1 จุดแข็ง จุดอ่อน ของกรรมการสงเคราะห์ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการในการระดมทุน 

ส่วนที่ 2 จุดแข็ง จุดอ่อน ของกรรมการสงเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการบริหาร เบิกจ่าย 

ควบคุม และตรวจสอบ  

ส่วนที่ 3 จุดแข็ง จุดอ่อน ของกรรมการสงเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการนําเงินไปใช้

ประโยชน์ 

ส่วนท่ี 4 การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

 

 ในส่วนของแบบสํารวจ เพ่ือศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานกองทุนของกรรมการสงเคราะห์ มี

ส่วนประกอบของแบบสํารวจดังต่อไปน้ี 
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แบบสํารวจ (กรรมการสงเคราะห์) 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 กระบวนการในการหาเงินทุน 

ส่วนท่ี 3 กระบวนการในการบริหาร ตรวจสอบ ควบคุม กองทุน 

ส่วนท่ี 4 กระบวนการในการนําเงินไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนท่ี 5 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน 

ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

 

แบบสํารวจ (เจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์) 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 จุดแข็ง จุดอ่อน ประสิทธิภาพการดําเนินการ กองทุนสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 3 การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

 

แบบสํารวจ (เด็กและเยาวชน) 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

ส่วนท่ี 2 การสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 3 การสงเคราะห์ช่วยเหลือรายบุคคล 

ส่วนท่ี 4 ความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 5 ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับบทเรียนหลักสูตรเสริมทักษะการประกอบการ 
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บทที่ 4 

การพัฒนาหลักสูตรการประกอบการ 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

การประกอบการ หรือ การประกอบการ (Entrepreneurship) ถือได้ว่าเป็นทั้งกรอบคิด ทักษะ และ

ขีดความสามารถที่ใช้ในการสร้างสิ่งใหม่ โดย “โอกาส (Opportunity)” เป็นขอบเขตในองค์ความรู้ ด้วยว่า 

หากไม่มีโอกาส ก็ไม่มีการประกอบการ อย่างไรก็ดีมีการพัฒนาหลักสูตรให้กับเยาวชนทางด้านการ

ประกอบการอย่างแพร่หลาย หลายหลักสูตรเร่งมุ ่งเน้นในด้านการประกอบธุรกิจเป็นสําคัญ ซึ ่งทําให้

ความหมายของการประกอบการบิดเพี้ยนไป ในขณะที่การประกอบการมีความหมายมากกว่านั้น ด้วยว่าการ

ประกอบการคือการกระทําเพื่อแก้ไขปัญหาให้สําหรับคนใดคนหนึ่ง และเมื่อเข้าไปค้นหาและแก้ไขปัญหาได้

แล้ว จึงเกิดความต้องการจากคนประเภทเดียวกันที่เผชิญปัญหาแบบเดียวกัน อยากที่จะได้แนวทางการแก้ไข

ปัญหานั้นซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบสินค้าหรือบริการ จึงทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนด้วยการซื้อขาย เพื่อให้ได้รับ

คุณค่าจากผู้ประกอบการทีแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ จะเห็นได้ว่า การประกอบการเกิดข้ึนโดยการค้นหา เข้าใจ ปัญหา

และคนที่ได้รับปัญหา และหาวิธีการที่เข้าไปแก้ไขปัญหานั้น โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีประกอบและสร้างให้

เกิดวิธีการ โดยอาจจะเป็นสินค้า กระบวนการ หรือบริการใหม่ขึ้นมา และท้ายที่สุดจึงเกิดเป็นธุรกิจขึ้นมา เม่ือ

มีลูกค้าสนใจท่ีจะได้รับการแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ ด้วยเหตุน้ีการประกอบการจึงเกิดข้ึนก่อนธุรกิจ  

ด้วยเหตุน้ีหลักสูตรการประกอบการสําหรับเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด จึงถือได้ว่าเป็นหลักสูตรท่ีควร

มุ่งเน้นในเรื่องของการพัฒนาศักยภาพของคน ทัศนคติ มายเซ็ทของเด็กและเยาวชนที่จะสามารถมองเห็น

โอกาส และปรับมุมมองในการหาโอกาสและทดสอบโอกาสการประกอบการ แน่นอนว่าเมื่อได้เริ่มทดลองทํา

อะไรบางอย่าง จําเป็นจะต้องมีทักษะด้านธุรกิจเข้ามาผนวกรวมเพื่อให้เกิดความสามารถที่จะประกอบธุรกิจ

ต่อไปได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่เด็กและเยาวชนอยากจะสร้างอาชีพด้วยตัวเองโดยการประกอบการนั้น จําเป็นจะต้อง

เสริมสร้างมายเซ็ท ทักษะและขีดความสามารถทางการประกอบการก่อน เพราะว่าจะสามารถทําให้รู้ได้ว่าควร

สร้างและประกอบธุรกิจอะไร และทําไมถึงต้องประกอบธุรกิจนั้น อีกทั้งยังเป็นส่วนในการช่วยสร้างความเข้าใจ

ถึงลูกค้าที่เข้ามาได้อีกทางหนึ่ง อย่างไรก็ดี ด้วยการประกอบการถือได้ว่าเป็นทักษะที่จําเป็นจะต้องฝึกฝนผ่าน

กระบวนการที่ทําซํ้า และมีการลงมือทําจริง หลักสูตรนี้จึงถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้เสริมสร้างความเข้าใจ 

ทัศนคติ โดยเฉพาะมายเซ็ท เพื่อที่ว่าเด็กและเยาวชนเมื่อถูกปล่อยตัวออกไปแล้วสามารถที่จะตระหนักสิ่งต่าง 

ๆ เหล่าน้ีและสามารถปรับ ประยุกต์นําไปใช้ได้  

เป้าประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรการประกอบการ ท่ีสามารถนําไปใช้ในการพัฒนาเด็กและเยาวชน

ในระยะเตรียมปล่อยตัว ให้มีความพร้อมในด้านการประกอบการและการประกอบธุรกิจของตัวเอง เพื่อให้เด็ก

และเยาวชนที่กระทําผิดและได้รับการปล่อยตัวเพิ่มโอกาสเข้าถึงอาชีพที่มีคุณภาพและก้าวข้าวผ่านวิกฤตของ
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เด็กและเยาวชนได้ นอกจากนี้ยังสามารถช่วยให้เด็กและเยาวชนมองเห็นโอกาสทางการประกอบการผ่านการ

ปรับทัศนคติและมายเซ็ทแล้ว แต่ยังช่วยเสริมทักษะทางด้านพื้นฐานด้านธุรกิจ ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดการ

ธุรกิจเบื้องต้น การตลาดและการขาย และการบัญชีและการเงินอีกด้วย เพื่อที่เด็กและเยาวชนสามารถจะ

นําไปใช้ได้ตอนประกอบธุรกิจจริง 

 

วัตถุประสงค ์

เพื่อเพิ่มโอกาสเข้าถึงอาชีพที่มีคุณภาพและการก้าวข้ามผ่านวิกฤตของเด็กและเยาวชน      ภายหลัง

ปล่อย ผ่านการเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

 

วรรณกรรมปริทัศน์ (Literature Review) 

 การประกอบการ (Entrepreneurship) มีหลักสูตรการเรียนการสอนอะไร? อบรมและศึกษาแล้ว

สามารถเป็นเจ้าของกิจการเลยหรือไม่? เป็นคําถามยอดนิยมสําหรับเยาวชนรุ่นใหม่รวมไปถึงคนที่อยากเป็น

เจ้าของกิจการหรือเถ้าแก่ อย่างไรก็ดีความจริงแล้วการเรียนวิชาการประกอบการนั้น นอกจากจะสามารถนํา

องค์ความรู้ในวิชาในสาขาอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น การจัดการ การตลาด การเงิน การบัญชี การผลิต และการ

บริหารบุคคล มาเชื่อมต่อเพื่อพัฒนาความรู้ในการริเริ่มกิจการด้วยตัวเอง ยังสามารถที่จะนําไปใช้พัฒนาบริษัท 

หรือองค์กรที ่ตนเองทํางานอยู ่ด ้วย เนื ่องจากว่าการประกอบการไม่ได้หมายถึง “ตัวบุคคล” หรือ 

“ผู้ประกอบการ” แต่ยังรวมถึง “การประกอบการ” และ “การประกอบการในบริษัท” ผู้ประกอบการถือได้

ว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สําคัญของการเจริญเติบโตขององค์กร นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังเป็นผู้ผลักดันผลผลิต

ภายในประเทศ (GDP) และเป็นหนึ่งในผู้จ้างงานภายในประเทศ ด้วยเหตุนี้สถาบันการศึกษาชั้นนําในประเทศ

และต่างประเทศ ต่างให้ความสําคัญต่อการสร้างผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นกรอบคิด (Mindset) กระบวนการ 

(Progress) และ ขีดความสามารถ (Capability) ซึ่งมีส่วนสําคัญในการสร้างเยาวชนรุ่นใหม่ เพื่อให้เกิดการ 

สร้างนวัตกรรม สร้างคุณค่าใหม่ สร้างการเปลี่ยนแปลง และผลักดันในเกิดการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงสังคม 

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมให้ย่ังยืนต่อไป 

 สําหรับวิชาการประกอบการถือได้ว่าเป็นองค์ความรู้ที่มีการศึกษาอย่างจริงจังและได้เริ่มเข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งในวิชาของคณะบริหารธุรกิจไม่เกินครึ่งศตวรรษ  ไม่เหมือนกับองค์ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ สังคม 

หรือ บริหารธุรกิจอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการ ด้านการตลาด หรือการเงิน อย่างไรก็ดีองค์ความรู้การ

ประกอบการได้มีการศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สําหรับสาขาวิชานี้ในอดีตได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน ซ่ึง

มุ่งเน้นความสําคัญที่แตกต่างกัน ทําให้องค์ความรู้แตกแยก ไม่รวมเข้าด้วยกัน  (Shane, 2003) กลุ่มแรก 

มุ่งเน้น การประกอบการในลักษณะปัจเจกชน โดยศึกษาค้นคว้า คุณลักษณะ พฤติกรรม องค์ประกอบของ

บุคคลที่เป็นผู้ประกอบการ ทั้งนี้รวมไปถึง นิสัย อารมณ์ จิตวิทยา การรับรู้ ของผู้ประกอบการ อย่างเช่น 

ผู้ประกอบการมักจะสามารถแบกรับความไม่แน่นอน, มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง หรือ มีความต้องการประสบ
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ความสําเร็จ ในส่วนของกลุ่มที่สองนั้น มุ่งเน้นผลกระทบจากแรงผลักดันภายนอก ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดล้อม

ที่ก่อให้เกิดผู้ประกอบการ และสถานการณ์ใดที่ส่งเสริมกิจกรรมทางการผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Activity) ยกตัวอย่างเช่น โครงสร้างทางการตลาด, การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม หรือ สภาพการแข่งขัน

ในทางธุรกิจ การแบ่งแยกองค์ความรู้นี้ทําให้ไม่มีการศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ประกอบการและปัจจัย

ภายนอก ส่งผลให้ไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์การประกอบการได้ เนื่องจากผลจากการศึกษาวิจัยไม่

สามารถขาดผลกระทบท้ังจากตัวผู้ประกอบการและสภาพแวดล้อมท่ีผลักดัน  

  อย่างไรก็ดีแก่นหลักของวิชาการประกอบการ คือ “โอกาส” (Opportunity) ซึ่งเป็นส่วนเชื่อมต่อ

ระหว่างตัวบุคคลหรือผู้ประกอบการ กับสภาพแวดล้อมภายนอก ในการสร้างธุรกิจใหม่ขึ้นมา Shane and 

Venkataraman (2000) ให้ความสําคัญกับโอกาสทางผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Opportunities)

อย่างมาก และมีการวิจัยอย่างต่อเนื ่องมากกว่า 25 ปีในเนื้อหาที่เกี ่ยวของกับโอกาสทางผู้ประกอบการ

(Busenitz, Plummer, Klotz, Shahzad, & Rhoads, 2014) เนื ่องจากเป็นประเด็นที่แยกองค์ความรู้การ

ประกอบการ จากวิชาทางการจัดการ กลยุทธ์ หรือเศรษฐศาสตร์ การแสวงหาโอกาสและการหาประโยชน์จาก

การประกอบการ (Exploration and Exploitation of Entrepreneurship) มีความสําคัญอย่างยิ ่งในการ

ประกอบการ อย่างไรก็ดี เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่นักศึกษาและบุคคลทั่วไป การประกอบการ นอกจาก

จะต้องมีองค์ความรู้ทางธุรกิจ รอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต (Operation) ด้านการตลาด (Marketing) 

ด้านการเง ิน (Finance) ด้านการบร ิหารบ ุคคล (Human Resource Management) ด้านการบ ัญชี 

(Accounting) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) และ ด้านการเจรจาต่อรอง 

(Negotiation) แล้วยังต้องเป็นบุคคลที่ค้นหา และสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับตนเองหรือองค์กรที่เป็นเจ้าของ

หรือบริหารจัดการอยู่ด้วย  

ท่ีมา และ ความหมายของการประกอบการ 

 การประกอบการ (Entrepreneurship) มีที่มาจากตัวบุคคล หรือ ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 

โดยได้เริ่มมีการใช้คําว่า “ผู้ประกอบการ” ในช่วง ปี ค.ศ.1723 ซึ่งได้สะท้อนถึงคุณภาพของตัวบุคคลที่เป็น 

ผู้นําในการริเริ่ม และนวัตกรรมทางธุรกิจ อย่างไรก็ดี ในช่วงปลายศตวรรษที่ 17 ต้นศตวรรษที่ 18 สองนัก

เศรษฐศาสตร์ที่ถือได้ว่าเป็นผู้วางรากฐานเศรษฐศาสตร์ คลาสสิค (Classic Economic) ได้แก่ ริชาท์ เคนทิเลน 

(Richard Cantillon) และ อาดัมส์ สมิธ (Adam Smith) ได้นําเสนอปัจจัยทางผลิต (a factor of production) 

4 ปัจจัยในด้วยกัน ได้แก่ 1) ท่ีดินหรือทรัพยากรธรรมชาติ 2) แรงงาน 3) ทุน และ 4) ผู้ประกอบการ  ถึงแม้ว่า

จะมีการข้อโต้แย้งในกลุ่มนักเศรษฐศาสตร์ในการพิจารณายอมรับผู้ประกอบการเป็นหนึ่งในสี่ปัจจัยในการผลิต 

อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการถือได้ว่าเป็นบุคคลที่รวบรวมปัจจัยอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น ที่ดินหรือทรัพยากร แรงงาน

และทุน เพื่อทําผลกําไร นอกจากนี้ ริชาท์ เคนทิเลน ยังได้ทําการศึกษาถึงกรอบคิดของผู้ประกอบการ และได้

กล่าวว่า ผู้ประกอบการถือได้ว่าเป็นผู้รับความเสี่ยง โดยเป็นบุคคลที่ตั้งใจในการรวบรวมทรัพยากร และปัจจัย

ในการผลิตอื่น ๆ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังมีความสมัครใจที่จะอยู่ในสภาวะ
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ความไม่แน่นอน ทั้งนี้ ริชาท์ เคนทิเลนได้แยกบทบาทระหว่างผู้ประกอบการ กับนายทุน อย่างชัดเจน โดย

นายทุนถือได้ว่าเป็นเจ้าของทุนที่ออกเงินทุนให้ผู้ประกอบการในการลงทุน ส่วนผู้ประกอบการเป็นผู้รวบรวม

ปัจจัยการผลิต รวมไปถึงเงินทุน ไปประกอบกิจการเพื่อสร้างผลตอบแทนในอนาคต ทั้งนี้ผู้ประกอบการเป็น

ผู้รับความเส่ียง และความไม่แน่นอน ในการประกอบกิจการน้ัน ๆ 

 คําว่า “Entrepreneur”  ถือได้ว่าเป็นคําศัพท์ที่มีรากมาจากภาษาฝรั่งเศสในช่วงศตวรรษที่ 13 คําว่า 

Entreprendre (Verb) ท่ีหมายความว่า เข้ากระทําบางอย่าง (to do something) หรือเข้ารับภาระหน้าท่ี (to 

undertake) แต่ทว่า Entrepreneur เป็นคํานาม ของตัวบุคคล ดังนั้นจึงหมายความถึง บุคคลที่เข้ารับผิดชอบ

ภาระหน้าที่ หรือเข้ากระทําอย่างใดอย่างหนึ่ง “one who undertakes (some task)” ดังนั้น จึงให้คํานิยาม

ของคําว่า ผู้ประกอบการ “Entrepreneur” คือ “ตัวบุคคลที่มีภาระหน้าที่ในการก่อตั้ง จัดการ รวบรวม 

ทรัพยากรและปัจจัยการผลิตอ่ืน ๆ ในการประกอบธุรกิจ โดยหวังผลตอบแทนในอนาคต” 

 ทั้งนี้ช่วง ศตวรรษที่ 20 ความเข้าใจทางด้านการประกอบการนั้น ได้มีการพัฒนาต่อยอดจากนัก

เศรษฐศาสตร์ชาวออสเตรีย (Austrian economists) ไม่ว่าจะเป็น โจเซป ชุมปีเตอร์ (Joseph Schumpeter) 

ลุดวิก วอง มายส์  (Ludwig von Mises) เฟอเดริด วอง ฮาเอก (Friedrich von Hayek) และ อิสราเอล เคอ

เนอส์ (Israel Kirzner) อย่างไรก็ดี กลุ่มนักเศรษฐศาสตร์ชาวออสเตรียนี้ได้แบ่งแนวความคิดออกเป็น 2 กลุ่ม 

โดยในกลุ่มแรก นักเศรษฐศาสตร์ชาวออสเตรีย ไม่ว่าจะเป็น  Mises, Hayek และ Kirzner มีแนวความคิด การ

แสวงหาของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Discovery) โดยมีความเชื่อที่ว่าโอกาสทางการประกอบการ

นั้นมีอยู่และผู้ประกอบการสามารถแสวงหาโอกาสในการประกอบกิจการได้ในตลาด นอกจากนี้ยังเชื่ออีกว่า

โอกาสทางการประกอบการสามารถเกิดขึ้นได้จากนวัตกรรมการต่อยอด (Incremental Innovation) ในทาง

กลับกันในกลุ่มที่สองนั้น Schumpeter มีความเชื่อว่า การสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Creation) นอกจากน้ียังเสนอแนวคิดทางด้าน Creative Destruction หรือ การทําลายอย่างสร้างสรรค์ โดยมี

แนวคิดว่าผู้ประกอบการจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ทางด้านนวัตกรรมเพื่อผลิตสินค้าและกระบวนการธุรกิจ

ใหม่ เพื่อเป็นช่องทางในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ อย่างไรก็ดีทั้งสองแนวคิดของกลุ่มนักเศรษฐศาสตร์ชาว

ออสเตรียน้ีได้ผลักดันองค์ความรู้ทางด้านการประกอบการ (Entrepreneurship) ในวงการวิชาการอย่างมาก  

 ถึงกระนั ้น ในปี ค.ศ.2000 เชน และ เวนคาทาราแมน (Shane and Venkataraman) ได้เขียน

บทความเชิงวิชาการ ใน Academy of Management Review เร่ือง “The Promise of Entrepreneurship 

as a Field of Research” ซึ่งได้หยั่งรากในด้านองค์ความรู้ทางการประกอบการจนถึงปัจจุบัน โดยมุ่งเน้น

แนวความคิดทางด้าน โอกาสทางการประกอบการ (Entrepreneurial Opportunities) ท้ังน้ี การประกอบการ 

(Entrepreneurship) ได้มีส่วนทําให้อัตราการจ้างงาน มีการเจริญเติบโต ซึ่งมีผลมาจากการสร้างธุรกิจใหม่ 

และมีความสําคัญอย่างมากต่อการเจร ิญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั ้งน ี ้ ในระดับคณะบริหารธุรก ิจใน

สถาบันการศึกษานั ้น ได้ให้ความสนใจต่อวิชาการประกอบการอย่างสูง โดยในหลายสถาบันได้เห็นถึง

ความสําคัญของวิชานี้โดยมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ การสร้างและริเริ่มองค์กรใหม่ การจัดหาเงินทุน

สําหรับธุรกิจใหม่ การสร้างนวัตกรรม  



รายงานฉบับสมบูรณ- 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข:ายในการสร<างอาชีพแก:เด็กและเยาวชนกระทำผิด 

วิทยาลยัผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย   73 
 

ความหมายของการประกอบการ (A Definition of Entrepreneurship) 

ความหมายของการประกอบการน้ัน มีนักวิชาการได้นําเสนอความหมายท่ีหลากหลาย แต่ท้ังน้ีล้วน

แล้วมีความเก่ียวข้องกับ การสร้างธุรกิจใหม่ การเป็นเจ้าของธุรกิจ การค้นหาโอกาสและนําเสนอสินค้า หรือ

ธุรกิจใหม่ อย่างไรก็ดี ความหมายท่ีถือได้ว่าได้รับการยอมรับมากท่ีสุดในวงการวิชาการน้ัน คือ 

“ Entrepreneurship is an activity that involves the discovery, evaluation and 

exploitation of opportunities to introduce new goods and services, way of organizing, 

markets, processes, and raw materials through organizing efforts that previously had not 

existed” (Shane, 2003: p.4)  

“การประกอบการ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการ

แสวงหา การประเมิน และการหาประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการนําเสนอ สินค้าและบริการใหม่ การ

จัดการรูปแบบใหม่ การตลาดแบบใหม่ กระบวนการใหม่ และวัตถุดิบใหม่ ท่ีไม่เคยปรากฏอยู่ในปัจจุบัน” 

 การประกอบการ เป็นการกระทํากิจกรรมของบุคคลคนเดียว หรือมากกว่าหนึ่งคน (ทีมงาน) ทั้งนี้รวม

ไปถึงการกระทําในระดับบริษัท หรือการประกอบการในองค์กร (Corporate Entrepreneurship) ทั้งน้ี 

กิจกรรมดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้นหา ประเมิน และหาประโยชน์จากโอกาสทางการประกอบการ 

(Entrepreneurial Opportunities) อย่างไรก็ดี หลายครั้งมีการสร้างความเข้าใจผิดทางความหมายว่าการ

ประกอบมีนัยถึงการเปิดธุรกิจใหม่ (New Venture Formation)  จริงอยู ่หากถามว่า ผู ้ประกอบการ 

(Entrepreneur) ทําอะไร ทุกคนอาจจะตอบเป็นเสียงเดียวกันว่า เปิดธุรกิจใหม่ สร้างธุรกิจใหม่ เปิดร้าน หรือ

กิจการใหม่  เน่ืองจากว่าตัวธุรกิจเป็นส่วนสะท้อนจากแนวความคิดใหม่ หรือการแสวงหา และการหาประโยชน์

จากโอกาส ซึ่งในความจริงแล้วการประกอบการ (Entrepreneurship) มีความหมายที่กว้างกว่าการเปิดธุรกิจ

ใหม่  (Shane, 2012)  กระบวนความคิดใหม่ที่สามารถที่ทําให้เกิดขึ้นจริงได้ มีได้เฉพาะเจาะจงใน บริษัท หรือ 

กิจการเท่านั้น แต่รวมไปถึงกิจกรรมอื่น ๆ ด้วย Baron (2014) กล่าวไว้ว่า การเปิดธุรกิจถือได้ว่าเป็นทางหน่ึง

สําหรับการประกอบการและถือได้ว่าเป็นส่วนที่สําคัญ แต่ในความหมายของการประกอบการนั้น สะท้อนให้

เห็นถึงการปรับเปลี่ยนความคิด เพื่อตอบรับโอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดบางสิ่งบางอย่างที่สามารถจับต้องได้จริง 

ยกตัวอย่างเช่น พนักงานของรัฐ หรืออาจารย์ ได้เกิดแนวความคิดใหม่ที ่เกิดขึ ้นภายในองค์กรรัฐหรือ

สถาบันการศึกษาเพ่ือจะปรับปรุงพัฒนาแนวการทํางาน หรือการสอนแบบใหม่ จากน้ันสามารถท่ีจะดําเนินการ

ถ่ายทอดให้เกิดข้ึนจริงในองค์กรน้ัน หรือสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ  

 นอกจากนี ้จะเห็นได้ว่าการประกอบการยังสามารถนําไปใช้ในบริบทอื ่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น การ

ประกอบการ เพ ื ่ อส ั งคม  ( Social Entrepreneurship)  การประกอบการ ในองค ์ ก ร  ( Corporate 

Entrepreneurship) และการประกอบการระหว่างประเทศ (International Entrepreneurship) ซึ่งเป็นส่วน

สะท้อนได้ว่า การประกอบการนั้น ไม่ได้จะมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อการเปิดกิจการ หรือธุรกิจใหม่เท่านั้น การ
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เปิดกิจการใหม่ เป็นเพียงหนึ่งในการก่อตั้งตัวองค์กรเพื่อแสวงหา ประเมิน และหาประโยชน์ โอกาสที่เกิดข้ึน

ภายในตลาดเท่านั้น แต่ในความจริงแล้ว การแสวงหา การประเมิน และการหาประโยชน์จากโอกาสน้ัน 

สามารถเกิดข้ึนภายในองค์ใด องค์กรหน่ึง หรือสังคม ท้ังน้ีผลท่ีได้จากการหาประโยชน์น้ัน ไม่จําเป็นจะต้องเป็น

ตัวเงินเสมอไป แต่รวมไปถึงการพัฒนาสังคม ส่ิงแวดล้อม ความรู้ความเข้าใจ และ เศรษฐกิจ   

 

ใครคือผู้ประกอบการ 

 

ผู้ประกอบการเป็น บุคคลคนเดียว หรือทีมงาน ที่เข้าไปดําเนินการ รับผิดชอบ รับความเสี่ยง รวบรวม

ทรัพยากรเข้าด้วยกัน เพื่อดําเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อตอบสนองโอกาสที่เกิดขึ้น หรือสร้างโอกาส

ให้กับตนเอง ทั้งนี้กิจกรรมนี้อาจรวมไปถึงการนําเสนอ สินค้า บริการ กระบวนการผลิต ใหม่ จากที่ ปีเตอร์ แด

รกเกอร์ (Peter Drucker) กล่าวไว้ว่า ผู้ประกอบการมักค้นหา ตอบสนองต่อ และแสวงหาประโยชน์จาก  

“การเปล่ียนแปลง”  ซ่ึงเปรียบเสมือน  “โอกาส “  

 หากพิจารณาความแตกต่างระหว่าง “ผู้จัดการ” กับ “ผู้ประกอบการ”  ในแง่ของการตัดสินใจใน

สภาพความไม่แน่นอน (Uncertainty) และความสลับซับซ้อน (Complexity) ของปัญหา อาจจะกล่าวได้ว่า 

ผู้ประกอบการจําเป็นที่จะต้องตัดสินใจในสภาพความไม่แน่นอนและความสลับซับซ้อนของปัญหามากกว่า

ผู้จัดการ เนื่องจากว่าการตัดสินใจของผู้จัดการส่วนใหญ่มักจะอยู่ในกรอบ กฎเกณฑ์ หรือระเบียบของบริษัทท่ี

ตนเองบริหารจัดการอยู่ หลาย ๆ คร้ังข้อกําหนดได้จํากัดขอบเขตอํานาจในการตัดสินใจ  นอกจากน้ีผู้จัดการยัง

มีประวัติ ข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  ในทางกลับกันสําหรับผู้ประกอบการส่วนใหญ่มัก

เผชิญกับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมของธุรกิจใหม่ ไม่มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจมากนักซึ่งอาจ

เนื่องมาจากเป็นผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการใหม่ที่ไม่มีในตลาดมาก่อน นอกจากนี้การตัดสินใจหลายครั้งมี

ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ขององค์กรที่เกิดขึ้นใหม่ (New Venture) หลายครั้งการตัดสินใจของผู้ประกอบการ

มักตัดสินใจคนเดียว หรือเฉพาะท่ีกลุ่มทีมงานท่ีก่อต้ังบริษัทน้ัน ๆ เท่าน้ัน แต่สําหรับการตัดสินใจทางธุรกิจของ

ผู้จัดการน้ันมักมีบุคลากรหรือคณะกรรมการในบริษัทร่วมประกอบการตัดสินใจ 

 

ข้อแตกต่างในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ผู้ประกอบการ ผู้จัดการ 

• ไม่มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ • มีข้อมูลในอดีตในประกอบการตัดสินใจ 
• ไม่มีขอบเขตเน่ืองจากเป็นเจ้าของ • มีขอบเขต กฎเกณฑ์ ของบริษัท 

• มีความสลับซับซ้อน • มีระบบในการตัดสินใจต้ังไว้แล้ว 
• มีความไม่แน่นอนสูง • มีความไม่แน่นอนต่ํา 
• บุคคลร่วมในการตัดสินใจน้อย หรือไม่มี • บุคคลร่วมในการตัดสินใจหลายคน 
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 อย่างไรก็ดี Timmons and Spinelli (2012) ได้นําเสนอส่วนประกอบของ 4 บุคคล ได้แก่ ผู้ส่งเสริม 

(Promoter) ผู้จัดการ (Manager) ผู้คิดค้น (Inventor) และ ผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  จากภาพด้าล่าง 

ซึ่งนําเสนอ 2x2 เมทริกซ์ โดยแนวนอนบ่งชี้ถึงระดับความสามารถในแง่การบริหารจัดการ ความรู้ทางธุรกิจ

และเครือข่ายทางสังคม ในขณะแนวต้ังบ่งช้ีถึงระดับความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บุคคลประเภทที่ 1 ผู้ส่งเสริม (Promoter) ถือได้ว่าเป็นบุคคลที่อาจะกล่าวได้ว่าเป็นผู้ตาม หรือเป็น

ลูกน้อง ที่ปฏิบัติตาม บุคคลกลุ่มนี้ไม่ค่อยจะมีความคิดสร้างสรรค์และความรู้ความสามารถในการจัดการ 

ในขณะที่ บุคคลประเภทที่ 2 ผู้คิดค้น (Inventor) อาจะกล่าวได้ว่าเป็นนักประดิษฐ์ นักวิทยาศาสตร์ ซึ่งมี

ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้น นวัตกรรม ส่ิงใหม่ แต่อยู่ในห้องทดลองไม่สามารถท่ีจะนําไปทําการพาณิชย์ได้ 

บุคคลเรานี้มีความสามารถทางด้านวัตกรรมสูงแต่ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการทางธุรกิจ 

ในทางตรงกันข้าม บุคคลประเภทที่ 3 ผู้จัดการ (Manager) มีความสามารถทางบริหารจัดการ มีความรู้ทาง

การตลาด การบัญชี การเงิน การจัดการ แต่มักขาดความคิดสร้างสรรค์ ส่วนใหญ่มักอยู่ในกรอบที่กําหนดไว้

แล้ว  ท้ายสุด บุคคลประเภทท่ี 4 ผู้ประกอบการ ถือได้ว่าเป็นบุคคลท่ีจะต้องมีความรู้ความสามารถท้ังสองด้าน 

ไม่ว ่าจะเป็นความคิดสร้างสรรค์และความรู ้ทางธุรกิจ หลายครั ้งผ ู ้ประกอบการไม่จ ําเป็นต้องเป็น

นักวิทยาศาสตร์เพื่อที่จะประดิษฐ์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่จะต้องมีแนวคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

ข้ึนมา และสามารถนํานวัตกรรมใหม่ไปสร้างผลตอบแทนเชิงพาณิชย์ได้ หรือสร้างธุรกิจได้น้ันเอง  

 อย่างไรก็ดี จากที่กล่าวมาข้างต้น วิชาทางผู้ประกอบการแบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเน้นการ

ประกอบการในลักษณะปัจเจกชน ส่วนกลุ่มท่ี 2 เน้นสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดผู้ประกอบการ ท้ังน้ีท้ังน้ัน กลุ่ม

แรกได้พยายามตอบคําถามที่ว่า ใครคือผู้ประกอบการ ?  โดยศึกษาจากคุณลักษณะ หรือพฤติกรรมของตัว

บุคคล (ผู้ประกอบการ) และพยายามตอบคําถามที่ว่าทําไมบุคคลบางคนริเริ่มธุรกิจใหม่ในขณะคนอื่นไม่ทํา

ธุรกิจแต่ไปรับจ้างเป็นพนักงานในบริษัทฯ หรือทํางานที่ไม่ได้เป็นเจ้าของเอง อย่างไรก็ดี Gartner (1988) ได้

ผู้คิดค้น          

(Inventor)  

ผู้ประกอบการ  

(Entrepreneur)  

ผู้สง่เสรมิ        

(Promoter)  

ผู้จัดการ      

(Manager)  

ระดับต่ํา ระดับสูง 

ระดับสูง 

ความคิดสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม 

ความบริหารจัดการ ความรู้ทางธุรกจิ และเครือข่าย 
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เขียนบทความทางวิชาการและกล่าวว่า การถามคําถามว่า ใครคือผู้ประกอบการนั้น อาจจะเป็นคําถามที่ไม่

ถูกต้อง และสร้างข้อโต้แย้งกับนักวิชาการทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Researchers) โดยกล่าวว่า “เม่ือ

เราพิจารณาการประกอบการจากมุมมองด้านพฤติกรรมศาสตร์ เราไม่สามารถที่แยกคนเต้น (ผู้ประกอบการ) 

จากการเต้น (การประกอบการ) ได้” เนื่องจากว่าการสร้างธุรกิจใหม่นั้น มีกระบวนการที่สลับซับซ้อน และมี

ปัจจัยหลายด้านเข้ามากระทบ ซ่ึงไม่สามารถจะพิจารณาผู้ประกอบการจากพฤติกรรมเพียงอย่างเดียวได้ ดังน้ัน

ผู้ประกอบการเป็นบุคคลหรือทีมงานท่ีนอกจากจะมีความสามารถในการตัดสินใจในสภาพแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน

และมีความสลับซับซ้อนแล้ว ยังรวมไปถึงการเป็นบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ 

ต้องการการเปลี่ยนแปลง ค้นหาโอกาสใหม่ และสามารถหาประโยชน์จากโอกาสนั้น ๆ เพื่อสร้างผลตอบแทน

เชิงธุรกิจได้ 

 

ความสําคัญของผู้ประกอบการและการประกอบการ 

 การประกอบการและตัวผู้ประกอบการมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจและสังคม ท้ังระดับภายในประเทศ

และนานาชาติ โดยความสําคัญสามารถแยกเป็นประเด็นความสําคัญได้ดังต่อไปน้ี 

• การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

การประกอบการถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ จากท่ีกล่าวมาแล้วว่า ผู้ประกอบการ 

(Entrepreneur) เป็น หนึ่งในปัจจัยการผลิตของเศรษฐกิจ นอกจากจะทําให้เกิดการจ้างงานแล้ว ยังส่งผลให้

เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าในระบบเศรษฐกิจอีกด้วย เน่ืองจากว่าผู้ประกอบการเป็นผู้รวบรวมปัจจัยการผลิต

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ทรัพยากร ที่ดิน แรงงาน และเงินทุน เข้ามาเพื่อทําการผลิตสินค้าและบริการใหม่ออกสู่

ตลาด เพ่ือสร้างผลตอบแทนสูงสุด ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 4.1 

 

ภาพท่ี 4.1: บทบาทสําคัญของผู้ประกอบการในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
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ไอเดียและโอกาส 
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ดังน้ัน การประกอบการ (Entrepreneurship) เป็นแรงผลักดันทําให้เกิดกิจกรรมทางการประกอบการ

ซึ ่งมีความสําคัญต่อการชี ้บ่งการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก นักวิชาการได้พบว่า กิจการทางการ

ประกอบการมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Minniti, 1999) เนื่องจากว่า

ผู้ประกอบการเป็นบุคคลที่ได้รับและแสวงหาโอกาสที่การทํากําไร การผลิตสินค้าใหม่ การสร้างตลาดใหม่ การ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่และสร้างให้เกิดขึ้นล้วนแล้วผลักดันและกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นเอง

  

• การเช่ือมโยงการค้าและการลงทุน 

มีคนเคยกล่าวไว้ว่า “ผู้ประกอบการ ทําให้โลกเล็กลง” หากย้อนกลับไปในอดีตสมัยที่คนยังคงใช้สัตว์ 

ไม่ว่าจะเป็น ม้า ลา หรือช้าง ในการเดินทาง ทุกคนอาจเคยได้ยินคําว่าเส้นทางสายไหม (Silk Road หรือ Silk 

Route) ซึ่งเป็นเส้นทางการแลกเปลี่ยนสินค้าและวัฒนธรรมของทวีปเอเชียที่เชื ่อระหว่างตะวันตกและ

ตะวันออก จากจีนและอินเดียไปยังทะเลเมดิเตอร์เรเนียน เส้นทางนี้มีความสําคัญต่อการพัฒนาอารยธรรมใน

ประเทศจีน อินเดีย เปอร์เซีย ประเทศในหลายประเทศในยุโรป และคาบสมุทรอาหรับ81 ทั้งนี้ทั้งนั้นหากไม่มี

ผู ้ประกอบการที ่จะเดินทางบนเส้นทางสายไหมซึ ่งมีความยาวกว่า 6,437 กิโลเมตร เพื ่อค้นหาและหา

ประโยชน์จากโอกาสในการค้าขายระหว่างทวีป การพัฒนาแลกเปลี่ยนสินค้าและวัฒนธรรมคงยังไม่เกิดข้ึน  

หากไม่มีผู้ประกอบการท่ีจะเดินทางค้นหาโอกาสใหม่ โคลัมบัสคงไม่พยายามเสาะหาเงินทุนเพื่อหาเรือเดินทาง

จากประเทศสเปนไปทางตะวันตกและค้นพบทวีปอเมริกา ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การประกอบการมีส่วน

สําคัญในการเชื่อมโยงทางการค้าและการลงทุนเนื่องจากว่าผู้ประกอบการเล็งเห็นโอกาสที่เกิดขึ้นจากการซ้ือ

สินค้าจากท่ีหน่ึงมา และนําไปขายอีกท่ีหน่ึงเพ่ือสร้างผลกําไร   

• บุกเบิกนวัตกรรมใหม่และเป็นผู้นําการเปล่ียนแปลง 

การประกอบการทําให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) ใหม่ Schumpeter (1934) ได้ให้ความเห็นว่า การ

เปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีของประเทศชาตินั้นมีผลมาจากผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้นําในการ

ผลักดันการนวัตกรรม เป็นผู้ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในการสร้างสินค้าและบริการใหม่ให้แก่ผู้บริโภค  

นอกจากน้ี Schumpeter ยังนําเสนอ “การทําลายอย่างสร้างสรรค์ (Creative destruction)” ซ่ึงเป็นแนวคิด

ท่ีว่า หากอุตสาหกรรมจะต้องมีการปฏิวัติหรือเปล่ียนแปลงอย่างส้ินเชิงในส่วนสินค้า บริการ และกระบวนการ

ผลิต นั้น จะต้องทําลายอุตสาหกรรมเก่า และสร้างอุตสาหกรรมใหม่ อย่างค่อยเป็นค่อยไป ยกตัวอย่างเช่น ใน

อดีตการเดินทางจากทวีปยุโรป มายังทวีปอเมริกานั้น จะต้องเดินทางด้วยเรือโดยสารซึ่งใช้เวลาเป็นอาทิตย์ 

แต่มีจํานวนผู้ต้องการเดินทาง อย่างต่อเนื่องทําให้อุตสาหกรรมต่อเรือเพื่อใช้ในการเดินทางเจริญเติบโตอย่าง

 
81http://th.wikipedia.org/wiki/เส้นทางสายไหม 
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มาก อย่างไรก็ดี พี่น้องตระกูลไรต์ (Wright Brothers)82 ที่ได้สร้างและคิดค้นเครื่องบินลําแรกของโลกได้เป็น

ผลสําเร็จ จากการทํางานในร้านซ่อมจักรยานของวิลเบอร์ ทั้งสองสร้างความฝันที่จะบินให้เป็นความจริงขึ้นมา 

และได้มีการสร้างเครื่องบินในเชิงพาณิชย์ต่อมา ซึ่งปัจจุบันหากต้องการเดินทางโดยเครื่องบินจากทวีปยุโรป 

ถึง ทวีปอเมริกา (อังกฤษ ถึง นิวยอร์ค) จะใช้เวลาเพียงประมาณ 8 ชั่วโมงเท่านั้น ยังมีตัวอย่างของสินค้าท่ี

เกิดขึ้นและดับไปเมื่อมีสินค้าตัวใหม่เค้ามามากมาย เช่น เพ็จเจอร์ (Pager) กับ โทรศัพท์มือถือ (Mobile 

phone) หรือ กล้องถ่ายรูปฟิล์ม กับ กล้องถ่ายรูปดิจิตอล เป็นต้น  อย่างไรก็ดีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีหลาย

อย่างที่เกิดขึ้นจากการประกอบการ ซึ่งส่งผลทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ของเราดีขึ้น ผู้ประกอบการยังสร้างความ

เปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยู่ของเราโดยการนําเสนอสินค้าและบริการใหม่ให้แก่ผู้บริโภค โดยเล็งเห็นถึง

โอกาสทางการตลาดในการคิดค้นและผลิตสินค้าและบริการใหม่ 

• การตอบแทนสู่สังคม 

 ถึงแม้ว่าส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะมีความต้องการจะสร้างธุรกิจใหม่เพื่อประกอบผลกําไรทางการค้า 

แต่ก็ยังมีผู้ประกอบการส่วนหนึ่งที่เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social Entrepreneur) ที่มีจุดประสงค์ในการ

สร้างธุรกิจใหม่เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ทางสังคม และทางการค้าไปพร้อม ๆ กัน ยกตัวอย่างเช่น  มูฮามัด 

ยานัส ผู้รับรางวัลโนเบลและเป็นผู้ก่อตั้ง ธนาคารกรามีน ซึ่งถือว่าเป็นต้นแบบของการประกอบการเพื่อสังคม 

โดยธนาคารกรามีนตั้งขึ้นเพื่อบุกเบิกแนวคิดการให้เครดิตขนาดเล็ก (Microcredit) ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่สําหรับ

ประเทศที่กําลังพัฒนาในทวีปเอเชีย แอฟริกา และ ลาตินอเมริกา ธนาคารกรามีนมีแนวคิดในการให้กู้ยืมแบบ

ย่อย (Micro or Small Loans) ซึ ่งช่วยผู ้มีรายได้น้อยในการเริ ่มต้นทําธุรกิจขนาดเล็ก นอกจากนี ้ยังมี

ผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่จัดตั้งเป็นองค์กรเพื่อสังคม เช่น อโชก้า (Ashoka)83 ซึ่งเป็นองค์กรระดับนานาชาติ 

และมีสํานักงานอยู่ในประเทศไทยด้วย อโชก้าก่อตั้งเพื่อเป็นฐานให้ผู้ประกอบการเพื่อสังคมเติบโตและส่งเสริม

ให้ประชาชนในโลกคิดและทําอย่างเป็นผู ้นําการเปลี ่ยนแปลง นอกจากนี ้องค์กรธุรกิจหลายองค์กรยัง

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์โดยมีแนวความคิดการประกอบการเพื่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นการคืนกําไรสู่สังคมและการ

คิดถึงการมีส่วนร่วมทางสังคม  

 นอกจากนี้ผู้ประกอบการและเจ้าของกิจการยังถือได้ว่าเป็นคนที่บริจาคเงินกลับสู่สังคมมากที่สุดอีก

ด้วย มีการศึกษาจากธนาคารสหรัฐอเมริกา (Bank of America) ในปี ค.ศ. 2012 พบว่า หากเปรียบเทียบ

บุคคลท่ีมีความม่ังค่ังเท่า ๆ กันแล้ว บุคคลท่ีมีแหล่งรายได้จากการเป็นเจ้าของกิจการน้ันบริจาคเงินกลับสู่สังคม

สูงที่สุด (Baron, 2014) นอกจากนี้ ผู้ประกอบการหลายคนยังจัดตั้งมูลนิธิต่าง ๆ ขึ้นมามากมาย ยกตัวอย่าง

เช่น  Kauffman foundation ในสหรัฐอเมริกา สําหรับในประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน มูลนิธิร่วมกตัญญู ซ่ึง

 
82 http://th.wikipedia.org/wiki/พี่น้องไรต์ 
83 http://thailand.ashoka.org/ 
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จัดตั้งขึ ้นโดย คุณสมเกียรติ สมสกุลรุ ่งเรื ่อง พ่อค้าขายกาแฟชาวจีน84  เป็นต้น ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่า 

ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมสําคัญในการตอบแทนสู่สังคม  

• การกระตุ้นแรงบันดาลใจของมนุษยชาติ   

 ผู้ประกอบการถือได้ว่าเป็นบุคคลตัวอย่างในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนในสังคมทั้งในและ

ต่างประเทศ มีตัวอย่างมากมายไม่ว่าจะเป็น  สตีปจ็อปส์ (Steve Job) ผู้ร่วมก่อตั้ง Apple ซึ่งถือได้ว่าเป็นคน

ถึงที่ได้สร้างนวัตกรรม ทางเทคโนโลยีจนพลิกบริษัท Apple ที่อยู่ในสถานะยํ่าแย่เกือบล้มละลาย กลับมาเป็น

ผู้นําในอุตสาหกรรมอีกครั้ง นอกจากนี้ยังเป็นอีกบุคคลหนึ่งที่มีประสบการณ์ที่น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นคนที่ร่วม

ก่อตั้ง บริษัท Apple และถูกกรรมการบริหารบริษัทไล่ออก จากนั้น ก็ไปเปิดบริษัทใหม่ไม่ว่าจะเป็น Pixar 

Animation ที่สร้างความสําเร็จในการผลิตการ์ตูน อานิเมชั่น ในรูปแบบสามมิติ จากนั้น ได้รับเชิญมาบริหาร 

Apple ในตําแหน่ง CEO อีกครั้ง  นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านสุขภาพ (ตรวจเจอมะเร็ง) แต่อย่างไรก็ดีรักษาได้

ระยะแรกแต่ท้ายสุดก็เสียชีวิตจากโรคดังกล่าวที่กลับมา เมื่อสตีป จ็อปส์ อายุได้ 50 ปี มีคํากล่าวที่ในวันรับ

ปริญญา ณ มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ส (Stanford University) ซึ่งมีคนใน youtube เข้าชมวีดีโอมากกว่า 20 

ล้านคน และได้รับแรงบันดาลใจในการดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพ   

  ….”You’ve got to find what you love”…….”Your time is limited, so don't waste it living 

someone else's life. Don't be trapped by dogma — which is living with the results of other 

people's thinking.  Don't let the noise of others' opinions drown out your own inner voice. 

And most important, have the courage to follow your heart and intuition.  They somehow 

already know what you truly want to become. Everything else is secondary”……”Stay Hungry. 

Stay Foolish”…Steve Job (Commencement Address, Stanford June 12, 2005)85 

 สําหรับตัวอย่างในประเทศไทย ก็มีหลายตัวอย่าง เช่น คุณอิทธิพันธ์ พีระเดชาพันธ์ อดีตนักศึกษา

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ผู้ก่อตั้งบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด ซึ่งผลิตสาหร่ายทะเลทอด

กรอบ “เถ้าแก่น้อย” เรื่องราวประวัติของคุณอิทธิพันธ์ได้สร้างแรงบันดาลใจให้แก่คนรุ่นใหม่มากมาย จนถึง

กระทั่งทําเป็นภาพยนตร์ เรื่อง ท็อปซี เคร็ต วัยรุ่นพันล้าน ในปี พ.ศ. 255486 เรื่องราวของผู้ประกอบการเป็น

ส่วนหนึ่งในการสร้างแรงบันดาลใจมากมายซึ่งก่อให้เกิดผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ทั้งนี้ Fletcher (2007) ได้เขียน

งานวิจัยและพบว่า เรื่องราวการประกอบการนั้น ได้ช่วยตอบคําถามเกี่ยวกับการประกอบการ มากไปกว่า

คําถาม “อะไร (what)” และ “อย่างไร (How)” แต่รวมไปถึงคําถามที่สําคัญ คือ “ทําไม (Why)” แน่นอนว่ามี

กรณีศึกษาการสร้างองค์กรธุรกิจของผู้ประกอบการต่าง ๆ มากมาย ซึ่งล้วนเล่าเรื่องราว ประสบการณ์ ข้อคิด 

ในการทําธุรกิจ ซึ่งสามารถนํามาประกอบประยุกต์กับการทําธุรกิจได้ นอกจากนี้เรื่องราวของผู้ประกอบการ

 
84 http://th.wikipedia.org/wiki/มูลนิธิร่วมกตัญญู 
85 http://news.stanford.edu/news/2005/june15/jobs-061505.html 
86 http://th.wikipedia.org/wiki/อิทธิพัทธ_์กุลพงษ์วณิชย ์  
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ยังให้คําตอบว่า ทําไมผู้ประกอบการถึงมีแนวทางปฏิบัติ หรือ ทําไมผู้ประกอบการได้สร้างกิจการประเภทน้ี

ข้ึนมา  

 

แรงผลักดันในการประกอบการ (Entrepreneurial Driven) 

 การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ บุคคลหลายคนจะผันตนเองไปเป็นผู้ประกอบการและดําเนินกิจกรรม

ทางการประกอบการ (Entrepreneurial Activities) ได้นั้นมีแรงผลักดันหรือแรงจูงใจหลายประการไม่ว่าจะ

เป็นการเห็นช่องทางในการนําเสนอสินค้าใหม่ การเห็นโอกาสในการนําสินค้าไปจัดจําหน่ายในพื้นที่ใดพื้นท่ี

หนึ่ง หรือแม้กระทั้งไม่มีโอกาส แต่เป็นความจําเป็นที่เกิดขึ้น เช่น ไม่สามารถหางานทําได้หรือไม่หางานทําได้

แต่รายได้ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ จึงต้องประกอบธุรกิจของตนเองที่จะสามารถมีรายได้เสริมในการเลี้ยงชีพ 

บางครั้งอาจจะไม่มีทางเลือกในการสมัครงาน หรือหางานทําไม่ได้จึงต้องเปิดกิจการเป็นของตนเอง อย่างไรก็ดี

นักวิชาการได้แบ่งแรงผลักดัน หรือแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบ เป็น 2 ประเภทด้วยกัน (Reynolds, Camp, 

Bygrave, Autio, & Hay, 2002) ได้แก่ 

 

1) ผู้ประกอบการจากความจําเป็น (Necessity-Based Entrepreneurs)  

เนื่องจากผู้ประกอบการที่เกิดขึ้นในสังคม บางครั้งไม่มีทางเลือกอื่นในการประกอบอาชีพรับจ้าง หรือ

เป็นลูกจ้าง จึงจําเป็นต้องทํากิจกรรมทางการประกอบการ (Entrepreneurial Activity) ด้วยตนเอง ทั้งนี้ขอ

รวมไปถึงการประกอบอาชีพเกษตรกรที่มีไร่เป็นของตนเอง หรือทําปศุสัตว์ เลี้ยงกุ้ง เลี้ยงปลา กิจกรรมเหล่าน้ี

ถือได้ว่ามีการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการผลิต ถึงแม้ว่าไม่ได้เป็นการสร้างธุรกิจใหม่ แต่เป็นเจ้าของธุรกิจของตนเอง 

และอาจจะมีแนวคิดในการผลิตสินค้าเกษตรในรูปแบบใหม่ เช่น ชาวนาเงินล้าน คุณชัยพร พรหมพันธ์ จาก

รายการคนค้นคนปี พ.ศ.255687 ซ่ึงถือได้ว่ามีแนวคิดในการทํานาท่ีคิดนอกกรอบ โดยไม่ใช้ปุ๋ย ไม่ใช่ยาฆ่าแมลง 

แต่มีการทดลองเพื่อสร้างองค์ความรู้ของตนเองในการปลูกข้าวซึ่งประสบความสําเร็จในการประกอบการ 

อย่างไรก็ดีมีก็มีผู ้ประกอบการที่เกิดขึ้นจากแรงผลักดันจากความจําเป็นหลายคน ที่ทํากิจกรรมทางการ

ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดร้านอาหารข้างทาง การเปิดร้านค้ารับซื้อสินค้ามาขายต่อ หรือผลิตสินค้าเอง 

ผู้ประกอบการจากความจําเป็นส่วนใหญ่แล้วไม่มีต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost)88 กล่าวคือ บุคคล

นั้นไม่ได้เสียต้นทุนใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการลาออกจากงานเดิม เพื่อทํากิจกรรมทางการประกอบการ หรือเปิด

กิจการใหม่ เพราะผู้ประกอบการลักษณะนี้เกิดขึ้นจากความจําเป็นที่จะต้องทํากิจกรรมทางการประกอบการ

เพ่ือหารายได้ 

 
87 วีดีโอ รายการคนค้นคน-ชาวนาเงินล้าน: https://www.youtube.com/watch?v=B-l0g1lFGkE 
88 ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) คือ มูลค่าของผลตอบแทนจากกิจกรรมที่สูญเสียโอกาสไปจากการเลือกทํา

กิจกรรมอย่างหนึ่ง 
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2) ผู้ประกอบการจากโอกาส (Opportunity-Based Entrepreneurs) 

ผู ้ประกอบการลักษณะนี ้ เก ิดขึ ้นจากโอกาสทางธุรกิจ   กิจกรรมทางการประกอบการของ

ผู้ประกอบการจากโอกาส เริ่มต้นจากโอกาสทางการประกอบการ ซึ่งอาจจะสร้างขึ้นเอง หรือเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเทคโนโลยี กฎหมายและสังคม ทั้งนี้ผู้ประกอบการลักษณะนี้ไม่มี

ความจําเป็นในการทํากิจกรรมทางการประกอบการเพียงอย่างเดียวเพื่อเป็นรายได้ในการเลี้ยงครอบครัว 

ผู้ประกอบการจากโอกาสหลายคนอาจเป็นเจ้าของกิจการอยู่แล้ว หรือไม่ก็เป็นพนักงานลูกจ้างของบริษัท พอ

เห็นโอกาสในการดําเนินกิจกรรมทางการประกอบการ เช่น ช่องทางการนําสินค้าใดสินค้าหนึ่งมาจัดจําหน่าย

ในประเทศไทย ก็จัดตั้งองค์กร หรือบริษัท เพื่อทํากิจกรรมนั้น ๆ อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการลักษณะนี้จะมี

ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ยกตัวอย่างเช่น นายเขียว เป็นพนักงานรับจ้าง กินเงินเดือน 

30,000 บาทต่อเดือน เห็นโอกาสช่องทางในการเปิดธุรกิจค้าส่งระหว่างจีนไทย จึงลาออกจากการทํางาน เพ่ือ

ไปดําเนินกิจกรรมทางการประกอบการน้ี ดังน้ันเรากล่าวได้ว่านายเขียว มีต้นทุนค่าเสียโอกาส 30,000 บาทต่อ

เดือนในการเลือกเป็นผู้ประกอบการ  

นักวิชาการได้ต้ังคําถามและข้อสงสัยว่า ผู้ประกอบการจากโอกาส หรือผู้ประกอบการจากความจําเป็น 

มีความสําคัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจมากกว่ากัน และมีเหตุเหมาะสมหรือไม่ได้ในการนับรวมผู้ประกอบการ

จากความจําเป็นในการสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งหากพิจารณาความหมายของการประกอบการและข้อแตกต่าง

ระหว่างแรงผลักดันจากความจําเป็นและโอกาสแล้ว ผู้ประกอบการที่สร้างธุรกิจหรือดําเนินกิจกรรมทางการ

ประกอบการและสามารถอยู่รอดมากกว่า 3.5 ปีนั้น ถือได้ว่ามีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับระบบเศรษฐกิจ 

เนื่องจากว่า หากผู้ประกอบการอยู่รอด และสร้างผลกําไรให้กับบริษัท หรือร้านค้าได้แล้ว แสดงว่า จะต้องมี

การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการ รวบรวมทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อผลิตสินค้าและบริการนั้น ๆ  เราอาจจะมองได้ว่า 

ผู ้ประกอบการจากโอกาส ดูเหมือนจะมีภาษีมากกว่า ผู ้ประกอบการจากความจําเป็น อย่างไรก็ดี 

ผู้ประกอบการจากความจําเป็นในอดีต ไม่ว่าจะเป็นคนจีนที่เข้ามาในประเทศไทยในอดีต ในลักษณะ “เสื่อผ่ืน

หมอนใบ” และได้ทํางานเก็บเงินและเปิดบริษัท ขึ้นมาจากความจําเป็นนั้น ได้เป็นเจ้าสั๋วในประเทศไทยแล้ว

หลายคน  ดังนั้น แรงผลักดันในการสร้างธุรกิจเริ่มแรกนั้น ไม่ว่าเกิดจากความจําเป็นหรือโอกาส หรืออาจจะ

เกิดข้ึนท้ังสองพร้อม ๆ กัน ในทางปฏิบัติน้ัน ล้วนแล้วส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในประเทศ 

 

การเสริมสร้างทักษะการประกอบการให้แก่เด็กและเยาวชน 

 ที่มา ของการประกอบการโดยทั่วไป จากที่กล่าวมาข้างต้นได้กล่าวถึงความหมายของคําว่า การ

ประกอบการ (Entrepreneurship) มาพอสังเขป ทั้งนี้ ในงานวิจัยนี้ได้มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและส่งเสริม

การประกอบการเยาวชน (Youth Entrepreneurship) ท่ี ซึ่งมีความจําเป็นที่จะต้องนิยามและให้ความหมาย

อย่างเฉพาะเจาะจง จากที่กล่าวถึงนิยามการประกอบการว่าเป็นการดําเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งท่ี

เกี่ยวข้องกับการแสวงหา การประเมินและหาประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นเพื่อสามารถที่จะนําเสนอ สินค้า

และบริการใหม่ การจัดการใหม่ กระบวนการใหม่และวัตถุดิบใหม่ที่ไม่เคยปรากฎอยู่ในปัจจุบัน (Shane, 
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2003) นั้น เป็นความหมายในมุมมองเชิงวิชาการที่พยายามครอบคลุมในทุกมิติของการประกอบการหรือการ

ประกอบการ ยกตัวอย่างเช่น Stevenson (1989) ได้กล่าวไว้ว่า การประกอบการ เป็น “กระบวนการที่บุคคล

เริ่มตระหนักถึงการเป็นเจ้าของธุรกิจที่จะเป็นทางเลือกที่เป็นไปได้ และทําการพัฒนาไอเดียสําหรับธุรกิจน้ัน 

เรียนรู้กระบวนการเพื่อเป็นผู้ประกอบการและริเริ่มพัฒนาธุรกิจดังกล่าว” ซึ่งเป็นนิยามที่มุ่งเน้นในด้านธุรกิจ

เป็นสําคัญ ทั้งนี้ แน่นอนว่ามีความหมายที่นักวิชาการนํามาใช้และมีการนําเสนอกันอย่างมากมาย อย่างไรก็ดี 

สําหรับงานวิจัยน้ีจึงขอเสนอกรอบความหมายของการประกอบการเยาวชน ว่า 

“กระบวนการหรือกิจกรรมของบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 15-35 ปี โดยกระบวนการดังกล่าวมีส่วน

เกี่ยวข้องกับการเริ่มต้น การคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ ยอมรับความเสี่ยง ที่จําเป็นจะต้องใช้ทักษะ

ความสามารถที่หลากหลาย ในการดําเนินการเพื่อค้นหา ประเมิน และใช้ประโยชน์จากโอกาส ในการ

สร้างสรรค์ธุรกิจ เพ่ือสร้างสินค้าและบริการใหม่ท่ีมีคุณค่า” 

ในการพัฒนาสนับสนุนการประกอบการเยาวชนถือได้ว่าเป็นที ่ยอมรับในวงกว้างว่ามีเหตุผลใน

ทางบวกอย่างหลากหลาย ทั้งนี้ การสนับสนุนและการพัฒนาดังกล่าวโดยเฉพาะจากหน่วยงานภาครัฐ มักจะ

ถูกตั ้งคําถามที่ว่าไม่ได้สนับสนุนแก่คนหมู่มากของสังคม เช่น ในการสนับสนุนทางด้านสุขอนามัยหรือ

สาธารณสุข หรือด้านการศึกษา ที่สําหรับคนทั่วไป ทุกเพศทุกวัย เป็นต้น อย่างไรก็ดี Curtain (2000) ได้ให้

กล่าวถึงคุณค่าของการประกอบการเยาวชน โดยเฉพาะในกรณีของเศรษฐกิจที่กําลังต้องการการเปลี่ยนแปลง

และปรับเปลี่ยนโครงสร้าง ที่คุณค่าของเยาวชนรุ่นใหม่ท่ีเข้ามาเป็นผู้เล่นในการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้วยว่ามันมี

ความเป็นได้ที่จะส่งผลกระทบทางตรงกับการจ้างงานของผู้ประกอบการเยาวชนที่จะจ้างเยาวชนรุ่นเดียวกัน 

(Curtain, 2000; White and Kenyon, 2000)  

นอกจากน้ี องค์กรท่ีเร่ิมต้นใหม่ ยังเป็นส่วนสําคัญในการส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณค่าให้แก่สังคม 

โดยเฉพาะในชุมชน (OECD, 2001) ซึ่งจะส่งผลในการสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนต่อไป อีกทั้งองค์กรขนาด

กลางและขนาดเล็กที่เกิดขึ ้นยังเพิ ่มความเข้มข้นในด้านการแข่งขันในอยู่ในตลาด และส่งผลทําให้สร้าง

ประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภคอีกด้วย การเพิ่มขึ้นของการประกอบธุรกิจของเยาวชนยังจะช่วยส่งเสริมทําให้เกิดการ

เชื ่อมโยงกันในผู้เล่นทางด้านเศรษฐกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่วนการรับจ้างช่วง (Sub-Contracting) การ

สร้างแฟรนไชส์ (Franchising) และอื่น ๆ (White and Kenyon, 2000)  ทั้งนี้ การประกอบธุรกิจของเยาวชน

ยังเป็นส่วนส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและความสามารถกลับมาใหม่ได้ (Resilience) ซึ่งจะช่วยกระตุ้น

เยาวชนรุ ่นใหม่ให้มาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาใหม่ ไอเดียใหม่ หรือกระบวนการทําสิ ่งใหม่ๆ ผ่าน

กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ได้ ในบางครั้งผู้ประกอบการเยาวชนจะเป็นส่วนสําคัญที่จะตอบรับโอกาส

ทางธุรกิจและแนวโน้มทางเศรษฐกิจใหม่มากกว่า ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่างเพิ่มขั้นว่าผู้ประกอบการเหล่าน้ี

สามารถที่จะนําเสนอการทํางานในรูปแบบใหม่ การแลกเปลี่ยนทางด้านเทคโนโลยี และมุมมองใหม่สําหรับ

ตลาด 

คุณค่าของเยาวชนสามารถที ่แสดงให้เห็นถึง “การเริ ่มต้น การขับเคลื ่อน จินตนาการ ความ

กระตือรือร้น ความสนุกสนาน พลัง ความกล้าหาญ ความเข้มแข็ง.....” (Schnurr and Newing, 1997)  
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นอกจากนี ้ Ghai (1988) ยังได้กล่าวไว้ว่า “เยาวชนเป็นที ่รู ้จักว่าเป็นผู ้ครอบครองศักยภาพของความ

กระตือรือร้น แรงบันดาลใจ การยอมรับความเสี่ยง ความยืดหยุ่น พลังในการขับเคลื่อน ไหวพริบในการแก้ไข

ปัญหา และความต้องการที่จะพยายามแสวงหาแนวทางใหม่” มีงานวิจัยด้านการประกอบการหลายงานท่ี

กล่าวถึง ความสัมพันธ์ของทัศนคติของการประกอบการกับการกระจายตัวของอายุของประชากรว่ามี

ความสัมพันธ์กัน (Levesque and Minniti, 2011)  ด้วยเหตุนี้ คุณค่าของการประกอบการเยาวชนจึงมีส่วน

สําคัญและมีบทบาทในการขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและจะเป็นพลวัตที ่ส ําคัญต่อ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม 

ท้ังน้ีท้ังน้ัน สภาปฏิรูปแห่งชาติ (2558) ได้ได้ดําเนินการจัดทํารายงานเก่ียวกับวาระการปฏิรูปด้านการ

สร้างสังคมผู้ประกอบการ และได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการสร้างสังคมผู้ประกอบการของไทยไว้ 6 

ประการ ดังน้ี 

1. การบ่มเพาะผู้ประกอบการและการเริ่มต้นธุรกิจ (Incubation and Start-up) โดยจะต้องเน้น

บรรจุเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อการสร้างผู้ประกอบการในหลักสูตรการศึกษาในทุกระดับ 

โดยเฉพาะการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติและการเริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ การสร้าง

แรงจูงใจให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเกิดความเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจและวิสาหกิจรายใหม่ และการพัฒนา

บุคลากรและเครือข่ายการทํางานของภาครัฐและเอกชน 

2. การยกระดับระบบสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย (Micro Enterprise) โดยจะต้องปรับปรุง

นิยามตามกฎหมายให้ครอบคลุมวิสาหกิจรายย่อย ขยายขอบเขตของบทบาทองค์กรของหน่วยงานภาครัฐท่ี

รองรับการส่งเสริมวิสาหกิจรายย่อย พัฒนาระบบการจดทะเบียน และจัดทําบัญชีทางการเงินและภาษีเงินได้

พึงประเมินของวิสาหกิจรายย่อย ส่งเสริมบทบาทการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานในการบริหารจัดการให้แก่

วิสาหกิจรายย่อยให้เพียงพอและทั่วถึง จัดตั้งส่วนงานที่กําหนดแนวทางและกลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมนวัตกรรม

เชิงพาณิชย์สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย่อม  รวมถึงพัฒนาระบบตลาดเพื่อสนับสนุนการ

เติบโตท่ีย่ังยืนให้แก่วิสาหกิจรายย่อย 

3. การเข้าถึงแหล่งทุนของ SMEs และวิสาหกิจรายย่อย โดยมุ่งให้หน่วยงานรัฐสนับสนุนค่าใช้จ่าย

และสภาพคล่องทางการเงินของวิสาหกิจ สนับสนุนระบบร่วมทุนของธุรกิจ (Venture Capital) และปรับอัตรา

ภาษีให้เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินงานของวิสาหกิจ 

4. การพัฒนาธุรกิจให้ออกสู่ตลาดต่างประเทศ (Internationalization) โดยต้องมีการกําหนด

นโยบายและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน เพื่อยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการไทยในการเชื่อมต่อเข้ากับห่วงโซ่

มูลค่าโลก และมองตลาดในระดับโลก นอกจากนี้ ยังจะต้องปฏิรูปการค้าระหว่างประเทศที่ส่งเสริมทั้งการค้า

และการลงทุนอย่างคู่ขนานและบูรณาการยิ่งขึ้น มุ่งยกระดับความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือ

พัฒนาระบบอํานวยความสะดวกทางธุรกิจของไทยในต่างประเทศ รวมถึงยกระดับศักยภาพธุรกิจบริการของ

ไทยท่ีมีศักยภาพสูงออกสู่ตลาดต่างประเทศมากข้ึน 
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5. การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์จากนวัตกรรม (Commercialization of Innovation) โดย

ต้องจัดสรรงบประมาณและกําลังคนที่จะส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เพ่ิมข้ึน 

6. การสร้างสังคมผู้ประกอบการผ่านเครือข่ายพันธมิตรห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain / Cluster 

Development) โดยสร้างเครือข่ายวิสาหกิจ (หรือคลัสเตอร์) สินค้า/บริการยุทธศาสตร์ เพื่อจะนําไปสู่การ

วางกรอบการพัฒนาด้านการเชื่อมต่อห่วงโซ่มูลค่า และการพัฒนาเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างยั่งยืน รวบรวมและ

จัดทําฐานข้อมูลระหว่างกระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เชื่อมโยงถึงกัน รวมถึงให้สิทธิประโยชน์และการ

สนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่กลุ่มสินค้าและบริการดังกล่าว 

นอกจากนี้ Clemensson & Christensen (2010) ได้ระบุในงานวิจัยด้านกลยุทธ์การจ้างงานเยาวชน

เชิงบูรณาการไว้ว่า การส่งเสริมนโยบายและกลยุทธ์ด้านการประกอบการเยาวชนให้เกิดประสิทธิผล ถือเป็น

ประเด็นเชิงนโยบายที่สําคัญและได้รับความสนใจจากรัฐบาลและองค์กรระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น และถือเป็น

ประเด็นหัวใจของการจัดการกับความท้าทายของโลก ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และการจ้างงาน ดังน้ัน 

นัยสําคัญเชิงนโยบายที่จะมุ่งเป้าไปยังความท้าทายดังกล่าวได้ ก็จะต้องมีการดําเนินกลยุทธ์ที่ชัดเจนและ

ครบถ้วน ดังมีองค์ประกอบหลักต่อไปน้ี 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมการประกอบการ โดยอาศัยมาตรการสําคัญ ประกอบด้วย การรณรงค์เสริมสร้าง

วัฒนธรรมการประกอบการ การส่งเสริมภาพลักษณ์และสถานะบุคคลตัวอย่างของผู้ประกอบการ

เยาวชนที่ประสบความสําเร็จ การจัดให้มีการแข่งขันและให้รางวัลด้านแนวคิดธุรกิจ การจัดงาน

นิทรรศการธุรกิจของเยาวชน และการพัฒนาการศึกษาด้านการประกอบการ เป็นต้น 

• ริเริ่มให้มีการศึกษาด้านการประกอบการในระดับการศึกษาต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง อันจะเป็นพื้นฐานใน
การสร้างผู้ประกอบการเยาวชน และเสริมสร้างศักยภาพของเยาวชนในการพัฒนาท่าทีและทักษะการ

ประกอบการ  

• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านกฎหมายและกฎระเบียบ โดยมุ่งปฏิรูปสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อันจะ

นําไปสู่การยกระดับความสามารถในการประกอบการของผู้ประกอบการเยาวชนในระยะยาวได้ 

โดยเฉพาะการลดข้อจํากัดและภาระที่เกิดขึ้นตามกฎระเบียบทางธุรกิจ อาทิ การจดทะเบียนธุรกิจ 

การชําระทุนจดทะเบียน และการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

• ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่จ่ายราคาได้ โดยลดระดับความเข้มงวดของข้อกําหนดทางกฎหมาย
และการใช้หลักทรัพย์คํ้าประกันเงินกู้ของผู้ประกอบการเยาวชน พร้อมกับสร้างความหลากหลายของ

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนประเภทต่าง ๆ ทั้งในรูปของสินเชื่อขนาดย่อม การระดมทุนผ่านหุ้นสามัญ การ

ร่วมทุน และมาตรการด้านสินเช่ืออ่ืน ๆ  
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• สร้างระบบสนับสนุนและให้บริการด้านการพัฒนาธุรกิจ เช่น ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

ศูนย์พัฒนาวิสาหกิจของเยาวชน ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ และบริการฝึกอบรมการเริ่มต้นธุรกิจและการ

ประกอบการ ล้วนเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการผลักดันให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานและบริการสนับสนุนทาง

ธุรกิจแก่เยาวชน 

ทั้งนี้ ในการที่จะส่งเสริมให้การประกอบการของเยาวชนสามารถส่งผลกระทบได้อย่างยาวนานและ

ทั่วถึงได้นั้น กุญแจสําคัญอยู่ที่การมุ่งเน้นให้ภาคเศรษฐกิจมีศักยภาพสูงในการสร้างงาน ผนวกกับการบูรณา

การองค์ประกอบสําคัญ 3 มิติของการสร้างวิสาหกิจที ่ยั ่งยืน (Sustainable Enterprises) ได้แก่ สังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ความก้าวหน้าของทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ย่อมขึ้นอยู่กับ

แนวคิดใหม่ และความสามารถของผู้ประกอบการเยาวชนและผู้ประกอบการรายใหม่ในอนาคตในการนํา

แนวคิดเหล่านี ้ไปปรับประยุกต์อย่างเหมาะสมต่อไป รวมถึงการลงทุนในการขับเคลื ่อนการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ นวัตกรรม และการพัฒนาทักษะด้านการแก้ไขปัญหาของเยาวชน 

ในปี 2560 องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) ได้เผยแพร่เอกสารชื่อ “Unlocking the Potential of Youth 

Entrepreneurship in Developing Countries: From Subsistence to Performance” จากการศ ึกษา

และเก็บรวบรวมข้อมูลใน 4 ประเทศ คือ ประเทศโกตดิวัวร์ (Ivory Coast)  มาดากัสการ์ (Madagascar)  เปรู 

(Peru)  และเวียดนาม (Vietnam)  โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อมุ่งเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นข้อ

ถกเถียงในเรื่องบทบาทของเยาวชนกับการประกอบการในประเทศกําลังพัฒนา เพื่อให้ภาครัฐหรือผู้มีส่วนใน

การกําหนดนโยบายของประเทศต่าง ๆ ได้พิจารณาความเป็นไปได้ในการพัฒนาผู้ประกอบการเยาวชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังเสนอแนะแผนการดําเนินนโยบาย เพ่ือนําไปสู่การไขกุญแจของการประกอบการเยาวชน  

จากผลการศึกษาของ OECD ในเอกสารฉบับที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่เป็นปัจจัยสําคัญใน

การประสบความสําเร็จของผู้ประกอบการเยาวชนก็คือ การศึกษา แหล่งเงินทุน และทักษะการบริหารจัดการ

ธุรกิจ นอกจากนี้ ข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติตามกฎระเบียบก็เป็นปัจจัยเสริมในเรื่องนี้เช่นกัน โดยการ

ประกอบการที่ไม่อยู่ภายใต้กฎระเบียบและไม่เป็นทางการ (Informality) หรืออาจเรียกว่า การทําธุรกิจนอก

ระบบ เช่น การไม่จดทะเบียนธุรกิจ ทําให้ธุรกิจขาดความเข้มแข็ง อีกทั้งเยาวชนมักไม่นิยมทําธุรกิจตาม

กฎระเบียบ โดยปรากฏเหตุผลโดยทั่วไปตั้งแต่เห็นว่าการประกอบการภายใต้กฎระเบียบ (Formality) มีความ

ยุ่งยากและเสียค่าใช้จ่ายสูง จนกระทั่งเพื่อการเลี่ยงการเสียภาษี หรือมิฉะนั้นก็เพียงเพราะว่าไม่ทราบถึงข้อมูล

ของกฎระเบียบเหล่านั้น ดังนั้น หนึ่งในข้อเสนอระดับนโยบาย (Policy Level) เพื่อเสริมสร้างความสําเร็จ

ให้แก่ผ ู ้ประกอบการเยาวชนก็คือ การทําให้กระบวนการขั ้นตอนของภาครัฐมีความสะดวกมากข้ึน 

(Simplifying Administrative Procedures)  

การทําให้กระบวนการขั้นตอนของภาครัฐสําหรับการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเยาวชนน้ัน 

สามารถดําเนินการให้บรรลุผลได้โดยอาศัยมาตรการต่าง ๆ คือ การทําให้การจดทะเบียนธุรกิจมีความสะดวก

รวดเร็วและเสียค่าใช้จ่ายน้อย การทําให้การเสียภาษีและการแสดงบัญชีไม่ยุ ่งยาก การทบทวนกฎหมาย
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ล้มละลายเพื่อให้สอดรับกับสภาพความเสี่ยงในความล้มเหลวทางธุรกิจ การใช้มาตรการทางภาษีเพื่อสนับสนุน

การประกอบการ และการทําให้สภาพแวดล้อมทางกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องมีความคาดหมายได้ 

 

การพัฒนาการศึกษาและทักษะการประกอบการ 

ที่ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา หรือ อังค์ถัด (2558) ระบุถึงปัญหาของ

หลักสูตรการศึกษาภายใต้ระบบการศึกษาส่วนใหญ่ว่า ยังขาดมิติของการศึกษาด้านการประกอบการที่จะทําให้

เกิดการเรียนรู้และการฝึกฝนทักษะการประกอบการของนักศึกษา ขณะที่อัตราการว่างงานในกลุ่มเยาวชนของ

หลายประเทศก็ยังอยู่ในระดับสูง อันเป็นผลมาจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างทักษะของบุคลากรที่ได้รับ

จากภาคการศึกษากับความต้องการทักษะในตลาดแรงงาน ดังนั้น การสร้างความเข้มแข็งด้านความสามารถ

ของคนรุ่นใหม่ที่จะพัฒนาสมรรถนะการประกอบการ ย่อมจะสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการสร้าง

วัฒนธรรมการประกอบการท่ามกลางกลุ่มเยาวชน รวมถึงเตรียมความพร้อมสําหรับกลุ่มคนดังกล่าวในการ

ปรับตัวเข้ากับอาชีพที่จะอุบัติใหม่ในอนาคต ทั้งนี้ วัตถุประสงค์เชิงนโยบายที่จําเป็นต้องบรรลุเพื่อจะสามารถ

ยกระดับการศึกษาด้านการประกอบการ และการพัฒนาทักษะได้ ประกอบด้วย  

• ผนวกรวมเนื้อหาด้านการประกอบการเข้ากับการศึกษาทั้งในและนอกระบบ โดยมุ่งสร้างความ

ตระหนักและพฤติกรรมการประกอบการให้เป็นการศึกษากระแสหลักตั้งแต่ระดับประถมศึกษา 

ส่งเสริมให้วิชาการประกอบการเป็นวิชาทางเลือก และเป็นองค์ประกอบสําคัญในกิจกรรมพิเศษ การ

สัมมนาวิชาชีพ และการเข้าเยี่ยมชมธุรกิจในระดับมัธยมศึกษา สนับสนุนชุดวิชาและโครงการด้านการ

ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัย ส่งเสริมการฝึกอบรมทางวิชาชีพและโครงการ

ฝึกงานในระดับอาชีวศึกษา รวมถึงส่งเสริมการสร้างและเชื่อมโยงของศูนย์การอบรมการประกอบการ

ต่าง ๆ  

• พัฒนาหลักสูตรการประกอบการที ่มีประสิทธิผล โดยมุ ่งเน้นการเตรียมเนื ้อหาหลักสูตรที ่ให้
การศึกษาเกี่ยวกับทักษะพื้นฐานของการประกอบการ สนับสนุนการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรที่ปรับเข้า

กับบริบทการพัฒนาท้องถ่ินท่ีสามารถเรียนรู้ได้จากบุคคลต้นแบบและกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จ 

การส่งเสริมระเบียบวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบัติจริง รวมถึงการสนับสนุน

การใช้เคร่ืองมือเชิงปฏิสัมพันธ์และออนไลน์  

• ฝึกอบรมบุคลากรครูอาจารย์ จะต้องดําเนินนโยบายที่สร้างเชื่อมั่นว่าครูอาจารย์จะเข้ามามีส่วน
เกี่ยวพันกับภาคเอกชนและผู้ประกอบการ พร้อมกับสนับสนุนมาตรการที่สามารถดึงผู้ประกอบการ

เข้าสู่การให้การศึกษาด้านการประกอบการในสถานศึกษาได้ รวมถึงส่งเสริมการสร้างเครือข่ายครู

อาจารย์ท่ีสามารถให้การศึกษาด้านการประกอบการท่ีเข้มแข็งและแพร่หลาย 
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• สร้างความเป็นหุ้นส่วนกับภาคเอกชน โดยมุ่งสนับสนุนการให้ทุนจากภาคเอกชนเพื่อการฝึกอบรม
การประกอบการ ควบคู่ไปกับเชื่อมต่อธุรกิจเข้ากับเครือข่ายภาคการศึกษาด้านการประกอบการ และ

พัฒนาโครงการพ่ีเล้ียงให้แก่กลุ่มเยาวชนท่ีมีศักยภาพจะเป็นผู้ประกอบการได้ในอนาคต 

 

องค์การพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Industrial Development 

Organization : UNIDO, www.unido.org)  ได้จัดทําโครงการหลักสูตรการประกอบการ (Entrepreneurship 

Curriculum Programme : ECP)  โดยเป็นโครงการที ่มุ ่งสนับสนุนการพัฒนาทักษะและวัฒนธรรมการ

ประกอบการ และเพื่อการยกระดับความสามารถและเทคนิคในการเรียนรู้การประกอบการของเยาวชนทั้งใน

เขตเมืองและเขตชนบท เพื่อสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วมและทั่วถึง (Inclusive Growth)  

นอกจากนี้ UNIDO ยังได้ริเริ่มโครงการ Innovation, Development & Entrepreneurship for ALL (IDEA)  

เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการเยาวชนได้เรียนรู้กระบวนการขั้นตอนของการทําธุรกิจภายใต้กฎระเบียบ อันจะเป็น

การลดปัญหาท่ีจะตามมาจากการทําธุรกิจนอกระบบ 

โดยในประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 

2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) เพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพใน

การศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงกําหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึง

พบว่า มีจุดหมายท่ีเก่ียวข้องกับทักษะการประกอบการ ดังน้ี  

(1) มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย และปฏิบัติตนตาม
หลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

(2) มีความรู้ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต  
(3) มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองของโลก โดยยึดม่ันในวิถีชีวิต และ
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(4) มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม มีจิต
สาธารณะท่ีมุ่งทําประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข  

จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) กําหนด

สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน ที่ระบุให้การจัดการศึกษาจะต้องสร้างและพัฒนาทักษะให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนโดย

พบว่ามีความเก่ียวข้องกับทักษะการประกอบการ คือ 

(1) ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษา

ถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ

ประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลด

ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการ

เลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 
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(2) ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่าง

สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศ

เพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

(3) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา เป็นความสามารถในการจัดการกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ี

เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์

และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ ้นต่อตนเอง สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม 

(4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการนํากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การทํางาน และการอยู่ร่วมกันในสังคม

ด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึง

ประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน 

(5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และ

มีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทํางาน 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

นอกจากนี ้ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐานฯ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ยังระบุ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะ

เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองของโลก ซึ่งส่งเสริมคุณลักษณะของการประกอบการ ดังนี้ (1) ซื่อสัตย์สุจริต (2) 

มีวินัย (3) ใฝ่เรียนรู้ (4) อยู่อย่างพอเพียง (5) มุ่งม่ันในการทํางาน และ (6) มีจิตสาธารณะ 

การจัดการศึกษาด้านการประกอบการ (Entrepreneurship Education) คือ การจัดกระบวนการ

เรียนรู้ในทุกระดับการศึกษา โดยมีมาตรฐานและตัวชี้วัดที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีเป้าหมายการเรียนรู้ที่ท้าทาย

มากขึ้น และทราบถึงความก้าวหน้าของตนเอง สร้างประสบการณ์ทางการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาและมีความเข้าใจ

อย่างลึกซึ้งที่จะค้นหาและสร้างโอกาสทางธุรกิจของตนเองจนประสบความสําเร็จ สามารถกําหนดเป็นกรอบ

การดําเนินงาน (Framework) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) พื้นฐาน (Basics) หมายถึง การสร้างความเข้าใจข้ัน

พื้นฐานเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ โอกาสในสายงาน และทักษะพื้นฐานที่จําเป็นในเรื่องเศรษฐกิจตลาดเสรี 

รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และความรู้สึกในเรื่องโอกาสของบุคคลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อ

นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) การสร้างความตระหนัก

ด้านสมรรถนะ (Competency Awareness) หมายถึง การฝึกทักษะและค้นหาศักยภาพเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับ

การประกอบการผ่านรายวิชาต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบและสามารถเห็นถึงปัญหาในมุมมอง

ของเจ้าของธุรกิจได้ 3) การสร้างสรรค์โปรแกรมช่วยเหลือ (Creative Applications) หมายถึง การสํารวจ
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ความคิดทางธุรกิจและความหลากหลายของวิธีการในการวางแผนทางธุรกิจของตนเอง ข้ันตอนน้ีอาจเกิดข้ึนใน

ระดับอาชีวศึกษาและหลักสูตรวิทยาลัยเทคนิคที่มีหลักสูตรพิเศษหรือโปรแกรมระดับอนุปริญญา ตลอดจนใน

วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย 4) การเริ่มต้น (Start-up) หมายถึง โปรแกรมการศึกษาที่เน้นช่วยเหลือการเริ่มต้น

ธุรกิจ อาจเป็นหลักสูตรสนับสนุนโดยวิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานสนับสนุนการบริการธุรกิจขนดเล็ก 

และ 5) การเติบโต (Growth) หมายถึง ชุดการสัมมนาหรือโปรแกรมสนับสนุนที่จัดขึ้นต่อเนื่องเพื่อช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการให้ตระหนักสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นและมีวิธีการจัดการได้ครอบคลุมทันเวลา (สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) 

เมื่อพิจารณาจากกรอบดําเนินงานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันประเทศไทยเริ่มมีแนวทางในการจัด

การศึกษาด้านการประกอบการให้ครอบคลุมทั้งระบบ ซึ่งการพัฒนาผู้ประกอบการเยาวชนไทยนั้นสามารถจัด

กรอบดําเนินการนี้เป็นองค์ประกอบในการประเมินการพัฒนาผู้ประกอบการเยาวชนของไทยในแต่ละระดับข้ัน

การศึกษา คือ 1) ระดับพื้นฐานและการสร้างความตระหนักด้านสมรรถนะ เป็นระดับที่จัดในการศึกษาข้ัน

พื้นฐานจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย  2) ระดับการสร้างสรรค์โปรแกรมช่วยเหลือ เป็นระดับที่จัดขึ ้นใน

อาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยผ่านรายวิชาหรือหลักสูตรการศึกษาของวิชาเอก สาขาวิชา และคณะต่าง ๆ  3) 

ระดับการเริ่มต้น เป็นระดับที่สามารถจัดขึ้นในอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ 

ตลอดจนโปรแกรมในการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงสามารถประเมินการพัฒนาผู้ประกอบการเยาวชนไทย 

 

กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรเสริมทักษะการประกอบการ  

ภาพท่ี 4.2: กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรเสริมทักษะการประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรเสริมทักษะการประกอบการ

สําหรับเด็กและเยาวชนกระทําผิด 

องค์ความรู้ด้านการประกอบการ 

• กรอบคิด (Mindset) 

• ทักษะ (Skillset) 

• ขีดความสามารถ (Capability) 

องค์ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ 

• การจัดการ (Management) 

• การตลาดและการขาย 
(Marketing and Sell) 

• บัญชีและการเงิน 
(Accounting and Finance) 
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หลักสูตรเสริมทักษะการประกอบการสําหรับเด็กและเยาวชนกระทําผิด 

 ด้วยว่าการประกอบการเริ่มต้นจากกรอบคิด (Mindset) เพื่อที่จะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงใน

ด้านพฤติกรรมของเยาวชนต่อไปได้ นอกจากน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อเยาวชนในการสร้างโอกาสให้กับตัวเองผ่าน

การสร้างธ ุรก ิจเพื ่อประกอบอาชีพในลักษณะของ การประกอบการด้วยความจําเป ็น (Necessity 

Entrepreneurship) แล้ว ทักษะทางด้านการบริหารธุรกิจ (Business Skills) จึงจําเป็นจะต้องเสริมเข้าไปเพ่ือ

เมื่อมีโอกาสในการริเริ่มธุรกิจได้สามารถที่จะนําทักษะในด้านนี้เข้าไปประกอบได้ โดยในส่วนของหลักสูตรเสริม

หลักสูตรเสริมทักษะการประกอบการสําหรับเด็กและเยาวชนกระทําผิดนั้น จําเป็นจะต้องปูพื้นฐานและแนว

ทางการนําไปใช้ได้จริง มากกว่าเชิงทฤษฎี หรือขั้นตอนทางวิชาการ รวมไปถึงเนื้อหาที่มีความง่ายและสามารถ

นําไปประยุกต์ใช้ต่อได้และไม่ใช้เวลานานจนมากเกินไปจนทําให้เด็กและเยาวชนไม่สนใจ  

 ด้วยเหตุนี้จึงทําการร่างหลักสูตรเสริมทักษะการประกอบการโดยมีชุดความรู้ 2 ชุด ประกอบไปด้วย

ชุดความรู้ด้านการประกอบการ และชุดความรู้พื้นฐานการบริหารธุรกิจ โดยในแต่ละชุดความรู้ประกอบไปด้วย

หัวข้อ 3 ส่วน โดยรายละเอียดดังน้ี 

 

ชุดความรู้ด้านการประกอบการ 

 เนื่องด้วยการประกอบการเป็นองค์ความรู้ทีเกิดจากการผสมผสานและถูกพัฒนาขึ้นจากหลากหลาย

ศาสตร์วิชา และมุ่งเน้นในเรื่องของการพัฒนาคนให้สามารถที่จะมองเห็นโอกาส พัฒนาตนเอง มีความคิด

สร้างสรรค์ และสามารถเผชิญกับความล้มเหลวและมีการพัฒนาให้ดีขึ้นได้ ทั้งนี้ยังผสมแนวคิดการคิดเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) เข้ามาผนวกรวมเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง ด้วยเหตุนี้การเสริมสร้าง

การประกอบการสําหรับเด็กและเยาวชนจึงจําเป็นจะต้องพัฒนาจากจิตใจหรือกรอบคิด (Mindset) ก่อนโดย

สะท้อนให้เห็นถึงกรอบคิดที่เกิดขึ้น และสร้างความเข้าใจของกรอบคิดว่าจะช่วยพัฒนาในส่วนใดได้บ้าง และ

เมื่อกรอบคิดเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทักษะการประกอบการในด้านต่าง ๆ จะเกิดการพัฒนา  

นอกจากนี้ยังต้องสะท้อนถึงกระบวนการในการค้นหาและสร้างโอกาสทางการประกอบการ เพื่อที่จะมีองค์

ความรู้และความเข้าใจในด้านการมองโอกาส ที่จะช่วยทําให้เกิดการประกอบการขึ้น โดยในชุดความรู้ด้านการ

ประกอบการจึงแบ่งออกมาเป็น 3 ส่วนด้วยกัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

• กรอบคิดการประกอบการ (Entrepreneurial Mindset)  

กรอบคิด (Mindset) ด้านการประกอบการเป็นส่วนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

เยาวชน เม่ือกรอบคิดเปล่ียน ความเช่ือ ทัศนคติ ก็มีการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิง

พฤติกรรม ทั้งนี้จะมีการสร้างความเข้าใจถึงกรอบคิดพื้นฐาน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นกรอบแบบ

พัฒนาได้ (Growth Mindset) และ กรอบคิดแบบตายตัว (Fixed Mindset) นอกจากน้ียังให้กรอบคิด

ด้านการประกอบการไม่ว่าจะเป็นการมองต่าง (See Different) การคิดใหญ่ (Think Big) และ การทํา

อย่างต่อเน่ือง (Act Small) เพ่ือเข้าใจถึงกระบวนการสร้างการประกอบการต่อไป 
• พฤติกรรมและทักษะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Behavior and Skill Set) 
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พฤติกรรมและทักษะของผู้ประกอบการเป็นส่วนสําคัญในการสร้างเด็กและเยาวชนที่กระทํา

ผิด ทั้งนี้เพื่อสร้างความเข้าใจทักษะด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการสังเกต การลงมือทํา การ

เผชิญได้กับความไม่แน่นอน การโน้มน้าวใจคน ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสั่งสมเพื่อสร้างพฤติกรรม

ของผู้ประกอบการได้ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ความ

ต้องการความสําเร็จ การตื่นตัวต่อการค้นหาโอกาส การอดทนได้ต่อความไม่แน่นอน เป็นต้น ส่วน

ต่าง ๆ เหล่านี้เป็นพฤติกรรมส่วนหนึ่งที่ผสมผสานและต่อเนื่องมาจากกรอบคิด (Mindset) ของการ

ประกอบการ ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการที่สําคัญที่จะปลูกฝั่งให้เด็กและเยาวชนตระหนักรับรู้และ

กระตุ้นแรงบันดาลใจของตนเองให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

• โอกาสทางการประกอบการ (Entrepreneurial Opportunity) 

โอกาสเป็นส่วนสําคัญของทุกคน เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดล้วนแล้วแต่ขาดโอกาส แต่

โอกาสทางการประกอบการสามารถที่จะค้นหาและสร้างขึ้นมาได้ ขึ้นอยู่กับกรอบคิดเป็นพื้นฐาน

สําคัญ โดยกระบวนการสร้างโอกาสทางการประกอบการ เริ่มต้นจากการค้นหาโอกาส (Explore) 

การทดสอบโอกาส (Experiment) และการลงทํากับโอกาส (Execute) ซึ่งเป็นรากฐานสําคัญ ทั้งน้ี

ยังสร้างความเข้าใจของแผนภาพโอกาส (Opportunity Canvas) ที่เป็นเครื่องมือในการประกอบ

โอกาส นอกจากนี้ยังสร้างเข้าใจถึงที่มาของโอกาสและลักษณะของการประกอบการที่ประกอบไป

ด ้วยการประกอบการท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากโอกาส (Opportunity Entrepreneurship) และ การ

ประกอบการท่ีเกิดข้ึนจากความจําเป็น (Necessity Entrepreneurship) 

 

ชุดความรู้พ้ืนฐานการบริหารธุรกิจ 

 เนื่องด้วยส่วนหนึ่งของการประกอบการคือการสร้างธุรกิจและดําเนินธุรกิจของตัวเอง และเพื่อเป็น

ประโยชน์ของเด็กและเยาวชนที่จะมีทางเลือกในการประกอบกิจการของตนเอง หลังจากมีการพัฒนากรอบคิด 

ทักษะ และขีดความสามารถด้านต่าง ๆ ของการประกอบการแล้ว พื้นฐานทางด้านการบริหารธุรกิจ ที่จําเป็น

สามารถนําไปใช้ได้ในการประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องแนวทางการจัดการ การบริหารทั้งในแง่ของการ

วางแผน การตรวจประเมินติดตาม การเป็นผู้นํา รวมไปถึงการตลาด บัญชีและการเงิน ที่ใช้ในการประกอบ

กิจการคนเดียวหรือขนาดเล็ก จึงมีส่วนสําคัญที่จะเป็นองค์ความรู้นําไปใช้เมื่อทางเด็กและเยาวชนได้เร่ิม

ประกอบกิจการของตัวเอง ซึ่งจะช่วยทําให้การดําเนินงานและบริหารธุรกิจของตนเองนั้นเป็นไปสามารถสร้าง

รายได้และกําไรให้แก่เด็กเยาวชนในการเลี้ยงชีพต่อไป โดยในชุดความรู้พ้ืนฐานการบริหารธุรกิจแบ่งได้

ออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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• พ้ืนฐานการจัดการธุรกิจ (Foundation of Business Management)  

เพื่อสร้างความเข้าใจถึงแนวทางการจัดการธุรกิจ การวางแผน เข้าใจถึงองค์ประกอบในการ

ดําเนินธุรกิจในลักษณะผู้ประกอบการคนเดียว หรือกิจการคนเดียว การบริหารจัดการ วางแผน การ

มองสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจ ความเข้าใจขององค์ประกอบ

ธุรกิจและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่มีหน้าที่ต่าง ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นด้าน การตลาด การเงิน 

บัญชี การดําเนินการและการจัดการทรัพยากรบุคคล รูปแบบทางธุรกิจ การสร้างการอยู่รอดทางธุรกิจ 

ทั ้งน ี ้ทางเด ็กและเยาวชนจําเป ็นจะต้องสร ้างความเข ้าใจในเร ื ่องพื ้นฐานของการจ ัดการ 

(Management) ว่าควรจะตระหนักในเรื่องใดบ้าง ไม่ว่าจะเป็นความเข้าใจด้าน การวางแผน การจัด

องค์การ การควบคุม และการนํา รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจ 

• พ้ืนฐานด้านตลาดและการขาย (Foundation of Marketing and Selling) 

ในด้านการตลาดและการขายถือว่าเป็นส่วนสําคัญต่อการสร้างรายได้ของธุรกิจ ซึ่งเด็กและ

เยาวชน ไม่ว่าจะประกอบธุรกิจใดจะต้องเข้าใจถึงตัวลูกค้า ว่าเป็นใคร มีความต้องการอะไร ซึ่งเป็น

ส่วนประกอบที่จะกลับไปถามว่าสิ่งที่กําลังประกอบธุรกิจเพื่อให้ได้เป็นสินค้า นอกจากนี้ส่วนผสม

ทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด ส่วนแบ่งทางการตลาด การกําหนดตําแหน่งเพื่อให้ธุรกิจมี

ความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการตลาด ล้วนแต่เป็นส่วนประกอบที่ช่วยทําให้สร้างรายได้ให้แก่

ธุรกิจ  ท้ังน้ีพ้ืนฐานด้านการตลาดน้ีจะอยู่ในข้อสมมุติฐานของการทํากิจการคนเดียว นอกจากน้ีในส่วน

นี้ยังกล่าวถึงด้านการขาย แนวทางการขายและการนําเสนอสินค้าหรือบริการ เพื่อสร้างทักษะให้กับ

เด็กและเยาวชนในการขายสินค้าและสามารถนําไปใช้ในธุรกิจของตนเองได้ 

• พ้ืนฐานการบัญชีและการเงิน (Foundation of Accounting and Finance) 

บัญชีถือได้ว่าเป็นภาษาทางธุรกิจ การเข้าใจบัญชีพื้นฐานและการทําบัญชีสําหรับธุรกิจคน

เดียวจะช่วยทําให้เด็กและเยาวชนทราบถึงการดําเนินงานของธุรกิจได้ การเข้าใจพ้ืนฐานการทําบัญชี 

การอ่านบัญชี การใช้บัญชี จึงเป็นส่วนสําคัญ ในขณะเดียวกันการเงินถือได้ว่าเป็นภาพอนาคตของ

ธุรกิจ การคาดรายได้ ยอดขาย ค่าใช้จ่าย การคํานวณจุดคุ้มทุน รวมไปถึงการคืนทุน เป็นส่วนสําคัญ

เพื่อใช้ในการวางแผนธุรกิจ ความคํานวณดอกเบี้ยที่เป็นต้นทุนทางการเงิน รวมไปถึงเข้าใจแหล่งที่มา

ของเงินทุน  

 

แบบประเมินความรู ้

แบบประเมินความรู้เพื่อใช้ในการทดสอบ ในแต่ละชุดองค์ความรู้จะมีแบบประเมินเพื่อใช้ในการ

ทดสอบองค์ความรู้แบบปรนัย และคําถามแบบสอบถามปากเปล่า เพื่อให้ครูผู้ฝึกสามารถที่จะสอบถามและ

ประเมินเด็กและเยาวชนได้ ทั้งนี้ในแต่ละชุดความรู้จะมีแบบประเมินปรนัย โดยจะจัดทําในรูปแบบกระดาษแล

ละแบบทดสอบ E-learning โดยแบบประเมินพร้อมเฉลยอยู่ในเอกสารแนบท่ี 3  
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บทที่ 5 

ผลการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทางคณะที่ปรึกษาได้มีการสัมภาษณ์ข้อมูล

จากท้ังกรรมการสงเคราะห์และเจ้าหน้าท่ีของสถานพินิจ (ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบกรรมการสงเคราะห์)  

โดยในในการสัมภาษณ์เชิงลึกมีการสัมภาษณ์เพื่อสอบถามถึงการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์และการ

บริหารจัดการกองทุนกรรมการสงเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห ์ 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Inductive Analysis) โดย

การศึกษาข้อมูลดิบเพ่ือให้ได้แนวคิด ธีม และรูปแบบจากการแปลข้อมูลดังกล่าวโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ผล

การวิเคราะห์ท่ีมาจากความถ่ี ความเด่นชัดของเน้ือหาและสาระสําคัญของข้อมูล (Thomas, 2006) 

 

กลุ่มตัวอย่างกรรมการสงเคราะห์ 

 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างกรรมการสงเคราะห์จํานวน 22 คน จาก 22 จังหวัด

ที่มีความหลากหลาย ทั้งในแง่พื้นที่ ภูมิภาค และขนาดของจังหวัดผู้เข้าร่วม  โดยผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ชนิด

กึ่งโครงสร้างกับกรรมการสงเคราะห์จํานวน 22 คนโดยใช้เกณฑ์ความสมัครใจของกรรมการสงเคราะห์ดัง

ตารางท่ี 5.1 

ตารางท่ี 5.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างกรรมการสงเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 

ภาค 

(จํานวนจังหวัด) 

จํานวนกรรมการสงเคราะห์ 

(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ร้อยละ 

เหนือ (17) 496 4 18.18 

กลาง (13) 372 4 18.18 

ตะวันออกเฉียงเหนือ (20) 664 4 18.18 

ตะวันออก (7) 209 3 13.64 

ใต้ (14) 518 4 18.18 

กรุงเทพและปริมณฑล (6) 342 3 13.64 

รวม 2,601 22 100 
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โดยตารางที่ 5.2 จะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าสัมภาษณ์ ซึ่งพบว่าจากกรรมการ

สงเคราะห์ผู้เข้าร่วมมีจํานวนทั้งหมด 22 คนแบ่งเป็นเพศชายจํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และเพศหญิง

จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่มีตําแหน่งงานเป็นประธานกรรมการสงเคราะห์ จํานวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.91 รองลงมาคือกรรมการสงเคราะห์จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.81 เลขานุการจํานวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.64 รองประธานจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09  และน้อยที่สุดคือเหรัญญิก จํานวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 ตามลําดับ ในส่วนอายุงานส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 7-9 ปี และ 13-15 ปี เป็น

จํานวนที่เท่ากันคือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 รองลงมาคือระหว่าง 3-6 ปีและ มากกว่า 15 ปี จํานวนท่ี

เท่ากันคือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 และน้อยที่สุดคือระหว่าง 10-12 ปีมีจํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 9.09 

และท่ีไม่สามารถระบุอายุงานได้มีจํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 9.09 

 

ตารางท่ี 5.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าสัมภาษณ์ท่ีเป็นกรรมการสงเคราะห์ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

     ชาย 11 50.00 

     หญิง 11 50.00 

ตําแหน่งงาน   

    ประธาน 9 40.91 

    รองประธาน 2 9.09 

    เลขานุการ 3 12.64 

    เหรัญญิก 1 4.55 

    กรรมการสงเคราะห์ 7 31.81 

อายุงาน   

    ไม่ทราบข้อมูล 2 9.09 

    3-6 ปี 4 18.18 

    7-9 ปี 5 22.73 

    10-12 ปี 2 9.09 

    13-15 ปี 5 22.73 

    มากกว่า 15 ปี 4 18.18 

 

ปัจจัยที่ทําให้เกิดแรงจูงใจในการเริ่มทํางานกรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่จะรู้สึกสนุก ภาคภูมิใจที่ได้มี

ส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กและสังคม จํานวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ  54.55  รองลงมาคือเคยทํางาน

อาสาสมัครมาก่อน เช่น กาชาด อสม. ผู้คุมประพฤติจํานวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 50 และและถูกเจ้าหน้าท่ี

ชักชวนให้ทํางานเป็นจํานวนที่เท่ากัน และถูกเพื่อนและคนรู้จักชวนจํานวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 40.91  และ
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น้อยที่สุดคือทําให้รู้สึกมีแรงบันดาลใจและต้องการผลประโยชน์อื่นตอบแทนเช่นบัตรมีจํานวนปัจจัยละ 1 คน

คิดเป็นร้อยละ 4.55 ดังตารางท่ี 5.3 

 

ตารางท่ี 5.3 แรงจูงใจในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 

ปัจจัยแรงจูงใจ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เคยทํางานอาสาสมัครมาก่อน เช่นกาชาด อสม คุมประพฤติ 11 50.00 

2. มีความชอบในงานอาสาสมัคร  2 9.09 

3. เพ่ือน/คนรู้จักชักชวน 9 40.91 

4. เจ้าหน้าท่ีชักชวน 11 50.00 

5. เป็นงานท่ีสนใจ (การศึกษา) 2 9.09 

6. เก่ียวข้องกับงานท่ีเคยทํา 6 27.27  

7. มีความต้องการนําความรู้ท่ีเรียนมาใช้ 1 4.55 

8. มีจิตสาธารณะ ชอบช่วยเหลือสังคม 6 27.27 

9. รู้สึกสนุก ภาคภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กและสังคม 12 54.55 

10. ครอบครัวเป็นนักสังคมสงเคราะห์/ครอบครัวชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน 3 13.64 

11. มีเวลาว่างอยากทําตนให้เป็นประโยชน์ 2 9.09 

12. ทําให้รู้สึกมีแรงบันดาลใจ 1 4.55 

13. ต้องการผลประโยชน์อ่ืนตอบแทน 1 4.55 

14. เป็นงานท่ีมีเกียรติ ประวัติดีงาม เอาไว้สอนลูกหลาน 5 22.73 

 

 กรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่ไม่ได้คาดหวังหรือต้องการอะไรจากการทํางานให้กับกรมพินิจจํานวน 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 โดยรองลงมาคือตรงกับท่ีคาดหวัง ไม่เหมือนกับท่ีคาดหวัง คาดหวังให้เด็กประพฤติดี

อยู่ท่ีจํานวน 2 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 9.09 และน้อยท่ีสุดคือการคาดหวังให้เด็กและเยาวชนกระทําผิดกลับ

เข้าสังคมได้ จํานวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 4.54  ดังตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 ความคาดหวังในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 

ความคาดหวัง จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ไม่ได้คาดหวัง 6 27.27 

2. ตรงกับท่ีคาดหวัง 2 9.09 

3. ไม่เหมือนกับท่ีคาดหวังไว้ 2 9.09 

4. คาดหวังให้เด็กประพฤติดี 2 9.09 

5. คาดหวังให้เด็กและเยาวชนกระทําผิดกลับเข้าสังคมได้ 1 4.55 

 

 การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของกรรมการสงเคราะห์แบ่งได้เป็น 3 ส่วนคือ 1. ความคิดเห็นต่อบทบาท

หน้าที่ 2. หน้าที่ของกรรมการสงเคราะห์ และ 3. มาตรฐานในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ ซึ่งความคิดเห็น

ต่อบทบาทหน้าที่นั้น ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่ไม่รู้สึกเหนื่อยกับการทํางานกรรมการสงเคราะห์ จํานวน 6 คนคิดเป็น

ร้อยละ 27.27 รองลงมาคือผู้เข้าร่วมปฏิบัติตามระเบียบที่กรมกําหนดและเห็นว่าบทบาทหน้าที่ตรงกับสิ่งที่คิด

ไว้ จํานวนข้อละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 ต่อข้อ และน้อยที่สุดคือความคิดเห็นว่าหลักเกณฑ์การทํางานไม่

ตายตัว สิ่งที่จะทําต้องผ่านการพิจารณาของผู้อํานวยการ งานกรรมการสงเคราะห์ทําไม่ยากแต่ต้องเสียสละ

เวลา จํานวนข้อละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 ต่อข้อ  หน้าที่ของกรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่จะเป็นการ

สนับสนุนค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์สิ่งของตามที่สถานพินิจร้องขอและการระดมทุนโดยผู้เข้าร่วมที่กล่าวถึงมี

จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 ต่อข้อ  รองลงมาคือการเข้าเยี่ยมเด็กและการให้คําปรึกษาเด็กและ

ผู้ปกครอง จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 และน้อยที่สุดคือการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่กับ

กรรมการสงเคราะห์ จํานวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 13.64   ในส่วนของมาตรฐานในการทํางานกรรมการ

สงเคราะห์ ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เห็นว่าแนวทางในการดําเนินงานควรมีบางส่วนที่เป็นมาตรฐานทั่วประเทศโดย

สามารถปรับบางส่วนให้เข้ากับบริบทของแต่ละจังหวัด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 โดยมีผู้เข้าร่วมเห็น

ด้วยและไม่เห็นด้วยกับแนวทางในการดําเนินงานที่เป็นมาตรฐานทั่วประเทศจํานวนเท่ากันคือข้อละ 2 คนคิด

เป็นร้อยละ 9.09 ดังตารางท่ี 5.5 

 

ตารางท่ี 5.5 บทบาทหน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์ 

ความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ความคิดเห็น   

1. บทบาทหน้าท่ีตรงกับส่ิงท่ีคิดไว้ 3 13.64 

2. ปฏิบัติตามระเบียบท่ีกรมกําหนด 3 13.64 

3. หลักเกณฑ์การทํางานไม่ตายตัว 1 4.55 

4. ส่ิงท่ีจะทําต้องผ่านการพิจารณาของผู้อํานวยการสถานพินิจ 1 4.55 

5. งานกรรมการสงเคราะห์ทําไม่ยากแต่ต้องเสียสละเวลา 1 4.55 
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6. ไม่รู้สึกเหน่ือยในการทํางาน 6 27.27 

7. รู้สึกมีอิสระในการทํางาน 2 9.09 

8.ควรมีระเบียบชัดเจนเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีในการช่วยเหลือเด็กเพ่ือ

ป้องกันการละเมิดสิทธ์ิเด็ก 2 9.09 

หน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์   

1. ประสานงานระหว่างจนทกับกรรมการสงเคราะห์ 3 13.64 

2. สนับสนุนค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์ส่ิงของตามท่ีสถานพินิจร้องขอ 16 72.73 

3. เป็นวิทยากร/ประสานหาวิทยากร 6 27.27 

4. เย่ียมเด็ก/ให้คําปรึกษา 10 45.45 

5. ทําการระดมทุนในแต่ละปี 16 72.73 

มาตรฐานในการทํางานกรรมการสงเคราะห์   

1. ควรมีแนวทางในการดําเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานท่ัวประเทศ 2 9.09 

2. ไม่ควรมีแนวทางในการดําเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานท่ัวประเทศ 2 9.09 

3. แนวทางในการดําเนินงานควรมีบางส่วนท่ีเป็นมาตรฐานท่ัวประเทศ

โดยสามารถปรับบางส่วนให้เข้ากับบริบทของแต่ละจังหวัด 9 40.91 

 

 ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่แจ้งว่ามีการปฐมนิเทศน์ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 ซึ่งมีส่วนหนึ่งที่ให้

สัมภาษณ์ว่ามีปฐมนิเทศน์จริงในตอนแรกแต่ข้อมูลที่ให้ไม่ค่อยตรงกับความเป็นจริง จํานวน 3 คนคิดเป็นร้อย

ละ 13.64  การฝึกอบรมผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่อยากให้จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับจิตวิทยาเด็ก จํานวน 3  คนคิดเป็น

ร้อยละ 13.64  รองลงมาคือการฝึกอบรมการเขียนโครงการเพื่อของบประมาณและการให้คําปรึกษาเด็กและ

เยาวชน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ต่อข้อ น้อยที่สุดคือผู้เข้าร่วมคิดว่าการให้ข้อมูลที่กรมจัดเพียงพอ

แล้ว ต้องการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมและประเพณีจังหวัด การช่วยเหลือเยาวชน การสร้างจิตสํานึกให้กับ

เด็กและการประชุมสัญจรเขต จํานวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 4.55 ต่อข้อดังตารางท่ี 5.6 

 

ตารางท่ี 5.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการฝึกอบรม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการฝึกอบรม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. มีปฐมนิเทศน์ 9 40.91 

2. ไม่มีปฐมนิเทศน์ 4 18.18 

3. มีปฐมนิเทศน์ตอนแรกแต่ข้อมูลท่ีให้ไม่ค่อยตรงกับความเป็นจริง 3 13.64 

4. ศึกษาข้อมูลการทํางานด้วยตนเอง 3 13.64 

การฝึกอบรมท่ีต้องการ   
1. การให้ข้อมูลท่ีกรมจัดเพียงพอแล้ว 1 4.55 
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2. การเขียนโครงการเพ่ือของบประมาณ 2 9.09 

3. วัฒนธรรมและประเพณีจังหวัด 1 4.55 

4. การช่วยเหลือเยาวชน 1 4.55 

5. จิตวิทยาเด็ก 3 13.64 

6. การสร้างจิตสํานึกให้กับเด็ก 1 4.55 

7. การให้คําปรึกษาเด็กและเยาวชน 2 9.09 

8. การประชุมสัญจรเขต 1 4.55 

 

 การรับรู้ข้อมูลแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ 1. ข้อมูลที่รับรู้และ 2. แหล่งข้อมูล โดยข้อมูลที่รับรู้ส่วนใหญ่จะ

เก่ียวกับเกณฑ์กรรมการดีเด่น จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมาคือการรับรู้เก่ียวกับเกณฑ์การได้

เครื่องราชย์ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 และน้อยที่สุดคือการรับรู้หน้าที่จากการอ่านกฎหมาย

พระราชบัญญัติเกี่ยวกับเยาวชน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 และแหล่งข้อมูลส่วนใหญ่จะมาจากการใช้

เทคโนโลยีในการรับรู้ข้อมูล/สื่อสาร จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือการได้รับหนังสือไกด์ไลน์

เกี่ยวกับบทบาทกรรมการสงเคราะห์เป็นขั้นตอน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 และน้อยที่สุดคือการ

ได้รับเอกสารแจกจากเจ้าหน้าท่ี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ดังตารางท่ี 5.7 

 

ตารางท่ี 5.7 การรับรู้ข้อมูลและระเบียบเก่ียวกับการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 

ข้อมูลและแหล่งท่ีได้รับข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ข้อมูลท่ีรับรู้   

1. รับรู้เก่ียวกับเกณฑ์กรรมการดีเด่น 14 63.64 

2. รับรู้เก่ียวกับเกณฑ์การได้เคร่ืองราชย์ 8 36.36 

3 รับรู้หน้าท่ีจากการอ่านกฎหมายพระราชบัญญัติเก่ียวกับเยาวชน 2 9.09 

แหล่งข้อมูล   

1. มีหนังสือไกด์ไลน์เก่ียวกับบทบาทกรรมการสงเคราะห์เป็นข้ันตอน 9 40.91 

2. มีเป็นเอกสารแจก 2 9.09 

3. มีเจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือ แนะนํา 6 27.27 

7. การใช้เทคโนโลยีในการรับรู้ข้อมูล/ส่ือสาร 11 50.00 

8. ไม่รับรู้ข้อมูลและระเบียบในตอนแรก 1 4.55 

 

กระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส่วนใหญ่จะมีการเลือกตั้งเป็นประธานจํานวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 63.64 โดยมีการเสนอชื่อคนเป็นประธานเพื่อทําการเลือกตั้ง จํานวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 50 

การดําเนินงานคณะกรรมการทุกจัดหวัดจะมีการจัดประชุม จํานวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ
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การที่เจ้าหน้าที่สถานพินิจจดรายงานประชุมให้ จํานวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 40.91 มีโครงสร้างหน้าที่ ฝ่าย

ต่าง ๆ อย่างชัดเจน จํานวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 31.82 ไม่ได้ทําการแบ่งหน้าที่แต่ช่วยเหลือกันทํางาน จํานวน 

6 คนคิดเป็นร้อยละ 27.27 และน้อยที่สุดคือการแบ่งงานโดยมอบหมายให้กลุ่มรับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 

จํานวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 4.55 ดังตารางท่ี 5.8 

 

ตารางท่ี 5.8 กระบวนการแต่งต้ังและการดําเนินงานของคณะทํางานกรรมการสงเคราะห์ 

กระบวนการแต่งต้ังและการดําเนินงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

กระบวนการแต่งต้ัง   

1. มีการเสนอช่ือคนเป็นประธาน (Nominate) 11 50.00 

2. มีการเลือกต้ังประธาน 14 63.64 

การดําเนินงาน   

3. มีโครงสร้างหน้าท่ี ฝ่ายต่าง ๆ อย่างชัดเจน 7 31.82 

4. แบ่งงานโดยมอบหมายให้กลุ่มรับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 1 4.55 

5. ไม่ได้แบ่งหน้าท่ี ช่วยเหลือกันทํางาน 6 27.27 

6. มีการจัดประชุมคณะทํางาน 22 100.00 

7. มีการจัดประชุมโดยใช้ video conference 2 9.09 

8. คณะกรรมการกําหนดวันจัดเองแล้วแจ้งวันให้กับสถานพินิจ 3 13.64 

9. เจ้าหน้าท่ีจัดและแจ้งวันประชุมแก่กรรมการสงเคราะห์ 1 4.55 

10. เจ้าหน้าท่ีสถานพินิจจดรายงานประชุม 9 40.91 

 

 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการจัดโครงการ ส่วนใหญ่จะมีการกําหนดแผนรายปีจํานวน 17 

คนคิดเป็นร้อยละ 77.27 รองลงมาคือ มีการประเมินการจัดโครงการ จํานวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 45.45 

แผนยุทธศาสตร์ถูกกําหนดโดยกรมพินิจแล้วเพิ่มเติมเอา จํานวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 31.82 และน้อยที่สุดคือ

การมีการวางแผนงบประมาณโครงการ แบ่งงานตามเวลาที่กรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านสะดวก จํานวน 1 

คนคิดเป็นร้อยละ 4.55 ต่อข้อดังตารางท่ี 5.9 
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ตารางท่ี 5.9 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการจัดโครงการ 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการจัดโครงการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. มีการวิเคราะห์รูปแบบการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนก่อน

วางแผนจัดโครงการ 2 9.09 

2. มีการกําหนดแผนรายปี 17 77.27 

3. แผนยุทธศาสตร์ถูกกําหนดโดยกรมพินิจแล้วเพ่ิมเติมเอา 7 31.82 

4. แบ่งงานตามศักยภาพ ความเช่ียวชาญของกรรมการสงเคราะห์ 4 18.18 

5. แบ่งงานตามเวลาท่ีกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านสะดวก 1 4.55 

6.. มีการกําหนดข้ันตอนการอนุมัติโครงการอย่างชัดเจน 4 18.18 

7. ไม่มีการวางแผนการจัดโครงการล่วงหน้า หากกรรมการมีความ

ประสงค์จะจัด ให้ย่ืนโครงการเข้าท่ีประชุมเพ่ือขออนุมัติ 2 9.09 

8. มีการวางแผนงบประมาณโครงการ 1 4.55 

9. มีการประเมินการจัดโครงการ 10 45.45 

10. ไม่มีการประเมินการจัดโครงการ 1 4.55 

11. มีการประเมินการจัดโครงการบ้างในบางคร้ัง 1 4.55 

 

การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1. 

ปัญหาท่ีเกิดจากตัวกรรมการสงเคราะห์ และ 2. ปัญหาท่ีเกิดจากการทํางานร่วมกับสถานพินิจ โดยปัญหาท่ีเกิด

จากตัวกรรมการสงเคราะห์น้ันส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีกรรมการสงเคราะห์บางส่วนไม่ทํางาน จํานวน 15 คนคิด

เป็นร้อยละ 68.18 รองลงมาคือการท่ีกรรมการสงเคราะห์ไม่มีความเช่ียวชาญด้านท่ีเด็กสนใจไปประกอบอาชีพ 

เช่นเทคโนโลยี และการเกิดความขัดแย้งกันระหว่างกรรมการสงเคราะห์ จํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 9.09 ต่อ

ข้อ 

ในส่วนของปัญหาที่เกิดจากการทํางานร่วมกับสถานพินิจ ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาโควิดที่เกิดขึ้นทําให้

จัดกิจกรรมกับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจไม่ได้ จํานวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 68.18 รองลงมาคือการที่ไม่มี

เจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือเก็บข้อมูลการทํางาน เก็บแต้ม ตามเข้าประชุม เตรียมการ วางแผน ประสานงานกับ

กรรมการสงเคราะห์ และ การขาดการประสานกับอําเภอท่ีอยู่ไกลในการติดตามเด็กและเยาวชน จํานวน 5 คน

คิดเป็นร้อยละ 22.73 ดังตารางท่ี 5.10 
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ตารางท่ี 5.10 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ 

ปัญหาท่ีเกิดจากตัวกรรมการสงเคราะห์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. กรรมการสงเคราะห์บางส่วนไม่ทํางาน 15 68.18 

2. เวลากรรมการสงเคราะห์ไม่ค่อยตรงกันทําให้นัดประชุมลําบาก 1 4.55 

3. กรรมการสงเคราะห์ไม่มีความเช่ียวชาญด้านท่ีเด็กสนใจไปประกอบ

อาชีพ เช่นเทคโนโลยี 2 9.09 

4. กรรมการสงเคราะห์ไม่ค่อยช่วยออกเงิน 1 4.55 

5. กรรมการสงเคราะห์ความคิดเห็นไม่ตรงกัน 1 4.55 

6. กรรมการสงเคราะห์ไม่รู้บทบาทหน้าท่ีการทํางาน 1 4.55 

7. กรรมการสงเคราะห์ไม่ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ไม่ยืดหยุ่น 1 4.55 

8. คณะกรรมการสงเคราะห์ไม่ให้เกียรติกัน/มีความขัดแย้ง/ยึดม่ัน

ตัวเองไม่รับฟังคนอ่ืน 2 9.09 

9. คณะกรรมการสงเคราะห์ไม่มีการวางแผนการทํางานโครงการท่ี

ชัดเจน 1 4.55 

ปัญหาท่ีเกิดจากการทํางานร่วมกับสถานพินิจ     

1. ปัญหาโควิดทําให้จัดกิจกรรมไม่ได้ 15 68.18 

2. สถานพินิจอยู่ไกลจากศูนย์ฝึกทําให้การเดินทางลําบาก 4 18.18 

3. ตารางท่ีจัดโดยสถานพินิจให้กับเด็กแน่นเกินไป ไม่มีเวลาให้

กรรมการจัดโครงการ 1 4.55 

4. ไม่มีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือเก็บข้อมูลการทํางาน เก็บแต้ม ตามเข้า

ประชุม เตรียมการ วางแผน ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์  5 22.73 

5. ขาดการประสานกับอําเภอท่ีอยู่ไกลในการติดตามเด็กและเยาวชน 5 22.73 

6. สถานท่ีคับแคบ 1 4.55 

7. การทํางานล้าสมัย 1 4.55 

8. ผู้อํานวยการเปล่ียนนโยบายเปล่ียน 1 4.55 

 

 ตารางที่ 5.11 แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่ไม่มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกรรมการ

สงเคราะห์จังหวัดอื่น จํานวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 59.09 และมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกรรมการ

สงเคราะห์ชุดอ่ืน จํานวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 40.91  
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ตารางท่ี 5.11 การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างกรรมการสงเคราะห์ชุดอ่ืน 

การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างกรรมการสงเคราะห์ชุดอ่ืน 9 40.91 

2. ไม่มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างกรรมการสงเคราะห์ชุดอ่ืน 13 59.09 

 

 แบ่งได้เป็น 4 ส่วน 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมและโครงการที่จัดเพื่อเด็กและเยาวชนผู้กระทําผิด 

2. กิจกรรมบําบัดฟื้นฟูที่จัดเพื่อเด็กและเยาวชนผู้กระทําผิด 3. กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว และ 

4. กิจกรรมการติดตามเด็กและเยาวชนหลังปล่อย จากข้อมูลท่ัวไปพบว่าผู้ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็น sponsor/หา 

sponsor ในกิจกรรมของสถานพินิจ จํานวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมาคือการจัดกิจกรรมขึ้นอยู่

กับความต้องการของกรรมการสงเคราะห์ในการเลือกกิจกรรมจํานวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 27.27 และการจัด

กิจกรรมขึ้นอยู่กับความต้องการของเด็กและให้เด็กมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมจํานวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 

22.73 มีผู้เข้าร่วมได้ทําการจัดกิจกรรมป้องกันการกระทําผิดโดยการเป็นวิทยากร เป็นที่ปรึกษาให้กับเด็กและ

เยาวชน จํานวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 22.73 ดังตารางท่ี 5.12 

 

ตารางท่ี 5.12 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจกรรมและโครงการท่ีจัดเพ่ือเด็กและเยาวชนผู้กระทําผิด 

ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจกรรม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ข้ึนอยู่กับความต้องการของกรรมการสงเคราะห์ในการเลือกกิจกรรม  6 27.27 

2. การจัดกิจกรรมข้ึนอยู่กับความต้องการของเด็ก/ให้เด็กมีส่วนร่วม 5 22.73 

3. ไม่มีการแยกจัดกิจกรรมระหว่างบําบัดฟ้ืนฟูกับเตรียมความพร้อม 3 13.64 

4. ร่วมเป็น sponsor/หา sponsor ในกิจกรรมของสถานพินิจ 12 54.55 

5. ให้ความสําคัญกับกิจกรรมส่งเสริมไม่ให้กระทําผิดซ้ํา 3 13.64 

กิจกรรมป้องกันการกระทําผิด 2 9.09 

1. ให้คําแนะนําปรึกษา/เป็นวิทยากร 5 22.73 

 

 กิจกรรมบําบัดฟื้นฟูแบ่งได้เป็นกิจกรรมบําบัดฟื้นฟูจัดโดยสถานพินิจและกิจกรรมบําบัดฟื้นฟูที่จัดโดย

กรรมการ โดยกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมทางศาสนา เช่นฟังธรรม นั่งสมาธิ จํานวน 10 คนคิดเป็นร้อย

ละ 45.45 รองลงมาคือกิจกรรมให้กําลังใจ สร้างแรงบันดาลใจ ให้สติ สร้างพฤติกรรมเชิงบวก จํานวน 8 คนคิด

เป็นร้อยละ 36.36 เล่นดนตรี/จัดคอนเสิร ์ต/ศิลปะ/เล่นกีฬา จํานวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 31.82  

กิจกรรมบําบัดฟื้นฟูที่จัดโดยกรรมการส่วนใหญ่จะเป็นการเลี้ยงอาหารและขนม จํานวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 

31.82  ดังตารางท่ี 5.13 
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ตารางท่ี 5.13 กิจกรรมบําบัดฟ้ืนฟูท่ีจัดเพ่ือเด็กและเยาวชนผู้กระทําผิด 

กิจกรรมบําบัดฟ้ืนฟูจัดโดยสถานพินิจ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. มีปฐมนิเทศน์เด็กและเยาวชนผู้กระทําผิด 2 9.09 

2. เชิญปปช.บรรยายเร่ืองยาเสพติด 1 4.55 

3. ส่งเด็กเข้าค่ายตชด 1 4.55 

4. กิจกรรมให้กําลังใจ สร้างแรงบันดาลใจ ให้สติ สร้างพฤติกรรมเชิง

บวก 8 36.36 

5. เชิญวิทยากรบรรยายเร่ืองสุขภาพ (เครือข่าย) 1 4.55 

6. โครงการ To be Number One 4 18.18 

7. กิจกรรมวันสําคัญต่าง ๆ 4 18.18 

8. กิจกรรมสายสัมพันธ์ครอบครัว (พ่อแม่เย่ียม กิจกรรมร่วมกัน) 6 27.27 

9. กิจกรรมทางศาสนา เช่นฟังธรรม น่ังสมาธิ 10 45.45 

10. กิจกรรมส่งเสริมศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 4 18.18 

11. เล่นดนตรี/จัดคอนเสิร์ต/ศิลปะ/เล่นกีฬา 7 31.82 

กิจกรรมบําบัดฟ้ืนฟูท่ีจัดโดยกรรมการ 4 18.18 

1. เล้ียงอาหาร/ขนม 7 31.82 

 

 กิจกรรมเรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัวจะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วนคือกิจกรรมเตรียมความพร้อมและการ

ฝึกอาชีพโดยกิจกรรมเตรียมความพร้อมส่วนใหญ่จะเป็นการส่งเสริมการศึกษาเช่นการให้เรียนการศึกษานอก

โรงเรียน (กศน.) และการพบปะพูดคุยและให้คําปรึกษาเด็กและพ่อแม่ก่อนปล่อย จํานวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 

18.18 ต่อข้อ และมีกิจกรรมอื่น ๆ เช่นโครงการลูกเสือ และปัจฉิมนิเทศน์ จํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 9.09 

ต่อข้อ  การฝึกอาชีพส่วนใหญ่จะเป็นการทําอาหารและขนม จํานวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 31.82 สอนนวดแผน

ไทยและช่างเช่ือมเหล็ก จํานวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 18.18 ต่อข้อดังตารางท่ี 5.14 
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ตารางท่ี 5.14 กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว 

กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. โครงการลูกเสือ เสริมทักษะชีวิต การหย่ังรู้ การปฏิเสธ 2 9.09 

2. ส่งเสริมการศึกษา/กศน. 4 18.18 

3. พบปะพูดคุย/ให้คําปรึกษาเด็กและพ่อแม่ 4 18.18 

4. ปัจฉิมนิเทศน์ 2 9.09 

การฝึกอาชีพต่าง ๆ 11 50.00 

1. การเล้ียงปลาดุก 1 4.55 

2. การขยายพันธ์ุพืช ปลูกผัก 3 13.64 

3. การทํากระถางกระบองเพชรจากกระดาษ 1 4.55 

4. สอนเพ่ือเอาผลผลิตมาขาย 2 9.09 

5. นวดแผนไทย 4 18.18 

6. เสริมสวย 3 13.64 

7. ทําอาหาร/ขนม/ร้านกาแฟ (ควรสอนจริงจังให้เกิดความชํานาญ) 7 31.82 

8. ติดต้ังจานดาวเทียม 1 4.55 

9. ช่างเช่ือมเหล็ก 4 18.18 

10. สอนเทคนิคการถ่ายภาพ 1 4.55 

11. รับงาน/การว่าจ้างงานให้เด็กในสถานพินิจทําเช่นทําการ์ดส่งให้กับ

สถานประกอบการ 1 4.55 

  

กิจกรรมการติดตามเด็กและเยาวชนหลังปล่อยส่วนใหญ่จะเป็นการติดตามโดยเจ้าหน้าที่สถานพินิจ 

จํานวน 11 คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือการที่กรรมการสงเคราะห์หางานทําให้เด็ก จํานวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.91 การที่กรรมการสงเคราะห์รับเด็กไปทํางานหรือฝึกงานด้วย จํานวน 8 คิดเป็นร้อยละ 36.36 

และการให้ทุนเด็กไปลงทุน เช่นร้านกาแฟ เลี้ยงหมู เลี้ยงไก่ จํานวน 6 คิดเป็นร้อยละ 27.27 มีผู้เข้าร่วมแจ้งว่า

ที่จังหวัดของตนเองไม่มีกรรมการสงเคราะห์ติดตามหลังปล่อยและอยากให้มี จํานวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 

22.73 ดังตารางท่ี 5.15 
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ตารางท่ี 5.15 กิจกรรมการติดตามเด็กและเยาวชนหลังปล่อย 

กิจกรรมการติดตามเด็กและเยาวชนหลังปล่อย จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. มีการติดตาม โดยเจ้าหน้าท่ีสถานพินิจ 11 50.00 

2. ไม่มีกรรมการสงเคราะห์ติดตามหลังปล่อย/อยากให้มี 5 22.73 

3. มี MOU กับบริษัทเพ่ือรับเด็กไปทํางานหลังปล่อยตัว 1 4.55 

4. ติดตามเด็กภายในตําบลตัวเอง (ใช้ไลน์) 2 9.09 

5. กรรมการสงเคราะห์รับเด็กไปทํางาน, ฝึกงาน 8 36.36 

6. กรรมการสงเคราะห์หางานทําให้เด็ก 9 40.91 

7. กรรมการสงเคราะห์ค้ําประกันการทํางาน 3 13.64 

8. ให้ทุนเด็กไปศึกษาต่อ 1 4.55 

9. ให้ทุนเด็กไปลงทุน เช่นร้านกาแฟ เล่ียงหมู ไก่ 6 27.27 

10. พูดคุย อธิบายและบริจาคส่ิงของให้ครอบครัว 4 18.18 

11. พูดคุยกับผู้นําชุมชน 1 4.55 

12. สร้างบ้านพักให้เด็กไม่มีบ้าน 1 4.55 

 

 จุดเด่นของกรรมการสงเคราะห์แต่ละจังหวัดแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1. จุดเด่นด้านตัวกรรมการสงเคราะห์

และคณะกรรมการบริหาร 2. จุดเด่นของการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ 3. จุดเด่นด้านความสัมพันธ์

ระหว่างเจ้าหน้าที่กับกรรมการสงเคราะห์ โดยจุดเด่นด้านตัวกรรมการสงเคราะห์และคณะกรรมการบริหารน้ัน

ส่วนใหญ่จะมาจากการที่กรรมการสงเคราะห์มีความรวดเร็วในการทํางานติดต่อสื่อสาร จํานวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.27 การที่กรรมการสงเคราะห์ที่ทํางานร่วมกันเป็นคนรู้จัก รู้ว่าทํางาน ทีมงานมีความสามัคคีกัน 

จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และกรรมการสงเคราะห์มาจากหลายวิชาชีพแสดงถึงการมีศักยภาพ 

จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 จุดเด่นของการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่มาจากการท่ี

กรรมการสงเคราะห์สามารถสร้างอาชีพให้แก่เด็กและเยาวชน จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และจุดเด่น

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่กับกรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่จะมากจากการที่กรรมการสงเคราะห์มี

ความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างดี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ดังตารางท่ี 5.16 
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ตารางท่ี 5.16 จุดเด่นของกรรมการสงเคราะห์แต่ละจังหวัด 

จุดเด่นด้านตัวกรรมการสงเคราะห์และคณะกรรมการบริหาร จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. กรรมการสงเคราะห์มีความรวดเร็วในการทํางาน/ติดต่อส่ือสาร 6 27.27 

2. กรรมการสงเคราะห์ได้ศึกษาดูงานจังหวัดอ่ืนแล้วนํามาปรับ 1 4.55 

3. กรรมการสงเคราะห์ท่ีทํางานร่วมกันเป็นคนรู้จัก รู้ว่าทํางาน ทีมงาน

มีความสามัคคีกัน 4 18.18 

4. กรรมการสงเคราะห์มาจากหลายวิชาชีพ/มีศักยภาพ 3 13.64 

5. กรรมการมีเครือข่ายกว้างขวาง 2 9.09 

6. มีสวัสดิการกรรมการสงเคราะห์ 1 4.55 

7. กรรมการสงเคราะห์จดทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์ 1 4.55 

จุดเด่นของการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์     

1. การดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์มีกรอบการทํางานท่ีชัดเจน 1 4.55 

2. สร้างบ้านพักให้เด็กไม่มีบ้าน แล้วฟ้ืนฟูไปด้วย หางานให้ทําไปด้วย 1 4.55 

3. มีการให้เรียนแล้วได้เกียรติบัตรเอาไปใช้ตอนออกได้ 1 4.55 

4. มีทุนการศึกษาให้เด็กเรียนดี 1 4.55 

5. การสร้างอาชีพให้แก่เด็กและเยาวชนท่ีดี 4 18.18 

6. มีกิจกรรมระดมทุนอ่ืนๆนอกจากทอดผ้าป่า 4 18.18 

จุดเด่นด้านความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับกรรมการสงเคราะห์     

1. กรรมการสงเคราะห์มีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างดี 4 18.18 

2. ผอ.จริงจังในการทํางาน /จัดเด็กเป็นเกรด จากเกรด D ผลักดันให้

ข้ึนเป็นเกรด A 2 9.09 

 

 ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่คิดว่าจุดที่ต้องพัฒนาการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดตัวเองคือการ

คัดเลือกคนเข้ามาเป็นกรรมการสงเคราะห์ จํานวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 31.82 โดยให้เหตุผลว่าผู้ที่เข้ามา

บางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ ไม่มาทํางาน รองลงมาคือการเชื่อมความสัมพันธ์และการทํางานเป็นทีมของ

กรรมการสงเคราะห์ การสร้างความน่าเชื่อถือของเครือข่ายของกรรมการสงเคราะห์เพื่อใช้คํ้าประกันเด็กเวลา

ออกจากสถานพินิจ และควรมีการประสานงานระหว่างกรรมการสงเคราะห์กับผู้อํานวยการ จํานวน 2 คนคิด

เป็นร้อยละ 9.09 ต่อข้อ ดังตารางท่ี 5.17  
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ตารางท่ี 5.17 จุดท่ีต้องพัฒนาการทํางานของกรรมการสงเคราะห์จังหวัด 

 จุดท่ีต้องพัฒนา จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. การคัดเลือกคนเป็นกรรมการสงเคราะห์ 7 31.82 

2. การเช่ือมความสัมพันธ์/การทํางานเป็นทีมของกรรมการสงเคราะห์ 2 9.09 

3. ต้องมีแกนนํากรรมการสงเคราะห์เพ่ือประสานงาน 1 4.55 

4. เกณฑ์ให้สถานพินิจเร่ืองการกระทําผิดซ้ํา (KPI) 1 4.55 

5. ระยะเวลาการเป็นประธานกรรมการสงเคราะห์ (เป็นคนเดียวมา

นาน ไม่เปล่ียน ไม่มีความคิดใหม่ๆ) 1   

6. เครือข่ายของกรรมการสงเคราะห์ควรมีความน่าเช่ือถือเพ่ือค้ํา

ประกันเด็กเวลาออกจากสถานพินิจ 2 9.09 

7. ควรมีการประสานงานระหว่างกรรมการสงเคราะห์กับผู้อํานวยการ 2 9.09 

8. วิธีการระดมทุน 1 4.55 

 

 ตารางที่ 5.18 แสดงถึงความตั้งใจในการลาออกซึ่งส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วมจะไม่เคยคิดที่จะลาออกจากการ

เป็นกรรมการสงเคราะห์ จํานวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 45.45 มีผู้เข้าร่วมจํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 9.09 

เคยคิดท่ีจะไม่ทํางานต่อ และ จํานวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 45.45 ไม่แสดงความคิดเห็น 

 

ตารางท่ี 5.18 ความต้ังใจในการลาออก 

 ความต้ังใจในการลาออก จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เคยคิดท่ีจะไม่ทํางานต่อ 2 9.09 

2. ไม่เคยคิด 10 45.45 

3. ไม่แสดงความคิดเห็น 10 45.45 

 

 ผู้เข้าร่วมมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1. สิ่งจูงใจในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 2. 

กระบวนการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ 3. งบประมาณในการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ โดยสิ่งจูงใจ

ในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกณฑ์การมอบรางวัลกรรมการดีเด่นท่ีสูงเกินไป จํานวน 

7 คนคิดเป็นร้อยละ 31.82 การดําเนินงานส่วนใหญ่จะแนะนําให้จัดประชุมร่วมกันของแต่ละจังหวัดท่ีอยู่ในเขต

เดียวกัน จํานวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 18.18 และ เรื่องงบประมาณนั้นผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เสนอให้กรมพินิจควร

มีงบประมาณในการจัดกิจกรรม จํานวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 22.73 
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ตารางท่ี 5.19 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ส่ิงจูงใจกรรมการสงเคราะห์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. จังหวัดมีแรกรับทําให้ได้คะแนนกรรมการดีเด่นง่าย 6 27.27 

2. เกณฑ์กรรมการดีเด่นสูงไป/ขนาดจังหวัดไม่เหมือนกัน/ไม่

สมเหตุสมผล/เปล่ียนบ่อย ไม่มีความชัดเจน/ใครทําใครได้ทําให้คนไม่

สามัคคีกัน/ซ้ํากับเคร่ืองราช 7 31.82 

3. ควรมีเกณฑ์สําหรับท่ีไม่มีแรกรับ กับมีแรกรับในการคัดเลือก

กรรมการดีเด่น 2 9.09 

4. กิจกรรมท่ีจะได้คะแนนกรรมการสงเคราะห์ดีเด่นใช้เงินจํานวนมาก

เช่นส่งเด็กเรียน 1 4.55 

5. ควรเพ่ิมจํานวนกรรมการดีเด่นเพ่ือเป็นกําลังใจ/เชิดชูเกียรติ 2 9.09 

6. อยากให้มีเข็มกลัดติดหน้าอกเพ่ือความภาคภูมิใจ 1 4.55 

7. ควรให้กรรมการท่ีสนใจเข้าร่วมการประชุมประจําปี 2 9.09 

7. ทําแล้วไม่ค่อยได้อะไรตอบแทนจากกรมพินิจ 1 4.55 

กระบวนการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์     

1. ควรเน้นก่อนกระทําผิดจะได้ไม่ต้องมาอยู่ในสถานพินิจ 1 4.55 

2. ควรมีสถานดูแลเด็กกระทําผิดท่ีตัวจังหวัด ไม่ต้องส่งตัวไปท่ีอ่ืน 1 4.55 

3. ขออุปถัมภ์เด็กแล้วไม่ได้รับการตอบรับ 1 4.55 

4. การจัดประชุมโดยกรมเป็น One-way communication 1 4.55 

5. ควรมีจัดประชุมเขต 4 18.18 

งบประมาณในการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์     

1. กรมพินิจควรมีงบประมาณในการจัดกิจกรรม 5 22.73 

2. ควรมีงบประมาณในการแต่งต้ังกรรมการสงเคราะห์(มีเงินเดือน) 1 4.55 
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กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีกรมพินิจ 

 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีกรมพินิจจํานวน 12 คน จาก 12 จังหวัดท่ี

มีความหลากหลาย ทั้งในแง่พื้นที่ ภูมิภาค และขนาดของจังหวัดผู้เข้าร่วม  โดยผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ชนิด

ก่ึงโครงสร้างกับกรรมการสงเคราะห์โดยใช้เกณฑ์ความสมัครใจของเจ้าหน้าท่ีกรมพินิจดังตารางท่ี 5.20  

ตารางท่ี 5.20 การเลือกกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีกรมพินิจในการสัมภาษณ์ 

ภาค 

(จํานวนจังหวัด) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ร้อยละ 

เหนือ (17) 2 16.67 

กลาง (13) 2 16.67 

ตะวันออกเฉียงเหนือ (20) 2 16.67 

ตะวันออก (7) 2 16.67 

ใต้ (14) 2 16.66 

กรุงเทพและปริมณฑล (6) 2 16.66 

รวม 12 100 

 

 ตารางที่ 5.21 จะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าสัมภาษณ์ ซึ่งพบว่าจากเจ้าหน้าที่กรม

พินิจผู้เข้าร่วมมีจํานวนทั้งหมด 12 คนแบ่งเป็นเพศชายจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และเพศหญิงจํานวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ในส่วนอายุงานส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 7-9 ปี และ 13-15 ปี เป็นจํานวนท่ีเท่ากัน

คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 รองลงมาคือระหว่าง 10-12 ปี  จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25  

ตารางท่ี 5.21 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าสัมภาษณ์ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีกรมพินิจ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

   ชาย 3 25.00 

   หญิง 9 75.00 

ระยะเวลาการทํางานร่วมกับกรรมการสงเคราะห์   

   น้อยกว่า 3 ปี 1 8.33 

   3-6 ปี 1 8.33 

   7-9 ปี 1 8.33 

   10-12 ปี 3 25.00 

   มากกว่า 15 ปี 1 8.34 

   ไม่ทราบข้อมูล 5 41.67 
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กระบวนการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์สามารถแบ่งได้เป็น 5 ส่วนคือ 1. ที่มาของกรรมการ

สงเคราะห์ 2. การดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร 3. การวางแผนยุทธศาสตร์ 4. การดําเนินงานโดยมี

เจ้าหน้าที่ให้การช่วยเหลือ 5. หน้าที่ความรับผิดชอบ โดยที่มาของกรรมการสงเคราะห์จะมาจากการประกาศ

รับสมัครและมาจากเครือข่าย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ต่อข้อ  การดําเนินงานของคณะกรรมการ

บริหารส่วนใหญ่จะมีการจัดประชุมกรรมการสงเคราะห์ จํานวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 91.67 รองลงมาคือจัด

ประชุมเลือกตั้งประธาน จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และคณะกรรมการมีการแบ่งผู้รับผิดชอบ

โครงการอย่างชัดเจน จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50  ในส่วนของการวางแผนยุทธศาสตร์ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นเรื่องการมีโครงการที่เสนอเพิ่มเติมจากกรรมการ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา

คือสถานพินิจวางแผนยุทธศาสตร์ร่วมกับกรรมการและโครงการตามแผนงานประจําปี จํานวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.33 ต่อข้อดังตารางท่ี 5.22 

ตารางท่ี 5.22 กระบวนการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ในความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีกรมพินิจ 

 ท่ีมาของกรรมการสงเคราะห์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. กรรมการสงเคราะห์มาจากประกาศรับสมัคร 2 16.67 

2. กรรมการสงเคราะห์มาจากเครือข่าย 2 16.67 

การดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร     

1. จัดประชุมเลือกต้ังประธาน 8 66.67 

2. แบ่งผู้รับผิดชอบโครงการอย่างชัดเจน 6 50.00 

3. มีการจัดประชุมกรรมการสงเคราะห์ 11 91.67 

4. ปฏิบัติตามระเบียบกรรมการดีเด่น 2 16.67 

การวางแผนยุทธศาสตร์     

1. สถานพินิจวางแผนยุทธศาสตร์ร่วมกับกรรมการ 7 58.33 

2. โครงการตามแผนงานประจําปี 7 58.33 

3. มีโครงการท่ีเสนอเพ่ิมเติมจากกรรมการ 8 66.67 

4. มีการปรึกษาเร่ืองการทํางานกับกรรมการชุดอ่ืน 4 33.33 

5. มีการประเมินโครงการ 4 33.33 

การดําเนินงานโดยมีเจ้าหน้าท่ีให้การช่วยเหลือ     

1. มีการให้ข้อมูลการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 4 33.33 

2. เจ้าหน้าท่ีเขียนโครงการ 3 25.00 

3. เจ้าหน้าท่ีติดตามเร่ืองปฏิบัติตามเกณฑ์กรรมการสงเคราะห์ดีเด่น 7 58.33 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ     

1. ระดมทุน 1 8.33 
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2. เป็นวิทยากร 2 16.67 

3. พูดคุยกับเด็กในตอนแรกรับ 1 8.33 

 

 จุดเด่นของการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ในมุมมองของเจ้าหน้าที่กรมพินิจสามารถแบ่งได้เป็น 2 

มิติคือ 1. จุดเด่นที่เกี่ยวข้องกับตัวกรรมการสงเคราะห์ และ 2. จุดเด่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม โดย

จุดเด่นที่เกี่ยวข้องกับตัวกรรมการสงเคราะห์ส่วนมากจะเป็นการที่กรรมการสงเคราะห์ให้ความร่วมมือกับ

เจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาคือการมีผู้นําที่ดีโดยเฉพาะประธาน

กรรมการสงเคราะห์ที่มีภาวะผู้นําและแบ่งงานอย่างชัดเจน จํานวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 41.67  และจุดเด่นท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมจะเป็นการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนผู้กระทําผิดมีอาชีพควบคู่ไปกับการศึกษา 

จํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 ดังตารางท่ี 5.23 

ตารางท่ี 5.23 จุดเด่นของการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีกรมพินิจ 

จุดเด่นท่ีเก่ียวข้องกับตัวกรรมการสงเคราะห์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. กรรมการสงเคราะห์ท่ีมีส่วนร่วมให้ความร่วมมือจริงจัง 2 16.67 

2. กรรมการสงเคราะห์มีทัศนคติดี 2 16.67 

3. กรรมการสงเคราะห์ช่วยเหลือกันและการทํางานท่ียืดหยุ่น 4 33.33 

4. กรรมการสงเคราะห์ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างดี 7 58.33 

5. กรรมการสงเคราะห์มีความรู้ท่ีหลากหลาย 4 33.33 

6. กรรมการสงเคราะห์มีเครือข่ายในการให้บริจาค 4 33.33 

7. กรรมการสงเคราะห์มีเครือข่ายในการติดตามเด็ก 4 33.33 

8. มีผู้นําท่ีดี(ประธาน) แบ่งงานชัดเจน 5 41.67 

จุดเด่นท่ีเก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรม     

1. ส่งเสริมการมีอาชีพควบคู่กับการศึกษา 2 16.67 

 

 ส่วนใหญ่แล้วกรรมการสงเคราะห์จะมีส่วนร่วมในการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และเงินในการจัดกิจกรรม

ที่กรมพินิจจัดขึ้น จํานวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 91.67 กิจกรรมที่กรรมการสงเคราะห์มีส่วนร่วมจะมีตั้งแต่

กิจกรรมบําบัดฟื้นฟูเช่นกิจกรรมวันสําคัญต่าง ๆ  จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือกิจกรรมทาง

ศาสนา และกิจกรรมคุณธรรม จริยธรรม ฝึกเด็กแล้วเยาวชนให้เป็นคนดีของสังคม จํานวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 

25 เท่ากัน กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยส่วนใหญ่จะเป็นการฝึกอาชีพเช่นการสอนเรื ่องเกษตร

พอเพียง และการชงกาแฟและการทําอาหาร จํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 เท่ากัน การติดตามดูแลเด็ก
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หลังปล่อยจะเป็นติดตามสอบถามเด็กและเยี่ยมเด็กที่บ้าน รับเด็กไปทํางานด้วยหรือหางานให้ และ ช่วย

ประสานให้เด็กมารายงานตัว จํานวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 25 ในแต่ละข้อดังตารางท่ี 5.24 

ตารางท่ี 5.24 การมีส่วนร่วมของกรรมการสงเคราะห์ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีกรมพินิจ 

กิจกรรม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และเงินในการจัดกิจกรรม 11 91.67 

2. เย่ียมให้กําลังใจ เล้ียงอาหาร 3 25.00 

กิจกรรมบําบัดแก้ไขฟ้ืนฟู     

1. กิจกรรมวันสําคัญ 6 50.00 

2. กิจกรรมกีฬาสี 1 8.33 

3. กิจกรรมทางศาสนา 3 25.00 

4. คุณธรรม จริยธรรม เป็นคนดีของสังคม ทักษะชีวิต 3 25.00 

5. กิจกรรมครอบครัว 2 16.67 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย (ฝึกอาขีพ)     

1. เล้ียงปลาดุก 1 8.33 

2. เกษตรพอเพียง 2 16.67 

3. ร้านกาแฟ/ทําอาหาร 2 16.67 

4. ตัดผม 1 8.33 

5. ทุนการศึกษา 2 16.67 

6. ให้เงินลงทุน/ให้อุปกรณ์ 2 16.67 

กิจกรรมการติดตามหลังปล่อย     

1. กรรมการสงเคราะห์ไม่ได้เข้าร่วม 1 8.33 

2. รับเด็กไปทํางานด้วย/ หางานให้ 3 25.00 

3. ช่วยประสานให้เด็กมารายงานตัว 3 25.00 

4. ติดตามดูว่าเงินหรือของท่ีให้ได้เอาไปทําอะไร 1 8.33 

5. ติดตามสอบถามเด็ก/เย่ียมเด็กท่ีบ้าน 4 33.33 

6. รับเป็นพ่อแม่อุปถัมภ์ 1 8.33 

7. ไม่ค่อยได้จัดกิจกรรมเน่ืองจากไม่มีเด็ก 3 25.00 

 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์แบ่งได้เป็น 2 มิติคือ 1. 

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากบริบทของงาน และ 2. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดระหว่างการประสานงานกับ

กรรมการสงเคราะห์ โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากบริบทของงาน ผู้เข้าร่วมกล่าวถึงปัญหาโควิดท่ีทําให้ไม่มี
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กิจกรรมเกิดข้ึนระหว่างกรรมการสงเคราะห์และเด็กและเยาวชน จํานวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 100  รองลงมา

คือการที่เด็กและเยาวชนที่ถูกปล่อยตัวไปอยู่อาศัยไกลจากตัวจังหวัดมาก จํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67  

ด้านปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดระหว่างการประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีกรรมการ

บางส่วนไม่เข้าร่วมหรือไม่ให้ความร่วมมือ จํานวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือกรรมการสงเคราะห์ไม่

มีเวลาให้กับกิจกรรมต่าง ๆ เช่นโทรไปแล้วติดประชุม จํานวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33 ดังตารางท่ี 5.25 

ตารางท่ี 5.25 ปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ในมุมมองของ 

เจ้าหน้าท่ีกรมพินิจ 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากบริบทของงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. โควิด 12 100.00 

2. เด็กท่ีต้องติดตามอยู่ไกล 2 16.67 

3. การเดินทางไปจัดกิจกรรมของกรรมการสงเคราะห์ยากลําบาก 1 8.33 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดระหว่างการประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์  
1. กรรมการสงเคราะห์บางส่วนไม่เข้าร่วม/ไม่ให้ความร่วมมือ 9 75.00 

2. กรรมการสงเคราะห์ไม่มีเวลา 4 33.33 

3. กรรมการสงเคราะห์ใช้เทคโนโลยีไม่เป็น 1 8.33 

4. กรรมการสงเคราะห์รุ่นเก่าไม่ปรับตัว 1 8.33 

5. ต้องคอยกระตุ้น ตามกรรมการสงเคราะห์ 1 8.33 

ข้อเสนอแนะอื ่น ๆ จากการให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะเป็นเรื ่องกระบวนการคัดเลือกกรรมการ

สงเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพ ความเลือกคนที่ทํางานจริง จํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 ซึ่งเท่ากับความ

คิดเห็นเร่ืองเกณฑ์การให้รางวัลกรรมการดีเด่นท่ีสูงเกินไป ดังตารางท่ี 5.26 

ตารางท่ี 5.26 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีกรมพินิจ 

ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ควรมีการปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกกรรมการสงเคราะห์ 2 16.67 

2. ควรส่ือสารให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์ 1 8.33 

3. ควรมีกรรมการสงเคราะห์ท่ีมาจากทุกอําเภอช่วยเหลือในการติดตาม

เด็ก 1 8.33 

4. ควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกรรมการสงเคราะห์แต่ละ

จังหวัด 1 8.33 

5. เกณฑ์การให้รางวัลกรรมการสงเคราะห์ดีเด่นสูงไป 2 16.67 

6. เปิดตําแหน่งนักวิชาการดูแลกรรมการสงเคราะห์ 1 8.33 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนกรรมการสงเคราะห ์

ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการสงเคราะห์ ทางทีมท่ีปรึกษาได้ดําเนินการสัมภาษณ์กรรมการ

สงเคราะห์ 22 ท่าน จาก 22 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ เพชรบูรณ์ ชลบุรี ตรัง 

นครนายก นครปฐม นครราชสีมา นราธิวาส น่าน บุรีรัมย์ ประจวบคีรีขันธ์ ปราจีนบุรี พิษณุโลก ระนอง 

ราชบุรี สกลนคร สมุทรสาคร สระแก้ว สิงห์บุรี สุราษฎร์ธานี และอุบลราชธานี 

ซึ ่งพบว่าในแต่ละจังหวัดต่างมีกองทุนที ่กรรมการสงเคราะห์ต ั ้งข ึ ้นมาเอง ยกเว ้นจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่ไม่มีกองทุนดังกล่าว ในแต่ละจังหวัดที่มีกองทุนส่วนใหญ่เป็นกองทุนที่มีขนาดระดับกลางถึง

ใหญ่ คือมีเงินในกองทุนมากกว่าหน่ึงแสนบาท ในบางจังหวัดมีเงินในกองทุนมากถึงหลักล้าน ซึ่งถือเป็นกองทุน

ขนาดใหญ่ อย่างไรก็ดี มีบางจังหวัดเป็นกองทุนขนาดเล็กที่มีเงินในกองทุนในระดับหลักหมื่น ได้แก่ จังหวัด

น่าน นครนายก สระแก้ว อุบลราชธานี 

โดยในแต่จังหวัดที่มีกองทุน ก็จะมีแนวทางการบริหารจัดการที่คล้ายคลึงหรือแตกต่างกันไป โดย

สามารถสรุปเป็นหัวข้อต่าง ๆ ตามกรอบการสัมภาษณ์ได้ 4 หัวข้อ ดังน้ี  

1. แหล่งท่ีมาและกระบวนการในการระดมทุน 

กองทุนกรรมการสงเคราะห์มีความสําคัญเน่ืองจากเป็นเงินทุนในการใช้จ่ายกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กับการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนตามกรอบภาระหน้าที่ของกรรมการสงเคราะห์ ดังนั้น หากมีการระดมทุนได้

มากย่อมเอื้อประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมของกรรมการสงเคราะห์ได้มาก อย่างไรก็ดี กองทุนนี้เป็นกองทุนท่ี

กรรมการสงเคราะห์ระดมทุนกันเอง กอปรกับมีความเป็นอิสระในการวางแผนการระดมทุน จึงน่าศึกษาว่า

กรรมการสงเคราะห์ในพื้นที่ต่าง ๆ มีวิธีการระดมทุนด้วยวิธีใด และถี่แค่ไหน รวมถึงประสบผลสัมฤทธิ์จากการ

ระดมทุนมากน้อยเพียงใด   

1.1 วิธีการในการระดมทุน 

กองทุนกรรมการสงเคราะห์ เป็นกองทุนที่มาจากการจัดตั้งของกลุ่มกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละพื้นท่ี

เอง เพื่อใช้เป็นเงินทุนในการดําเนินงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในแต่ละจังหวัดมีรูปแบบการระดมทุนแตกต่างกัน

ออกไปบ้าง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า จังหวัดส่วนใหญ่จัดให้มีการระดมทุนด้วยการทอดผ้าป่า 

เนื่องจากมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ลงทุนน้อย แต่สามารถระดมทุนได้มาก ซึ่งหากเป็นกรรมการสงเคราะห์ที่มี

เครือข่ายกว้างขวาง หรือเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีเครือข่ายผู้ประกอบธุรกิจเข้มแข็ง หรือเป็นจังหวัดเศรษฐกิจของ

ประเทศ ก็มักจะได้เงินจากการทอดผ้าป่าเป็นจํานวนมาก อย่างไรก็ดี มีบางจังหวัดที่ไม่จัดกิจกรรมทอดผ้าป่า

เพื่อระดมทุนเลย แต่ใช้วิธีรับบริจาคเงินส่วนตัวของกรรมการสงเคราะห์และผู้มีจิตศรัทธาเข้ากองทุนเป็นหลัก 

เช่น จังหวัดนครนายก และอุบลราชธานี  
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นอกจากการทอดผ้าป่าแล้ว ยังพบว่ากรรมการสงเคราะห์มีการจัดกิจกรรมการกุศลอ่ืนๆ เพ่ือระดมทุน

บ้าง ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมแข่งกีฬาฟุตบอล โดยเชิญศิลปินมาร่วมการแข่งขันกับเด็กและเยาวชนในสถาน

พินิจด้วย และทําเสื้อขายในงาน นอกจากนี้ ยังมีการจัดแข่งแรลลี่ จัดงานลีลาศและขายโต๊ะ จัดงานเลี้ยงโต๊ะ

จีน และเก็บรายได้เข้ากองทุนจากการขายโต๊ะ ในส่วนพื้นที่ภาคใต้ ที่นิยมดื่มนํ้าชา ก็จะจัดกิจกรรมขายบัตรใน

การทานน้ําชา กิจกรรมร่วมด่ืมกาแฟโรตีชาชัก เป็นต้น  

ในจังหวัดใหญ่อย่างเชียงใหม่ ที่กรรมการสงเคราะห์มีเครือข่ายกว้างขวาง มีการระดมทุนจากการจัด

คอนเสิร์ตของศิลปิน AF ที่ทําให้ได้รายได้มากกว่าหนึ่งล้านบาท นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหม่ ยังมีการจัด

กิจกรรมระดมทุนท่ีค่อนข้างหลากหลาย เช่น จัดลีลาศ รําวงย้อนยุค ละครเวที มวย เป็นต้น 

จังหวัดพิษณุโลก มีการจัดกิจกรรมมอบรางวัลเทพปักษี (แด่ผู้ใหญ่ใจดีเพื่อเด็กและเยาวชน) โดยเชิญ

ชวนให้ผู้ที่อยากทําความดีเพื่อเด็ก ร่วมลงทะเบียนคนละห้าพันบาท โดยรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายจากการจัด

งานนําเข้ากองทุนกรรมการสงเคราะห์ ส่วนในจังหวัดระนองนอกจากมีการจัดระดมทุนด้วยการทอดผ้าป่า และ

การบริจาคเงินของกรรมการสงเคราะห์แล้ว ยังมีการหาเงินทุนจากหน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินท่ีมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณสําหรับโครงการท่ีเก่ียวข้อง เช่น การของบประมาณจากกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนตําบล 

นอกจากนี้ กรรมการสงเคราะห์ในบางจังหวัด ยังมีแนวความคิดในการจัดกิจกรรมอื่นๆ เช่น เดิน-ว่ิง 

การกุศล ทอล์กโชว์ แต่ยังเป็นเพียงแนวความคิดเท่าน้ัน ยังไม่เคยมีการจัดกิจกรรมจริงๆ  

โดยสรุป ในแง่ของวิธีการระดมทุนที่เป็นที่นิยมมากที่สุด คือการทอดผ้าป่า เนื่องจากลงทุนน้อย แต่

ผลสัมฤทธิ์สูง โดยเห็นได้ว่า การระดมทุนจากการทอดผ้าป่าแต่ละครั้ง ส่วนใหญ่จะได้จํานวนเงินมากเป็นหลัก

แสน เมื่อเทียบกับการจัดกิจกรรมอื่น ๆ เช่น จัดคอนเสิร์ต ขายโต๊ะจีน เลี้ยงนํ้าชา ฯลฯ ที่ต้องมีการเตรียมการ 

และมีต้นทุนการดําเนินการสูง ทําให้กรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดส่วนใหญ่ มักเลือกใช้วิธีการระดมทุนจาก

การทอดผ้าป่าเป็นหลัก  

1.2 ความถ่ีในการระดมทุน 

สําหรับความถี่ในการระดมทุน มีบางจังหวัดที่กําหนดให้มีการระดมทุน ปีละ 1 ครั้ง เช่น จังหวัด

บุรีรัมย์ สกลนคร แต่จังหวัดอื่นๆส่วนใหญ่มักจัดระดมทุนในแต่ละครั้งให้ได้จํานวนเงินมากที่สุดก่อน แล้วเม่ือ

เงินกองทุนใกล้หมดจึงจัดให้มีการระดมทุนกันใหม่ ภายในสองปี หรือสามปี จากการสัมภาษณ์ไม่ปรากฎว่า

กรรมการสงเคราะห์มีการกําหนดแผนการระดมทุนลักษณะประจําแต่อย่างใด นอกจากการระดมทุนเข้า

กองทุนแล้ว กรรมการสงเคราะห์มักจัดให้มีการระดมทุนแบบเฉพาะกิจ เพื่อใช้สนับสนุนกิจกรรมหรืองานของ

สถานพินิจ นอกจากการระดมเงินเข้ากองทุนด้วย 
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1.3 การประชาสัมพันธ์การระดมทุน 

หากเป็นการจัดกิจกรรมระดมทุนโดยการทอดผ้าป่า ส่วนใหญ่กรรมการสงเคราะห์จะใช้วิธีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเครือข่ายของตน โดยการบอกต่อ และประชาสัมพันธ์ผ่านทางโซเชียลมีเดียของตนเอง 

เช่น ไลน์ เฟชบุ๊ค ส่วนกรรมการสงเคราะห์บางท่านที่เป็นนักจัดรายการวิทยุ เช่น จังหวัดระนอง ราชบุรี ตรัง 

สระแก้ว ก็จะประชาสัมพันธ์ทางวิทยุผ่านทางรายการของตนเองด้วย ในส่วนจังหวัดนครราชสีมาที่มีการจัด

กิจกรรมระดมทุนด้วยการเชิญศิลปินมาแข่งกีฬาฟุตบอล ก็จะมีการประชาสัมพันธ์โดยการแถลงข่าว ผ่าน

เครือข่ายสื่อมวลชนของกรรมการสงเคราะห์ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จะมีการส่งซองผ้าป่าไปยังจังหวัดอื่นๆ

ทุกจังหวัดด้วย ในจังหวัดสระแก้ว มีการประชาสัมพันธ์ทางเพจเฟชบุ๊คของกรรมการสงเคราะห์ และทําหนังสือ

ส่งไปยังอําเภอ และองค์กรต่างๆ  

ในแง่ของการประชาสัมพันธ์การระดมทุนของกรรมการสงเคราะห์ ถือว่าขึ้นอยู่กับเครือข่ายของ

กรรมการสงเคราะห์เป็นหลัก หากกรรมการสงเคราะห์เป็นผู้กว้างขวางก็สามารถสร้างการรับรู้ได้มาก จากการ

สัมภาษณ์ ไม่พบว่ามีการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมระดมทุนผ่านทางหน่วยงานของสถานพินิจ หรือมีการ

ประชาสัมพันธ์ทางส่ือส่ิงพิมพ์ หรือส่ือออนไลน์แต่อย่างใด 

1.4 การหารายได้เข้ากองทุนจากผลิตภัณฑ์ของเด็ก 

กรรมการสงเคราะห์มีบทบาทในการฝึกอาชีพเด็กเพื่อให้สามารถไปประกอบอาชีพภายหลังได้รับการ

ปล่อยตัว แม้ในบางจังหวัดจะมีการฝึกให้เด็กทําผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นการฝึกอาชีพและสร้างรายได้ในระหว่างที่ถูก

ควบคุมตัว เช่น ทําน้ํายาล้างจาน ยาหม่อง พวงกุญแจ ฯลฯ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการบริจาคเงินเพ่ือเป็นทุนแบบ

ให้เปล่า และมอบรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ให้กับเด็กหรือสถานพินิจ มีเพียงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่มี

โครงการทํานํ้ายาล้างจานและวางจําหน่ายที่สถานพินิจ โดยได้ทุนประเดิมจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ต่อมาเม่ือมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนก็สมทบเงินกลับเข้ามาในกองทุนกรรมการสงเคราะห์  

การหารายได้เข้ากองทุนจากผลิตภัณฑ์ของเด็ก ถือเป็นแนวคิดที่น่าสนใจ และน่าจะเป็นแนวทางหน่ึง

ในการหารายได้เข้ากองทุนได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งเกิดประโยชน์ในการฝึกอาชีพและสร้างรายได้ให้กับเด็กใน

ระหว่างถูกควบคุมตัว อย่างไรก็ดี การหารายได้เข้ากองทุนจากผลิตภัณฑ์ของเด็กคงต้องมีการวางแผนการ

ดําเนินงาน และควรมีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองด้วย 

2. กระบวนการในการบริหาร เบิกจ่าย ควบคุม และตรวจสอบ 

กระบวนการในการบริหาร เบิกจ่าย ควบคุม และตรวจสอบ ถือเป็นกลไกสําคัญในการบริหารกองทุน

ให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการสงเคราะห์พบว่า แนวทางในการ

บริหารจัดการกองทุนในหลายจังหวัด ยังไม่มีระบบระเบียบที่ชัดเจนมากนัก นอกจากนี้หลักเกณฑ์ในการ

เบิกจ่ายมักมาจากความเห็นพ้องของกลุ่มกรรมการสงเคราะห์เอง โดยไม่ได้มีความเคร่งครัดมากนัก ในส่วนของ
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บทวิเคราะห์กระบวนการในการบริหาร เบิกจ่าย ควบคุม และตรวจสอบกองทุน อาจแยกย่อยเป็นหัวข้อต่างๆ 

ได้ดังน้ี 

2.1 คณะกรรมการบริหารเงินกองทุน 

เนื่องด้วยการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ที่ได้รับแต่งตั้งอยู่ในรูปแบบคณะกรรมการที่ต้องมีการ

ประชุมตามวาระอยู่แล้ว ซึ่งตามระเบียบของกรมพินิจ ไม่ได้มีการกําหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย

เพื่อดําเนินการในด้านต่าง ๆ แต่อย่างใด อย่างไรก็ดี พบว่ากรรมการสงเคราะห์ในบางพื้นที่มีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อมอบหมายให้ดําเนินการในด้านต่าง ๆ เนื่องจากบางจังหวัดมีจํานวนกรรมการ

สงเคราะห์หลายท่าน การแต่งตั้งคณะกรรมการย่อยเพื่อทํางานจึงมีความคล่องตัว และเกิดประสิทธิภาพ

มากกว่า เช่น มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการประชาสัมพันธ์ คณะกรรมการบริหาร ฯลฯ ในเรื่องของการ

บริหารเงินกองทุนก็อาจมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารเงินกองทุน ซึ่งมีหน้าที่ในการพิจารณา กลั่นกรอง

การอนุมัติใช้เงินกองทุนด้วยเช่นกัน  

จากการสัมภาษณ์กรรมการสงเคราะห์ทั้ง 22 จังหวัด พบว่ามีเพียงจังหวัดชลบุรี และจังหวัดน่านท่ี

เห็นชัดเจนจากระเบียบกองทุนว่ามีการแต่งตั้งคณะกรรมการย่อยเพื่อมาบริหารกองทุนโดยเฉพาะ ในจังหวัด

ชลบุรีกําหนดให้มีกรรมการบริหารกองทุนมีจํานวน 11 ท่าน ส่วนในจังหวัดน่านมี 7 ท่าน89 ซึ่งถือเป็นการแยก

อํานาจในการบริหารจัดการเงินกองทุนออกมาจากกรรมการสงเคราะห์ชุดใหญ่อย่างชัดเจน ซึ่งแตกต่างจาก

จังหวัดอื่น ๆ ที่มักมอบให้เป็นหน้าที่ของประธาน เหรัญญิก และเลขานุการ ในการบริหารจัดการกองทุน และ

รายงานการดําเนินการต่อท่ีประชุมกรรมการสงเคราะห์ตามวาระ 

2.2 ระเบียบการใช้เงินกองทุน 

จังหวัดท่ีมีการออกระเบียบเฉพาะเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์คือ

จังหวัดชลบุรี น่าน บุรีรัมย์ ตรัง และจังหวัดสมุทรสาคร ในจังหวัดชลบุรีมีการออกระเบียบว่าด้วยการใช้จ่าย

เงินกองทุนสงเคราะห์เด็กและเยาวชน สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดชลบุรี และศูนย์ฝึกและ

อบรมเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2564 ได้กําหนดหลักเกณฑ์การอนุมัติจ่ายเงินว่าให้เป็นไปตามแผนการจ่ายเงิน

ประจําปีที่ได้รับอนุมัติหลักการจากที่ประชุมใหญ่กรรมการสงเคราะห์ มีการกําหนดให้ประธานกรรมการ

สงเคราะห์มีอํานาจสั่งจ่ายเงินกองทุนที่ไม่เป็นไปตามแผน แต่มีความจําเป็นเร่งด่วนได้ไม่เกินครั้งละสองหม่ืน

บาท  

ส่วนจังหวัดน่าน มีการออกระเบียบว่าด้วยการใช้เงินกองทุนเด็กและเยาวชน สถานพินิจและคุ้มครอง

เด็กและเยาวชนจังหวัดน่าน พ.ศ. 2556 ที่มีการกําหนดวัตถุประสงค์ของการใช้เงินกองทุน และเกณฑ์ในการ

บริหารจัดการกองทุนค่อนข้างดี ในส่วนของจังหวัดนครนายกแม้ไม่ได้ออกหลักเกณฑ์มาในรูปแบบของระเบียบ 

แต่ก็มีการวางหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายงบประมาณของกรรมการสงเคราะห์ ที่มาจากมติที่ประชุมกรรมการ
 

89
 ข้อ % ระเบียบว่าด้วยการใช้เงินกองทุนเด็กและเยาวชน สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดน่าน พ.ศ. 2556 
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สงเคราะห์ เพื่อใช้ยึดเป็นแนวทางในการเบิกจ่ายกองทุน โดยมีการกําหนดให้เบิกจ่ายในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ

เด็กและเยาวชนของสถานพินิจ ใช้เป็นเงินค่าสวัสดิการสนับสนุนค่าพวงหรีดและเป็นเจ้าภาพสวดอภิธรรมศพ

ให้กับกรรมการสงเคราะห์ รวมถึงคู่สมรส บิดา มารดา และกําหนดให้ประธานกรรมการสงเคราะห์มีอํานาจ

อนุมัติใช้จ่ายเงินในกรณีเร่งด่วน คร้ังละไม่เกินหน่ึงพันบาท เป็นต้น 

นอกจากจังหวัดชลบุรี น่าน บุรีรัมย์ ตรัง สมุทรสาคร และนครนายกแล้ว ในจังหวัดอ่ืนๆไม่พบว่ามีการ

ออกระเบียบหรือหลักเกณฑ์เฉพาะที่เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการใช้เงินกองทุน การขออนุมัติใช้เงินมักใช้

วิธีขอความเห็นชอบจากที่ประชุมกรรมการสงเคราะห์เพื่อให้ความยินยอม แต่มักมีการให้อํานาจประธาน

กรรมการสงเคราะห์เบิกจ่ายเงินได้กรณีจําเป็นเร่งด่วนภายในวงเงินที่กําหนด ซึ่งมีการกําหนดวงเงินที่แตกต่าง

กันไปในแต่จังหวัด จํานวนตั้งแต่ห้าพันถึงหนึ่งหมื่นบาท มีเพียงส่วนน้อยจังหวัดเดียวที่อนุมัติการใช้เงินกองทุน

โดยไม่ได้ผ่านการอนุมัติจากท่ีประชุมใหญ่ แต่เป็นการพิจารณาของประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก 

และผู้บริจาครายใหญ่ๆสองสามราย ในการอนุมัติใช้เงินกองทุน  

2.3 หลักเกณฑ์การเบิกจ่าย 

เมื่อพิจารณาจากระเบียบกองทุน และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะเห็นว่า หลักเกณฑ์ในการเบิก

จ่ายเงินของกรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่ไม่ยุ่งยาก และไม่ได้มีการกําหนดกรอบวงเงินหรือรายการในการ

อนุมัติไว้อย่างเคร่งครัด หากท่ีประชุมเห็นชอบและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ก็อนุมัติได้เลย มีเพียงจังหวัดน่าน ท่ี

มีการกําหนดกรอบวงเงินสําหรับการสงเคราะห์ ช่วยเหลือค่าพาหนะสําหรับเด็กและเยาวชน ผู้ปกครองเด็ก

และเยาวชน ที่มาติดต่อเกี่ยวกับการถูกดําเนินคดีของเด็กและเยาวชน รายละ 200-300 บาท และมีสิทธิขอรับ

ได้ไม่เกินเดือนละ 1 ครั้ง90 การกําหนดกรอบวงเงินและรายการไว้ในระเบียบอย่างชัดเจน จะเป็นประโยชน์ต่อ

การอนุมัติการใช้เงินกองทุนให้มีความเหมาะสม และเป็นมาตรฐาน มากกว่าการเปิดให้กรรมการใช้ดุลยพินิจใน

การพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละคร้ัง 

การเก็บรักษาเงินกองทุนในทุกจังหวัดจะเปิดบัญชีธนาคาร ส่วนการเบิกจ่ายมักกําหนดให้ผู้มีอํานาจลง

ลายมือชื่ออย่างน้อยสองคน โดยส่วนใหญ่กําหนดให้กรรมการสงเคราะห์สามท่านที่มีตําแหน่งเป็นประธาน 

เลขานุการ และเหรัญญิก เป็นผู้มีอํานาจลงลายมือชื่อ เว้นแต่ในจังหวัดน่านที่มีการออกคําสั่งสถานพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดน่าน ที่ 2/2556 เรื่อง แต่งตั้งผู้มีอํานาจลงชื่อเบิกจ่ายเงินจากบัญชีกองทุนเด็ก

และเยาวชน ซึ่งแต่งตั ้งผู ้มีอํานาจลงลายมือชื่อสั ่งจ่ายเงินจากบัญชีจํานวนห้าคน เป็นประธานกรรมการ

สงเคราะห์ และกรรมการสงเคราะห์อีกส่ีท่าน โดยอาศัยลายมือช่ือสองในห้าคนในการส่ังจ่ายเงินได้  

ส่วนการเก็บหลักฐานในการเบิกจ่ายและสมุดบัญชี ในแต่ละจังหวัดมักมอบให้เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี

สถานพินิจที่ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์เป็นผู้ดูแล เว้นแต่ในจังหวัดเพชรบูรณ์ และบุรีรัมย์ที่มอบให้

 
90 ข้อ 5(3) ระเบียบว่าด้วยการใช้เงินกองทุนเด็กและเยาวชน สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดน่าน พ.ศ. 2556 
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เป็นหน้าที ่ของเหรัญญิกกรรมการสงเคราะห์เป็นผู ้ดําเนินการ ส่วนในจังหวัดเชียงใหม่เป็นการทํางาน

ประสานกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีสถานพินิจและเหรัญญิกกรรมการสงเคราะห์ในการดูแล 

2.4 เกณฑ์และสัดส่วนการใช้เงินกองทุน 

เนื ่องจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์เป็นเงินทุนที ่กรรมการสงเคราะห์จัดหามาเอง กรรมการ

สงเคราะห์จึงมีอิสระในการกําหนดเกณฑ์และแบ่งสัดส่วนการใช้เงิน ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่ามีการกําหนด

สัดส่วนในการใช้เงินกองทุนอยู่สองรูปแบบคือ  

1. กําหนดให้ใช้จ่ายเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชนเท่าน้ัน เช่น ในจังหวัดนครราชสีมา 
ชลบุรี นราธิวาส ระนอง บุรีรัมย์ 

2. กําหนดให้ใช้เงินเพื่อเด็กและเยาวชนและส่วนหนึ่งเป็นการใช้จ่ายเพื่อสวัสดิการของกรรมการ
สงเคราะห์หรือเป็นค่าใช้จ่ายอื่นๆด้วย ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม ค่ารับรอง  เช่น ใน

จังหวัดราชบุรี น่าน และเพชรบูรณ์ ในจังหวัดสมุทรสาครก็มีแยกเป็นกองทุนสวัสดิการออกมา

จากกองทุนที่ใช้จ่ายเพื่อเด็กและเยาวชน ส่วนจังหวัดนครนายกกําหนดเป็นหลักเกณฑ์ให้ใช้

เงินกองทุนเพื ่อเป็นสวัสดิการสนับสนุนค่าพวงหรีดและเป็นเจ้าภาพสวดอภิธรรมศพให้กับ

กรรมการสงเคราะห์ รวมถึงคู่สมรส บิดา มารดาด้วย รวมถึงจังหวัดนครปฐมและพิษณุโลก ที่มี

การใช้เงินกองทุนเพ่ือเป็นสวัสดิการในงานศพของกรรมการสงเคราะห์ด้วยเช่นกัน 

2.5 การควบคุมและตรวจสอบ 

กรรมการสงเคราะห์ในทุกจังหวัดต่างใช้กลไกในการควบคุมและตรวจสอบผ่านที่ประชุมของกรรมการ

สงเคราะห์เอง กล่าวคือ มีการกําหนดให้มีการรายงานการเบิกจ่ายเงินกองทุนให้กรรมการสงเคราะห์ทราบในท่ี

ประชุมใหญ่ตามวาระการประชุม หรืออย่างน้อยจัดให้มีการรายงานบัญชีรายรับรายจ่ายกองทุนอย่างน้อยปีละ

หนึ่งครั้ง  นอกจากนี้ส่วนใหญ่กรรมการสงเคราะห์จะมอบให้เจ้าหน้าที่สถานพินิจที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้ดูแล

สมุดบัญชี เก็บรวบรวมเอกสารเบิกจ่าย และทํารายงานเสนอที่ประชุมกรรมการสงเคราะห์ สถานพินิจจึงมีส่วน

รับรู้การใช้จ่ายเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ด้วย อย่างไรก็ดี ไม่ปรากฎว่ากรรมการสงเคราะห์จัดให้มีการ

ตรวจสอบบัญชีจากหน่วยงานภายนอกแต่อย่างใด เนื่องจากต่างเห็นว่าเงินกองทุนมีจํานวนไม่มาก และมีความ

เคลื่อนไหวตลอด ตลอดจนเชื่อมั่นในตัวบุคคลที่ทําหน้าที่บริหารจัดการกองทุนว่าปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

โปร่งใส ม่ันใจได้ จึงไม่เห็นความสําคัญในการตรวจสอบบัญชี 

• กระบวนการในการนําเงินไปใช้ประโยชน์ 

ประเด็นการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ ได้มีการสัมภาษณ์กรรมการสงเคราะห์ถึงการวางแผนการ

นําเงินกองทุนไปใช้ล่วงหน้า และการติดตามผลสัมฤทธิ์ในการใช้เงินกองทุนตามแผน ในประเด็นนี้พบว่า 

กรรมการสงเคราะห์ในแต่จังหวัดมีการดําเนินงานคล้ายๆกัน คือ มีการวางแผนการใช้เงินล่วงหน้าสําหรับ
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โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นไปตามแผนของสถานพินิจ ซึ่งจะวางงบประมาณไว้ว่าแต่ละโครงการต้องใช้เงินทุน

เท่าใด มีงบประมาณจากภาครัฐสนับสนุนหรือไม่ หรือต้องการการสนับสนุนงบประมาณจากกรรมการ

สงเคราะห์ อย่างไรก็ดี การสนับสนุนงบประมาณให้กับโครงการและกิจกรรมตามแผนของสถานพินิจของ

กรรมการสงเคราะห์ มีทั้งการใช้เงินจากกองทุน และจากการสนับสนุนส่วนตัวของกรรมการสงเคราะห์เอง เช่น 

จังหวัดนครนายก ที่มอบให้กรรมการสงเคราะห์แต่ละรายอาสาเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรมซึ ่งต้อง

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมเองทั้งหมด ส่วนในจังหวัดอุบลราชธานีก็มักจะเรี่ยไรจากกรรมการ

สงเคราะห์เป็นครั้งคราวหากต้องการงบประมาณเพื่อสนับสนุนสถานพินิจ แทนที่จะเลือกใช้งบประมาณจาก

กองทุนเป็นหลัก 

นอกจากการสนับสนุนกิจกรรมและโครงการตามแผนประจําปีของสถานพินิจแล้ว ยังมีการใช้

เงินกองทุนเพื่อสนับสนุนสถานพินิจเพื่อซื้อข้าวของเครื่องใช้ที่จําเป็นกับสถานพินิจตามที่ได้รับการร้องขอ เช่น 

กล้องวงจรปิด เครื่องซักผ้า หม้อหุงข้าว ฯลฯ เพื่อให้สถานพินิจใช้สําหรับดูแลเด็ก ในส่วนของการติดตาม

ผลสัมฤทธิ์ของการใช้เงินกองทุนตามแผน ไม่ปรากฎให้เห็นเด่นชัดว่าได้มีการติดตามและประเมินผลให้เป็นไป

ตามเป้าหมายแต่อย่างใด มีแต่เพียงการมารายงานผลในที่ประชุมว่ามีการใช้เงินไปจํานวนเท่าไหร่ เพื่อจัดทํา

โครงการหรือกิจกรรมใดเท่าน้ัน  

ในส่วนการนําเงินกองทุนไปลงทุนหาผลประโยชน์ กรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัดต่างเห็นตรงกัน

ว่า ไม่ควรมีการนําเงินกองทุนไปลงทุนเพื่อหาผลประโยชน์ เนื่องจากกลัวว่ามีความเสี่ยงและทําให้ไม่สะดวกใน

การใช้จ่ายเงิน บางจังหวัดก็เห็นว่าเงินกองทุนมีจํานวนไม่มาก หากนําไปลงทุนก็ไม่น่าจะได้ผลประโยชน์ตอบ

แทนมากนัก หรือหากมีความจําเป็นต้องใช้เงินก็สามารถระดมทุนใหม่ได้ ไม่จําเป็นต้องหวังพ่ึงผลประโยชน์จาก

การลงทุน 

• ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ในส่วนนี้ได้มีการสัมภาษณ์กรรมการสงเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับกองทุน แต่ส่วน

ใหญ่กรรมการสงเคราะห์เห็นว่าการบริหารจัดการเงินกองทุน ตั้งแต่การระดมทุน การบริหารเบิกจ่าย และการ

ตรวจสอบควบคุมในจังหวัดของตนเองเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ไม่มีปัญหาแต่อย่างใด 

ส่วนในเรื ่องความเห็นต่อการจัดทําคู ่มือการบริหารจัดงานเงินกองทุนของกรมพินิจ กรรมการ

สงเคราะห์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการมีคู่มือบริหารกองทุนจากส่วนกลางน่าจะเป็นประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ให้เป็นมาตรฐาน แต่คู่มือไม่ควรวางระเบียบให้เคร่งครัดมากเกินไป

แบบหน่วยงานรัฐ เนื่องจากจะทําให้กระบวนการบริหารเบิกจ่ายกองทุนขาดความสะดวกคล่องตัว และควร

เปิดช่องให้กรรมการสงเคราะห์สามารถปรับใช้เกณฑ์ได้ตามบริบทของแต่ละจังหวัด เนื่องจากในแต่ละจังหวัดมี

องค์ประกอบที่แตกต่างกัน ทั้งขนาดของกองทุน ขนาดของจังหวัด จํานวนกรรมการสงเคราะห์ จํานวนเด็กท่ี
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ต้องดูแล เป็นต้น  มีเพียงส่วนน้อยที่เห็นว่าไม่จําเป็นต้องมีคู่มือจากส่วนกลาง เนื่องจากเงินกองทุนนี้เป็น

กองทุนท่ีกรรมการสงเคราะห์หามาเอง กรรมการสงเคราะห์จึงควรมีอิสระในการใช้จ่ายเงินตามท่ีเห็นสมควร 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีสถานพินิจฯ 

ในการวิเคราะห์การดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์จําเป็นต้องได้รับข้อมูลจากเจ้าหน้าที่สถาน

พินิจที่ทําหน้าที่ประสานงานและสนับสนุนภารกิจของกรรมการสงเคราะห์ ในการประเมินประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการบริหารจัดการเงินกองทุน ท้ังน้ี ทางทีมท่ีปรึกษาได้ดําเนินการ

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สถานพินิจ 12 ท่าน จาก 12 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ชลบุรี นครนายก 

นครปฐม น่าน บุรีรัมย์ ประจวบคีรีขันธ์ ปราจีนบุรี ระนอง สุราษฎร์ธานี และอุบลราชธานี ซึ่งทั้งหมดเป็นการ

สัมภาษณ์จังหวัดเดียวกันกับที่ได้สัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการการสงเคราะห์ไปแล้วด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

ครบถ้วน รอบด้านมากท่ีสุด 

คําถามที่ใช้ถามเจ้าหน้าที่สถานพินิจ จะมุ่งเน้นสอบถามถึงความเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ ซึ่งแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ตามกรอบการสัมภาษณ์ได้ 5 หัวข้อ 

ดังน้ี  

1. จุดแข็ง จุดอ่อน ของกรรมการสงเคราะห์ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการในการระดมทุน 

ในภาพรวม เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ประเมินว่าการระดมทุนของกรรมการสงเคราะห์มีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากสามารถจัดหารายได้ได้ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากจัดเป็นกิจกรรมทอดผ้าป่า สาเหตุเพราะ

กรรมการสงเคราะห์เป็นผู้ที่มีเครือข่ายกว้างขวาง สามารถบอกต่อเพื่อหาคนบริจาคเงินได้มาก ทําให้ระดมทุน

ได้เยอะ เพียงพอต่อการใช้จ่าย อย่างไรก็ดี เจ้าหน้าที่เห็นว่าการจัดกิจกรรมระดมทุนทอดผ้าป่าเป็นกิจกรรมท่ี

จัดขึ ้นเป็นประจํา และทํากันแทบทุกจังหวัด จึงน่าจะมีการจัดกิจกรรมประเภทอื่นบ้าง เพื ่อให้มีความ

หลากหลาย เช่น จังหวัดนครปฐมเสนอว่าควรมีการจัดการวิ่งการกุศล หรือมินิคอนเสิร์ต ที่สามารถดึงคน

จํานวนมากให้เข้ามาร่วมกิจกรรมได้ จะได้เป็นการประชาสัมพันธ์การดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ไปใน

ตัวด้วย 

อย่างไรก็ดี เจ้าหน้าที่บางส่วนเห็นว่าการจัดกิจกรรมระดมทุนประเภทอื่นนอกจากการทอดผ้าป่า ต้อง

มีการวางแผนและหาผู ้รับผิดชอบในการดําเนินการ ซึ่งน่าจะเป็นจุดอ่อนของคณะกรรมการสงเคราะห์ 

เนื่องจากส่วนใหญ่กรรมการสงเคราะห์มีภารกิจหลักอื่นที่ต้องรับผิดชอบ ทําให้ไม่มีเวลามาทุ่มเทกับการจัด

กิจกรรมระดมทุนได้มาก การจัดกิจกรรมระดมทุนท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือการทอดผ้าป่า เพราะสามารถ

ดําเนินการได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 

2. จุดแข็ง จุดอ่อน ของกรรมการสงเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการบริหาร เบิกจ่าย ควบคุม
และตรวจสอบ 
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ในแง่ของกระบวนการบริหารกองทุน เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ไม่ได้รับทราบโดยละเอียด 

เนื่องจากกองทุนนี้เป็นกองทุนส่วนตัวของกรรมการสงเคราะห์ การพิจารณาอนุมัติเบิกจ่าย จึงขึ้นอยู่กับการ

บริหารควบคุมของกรรมการสงเคราะห์เอง เจ้าหน้าที่จะรับทราบข้อมูลที่มีการนําเสนอในที่ประชุมของ

กรรมการสงเคราะห์เท่าน้ัน  

แต่เจ้าหน้าท่ีมีบทบาทในการควบคุมและตรวจสอบทางอ้อมได้ เน่ืองจากในจังหวัดส่วนใหญ่จะมอบให้

เจ้าหน้าที่เป็นผู้เก็บรักษาสมุดบัญชี รวมถึงมอบให้เจ้าหน้าที่เป็นคนเก็บหลักฐานการเบิกจ่าย และจัดทําบัญชี

ให้ด้วย นอกจากน้ี ยังมีการรายงาน รายรับรายจ่าย ของกองทุนในท่ีประชุมกรรมการสงเคราะห์อย่างสม่ําเสมอ 

เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่จึงเห็นว่าการบริหาร ควบคุมและตรวจสอบกองทุนมีความเรียบร้อยและมีความเหมาะสมดี 

ส่วนข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เรื่องการมีบทบาทของภาครัฐในการบริหารกองทุนนั้น เจ้าหน้าที่ส่วน

ใหญ่เห็นว่า เงินกองทุนเป็นเงินของกรรมการสงเคราะห์ภาครัฐจึงไม่ควรเข้าไปบริหารจัดการ แต่อาจมีการ

ควบคุมและตรวจสอบผ่านกลไกของเจ้าหน้าที่ที ่ได้เข้าไปเก็บรักษาสมุดบัญชี และเก็บเอกสารเบิกจ่ายก็

เพียงพอ อย่างไรก็ดี จังหวัดระนองให้ข้อมูลว่าการระดมทุนของจังหวัดระนองโดยวิธีทอดผ้าป่านั้น ทางสถาน

พินิจได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการหาเครือข่ายระดมทุนด้วย ทั้งการระดมทุนจากส่วนราชการจากเครือข่ายสถาน

พินิจ และเครือข่ายส่วนตัวของเจ้าหน้าที่เอง ซึ่งมีความแตกต่างจากในจังหวัดอื่น ๆ ที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทใน

การเป็นผู้สนับสนุนและอํานวยความสะดวกเท่านั้น ดังนั้น ในจังหวัดระนองจึงเห็นว่าควรให้สถานพินิจที่มีส่วน

ร่วมในการหาทุน ได้มีส่วนเก่ียวข้องในการบริหารกองทุนด้วย เช่น ให้ผู้อํานวยการสถานพินิจ เป็นผู้มีอํานาจใน

การลงนามเบิกเงินจากบัญชีกองทุนร่วมกับกรรมการสงเคราะห์ท่ีได้รับมอบหมาย 

3. จุดแข็ง จุดอ่อน ของกรรมการสงเคราะห์ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการในการนําเงินไปใช้ประโยชน์ 

เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เห็นว่ากองทุนกรรมการสงเคราะห์มีบทบาทในการใช้เพื่อประโยชน์ของเด็กและ

เยาวชนโดยตรง และคุ้มค่ากับการใช้จ่าย การใช้เงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์มักใช้ในการสนับสนุนโครงการ

ตามแผนของสถานพินิจ ซึ่งเป็นการทําเพื่อประโยชน์ของเด็กโดยตรง การตั้งเป้าหมายการดําเนินงาน การ

ติดตาม และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ จึงเป็นไปตามแผนของสถานพินิจ ส่วนการตั้งเป้าหมาย และติดตาม

ผลสัมฤทธ์ิของการใช้เงินกองทุนโดยกรรมการสงเคราะห์เองไม่ปรากฎให้เห็นเด่นชัด  

ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ประเมินว่ากรรมการสงเคราะห์ได้ใช้เงินกองทุนเพื่อประโยชน์โดยตรง

ต่อเด็กอย่างน้อยร้อยละแปดสิบ ส่วนที่เหลือเป็นการใช้เงินกองทุนเพื่อสวัสดิการของกรรมการสงเคราะห์เอง 

เช่น นํามาใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการประชุม เป็นค่าพวงหรีดในงานศพกรรมการสงเคราะห์ ซึ่งเจ้าหน้าที่เห็นว่ามี

ความเหมาะสม เนื ่องจากกรรมการสงเคราะห์เป็นผู ้ที ่เข้ามาช่วยเหลือและทําประโยชน์ แต่ภาครัฐไม่มี

ค่าตอบแทน หรือให้งบประมาณในการทํางาน ดังนั้น การใช้เงินกองทุนเพื่อเป็นสวัสดิการให้กับกรรมการ

สงเคราะห์จึงมีความเหมาะสม  
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ส่วนการนําเงินกองทุนไปแสวงหาประโยชน์จากการลงทุนนั้น เจ้าหน้าที่ให้ความเห็นตรงกันว่าไม่

เหมาะสม เนื่องจากจํานวนเงินกองทุนไม่ได้มีมาก และมีการใช้จ่ายตลอด หากนําเงินไปลงทุน อาจจะเป็น

อุปสรรคต่อการนําเงินมาใช้ได้อย่างทันท่วงที เน่ืองจากเงินกองทุนสามารถนํามาใช้จ่ายได้ทันที โดยเฉพาะกรณี

ท่ีไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่ายจากราชการได้ 

4. การขอรับเงินสนับสนุนจากกรรมการสงเคราะห์ 

เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลตรงกันว่า ได้รับการตอบรับการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนกรรมการ

สงเคราะห์แทบทุกครั้ง ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนการดําเนินงานตามแผน โครงการ กิจกรรมของสถานพินิจ 

หรือการขอสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการซื้อสิ่งของ เครื่องใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของเด็กในสถานพินิจ 

เช่น หม้อหุงข้าว เครื่องปรับอากาศ กล้องวงจรปิด ซึ่งการขอซื้ออุปกรณ์ เครื่องใช้เหล่านี้ ไม่สามารถขอ

งบประมาณจากรัฐได้ หรือหากขอได้ ก็จะมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้เวลานาน ทําให้ไม่ทันการณ์ การขออนุมัติ

จากกองทุนจึงมีความคล่องตัวมากกว่า  

ในส่วนของการจัดหาเงินทุนเพื่อสนับสนุน หากกรรมการสงเคราะห์มีจํานวนเงินในกองทุนเพียงพอต่อ

ค่าใช้จ่าย ก็จะอนุมัติเงินกองทุนเพื่อใช้จ่าย นอกจากนี้ ยังมีการระดมทุนเป็นครั้งคราวตามที่ได้รับการร้องขอ

จากเจ้าหน้าท่ีโดยไม่ใช้เงินกองทุนด้วยเช่นกัน แต่ก็ใช้ระยะเวลาไม่นานในการระดมทุน 

5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ความเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อการจัดทําระเบียบ หรือคู่มือในการบริหารกองทุนกรรมการสงเคราะห์จาก

กรมพินิจท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังประเทศ แบ่งออกเป็นสองแนว ท้ังเห็นด้วย และไม่เห็นด้วย 

เจ้าหน้าที่ที่เห็นด้วยมองว่าคู่มือการดําเนินงานกองทุน จะทําให้เกิดความชัดเจนว่ากองทุนสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง ป้องกันการนําเงินกองทุนไปใช้กับกิจกรรมที่ไม่เกี ่ยวกับเด็กและเยาวชน 

นอกจากนี้คู่มือน่าจะต้องมีข้อแนะนําที่เป็นรายละเอียดในการทําบัญชี ซึ่งจะช่วยให้ในการบริหารกองทุนมี

ประสิทธิภาพ และสามารถตอบคําถามของกรรมการสงเคราะห์ทุก ๆ ท่านได้ว่าการใช้เงินกองทุนเป็นไปตาม

ระเบียบ ไม่ได้ละเมิดกฎหมายและข้อบังคับใด ซึ่งน่าจะทําให้มีความสบายใจในการช่วยระดมทุนเข้ากองทุน ท่ี

มีการนําไปใช้อย่างถูกต้องตรงตามระเบียบ   

ฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยต่อการออกกฎระเบียบจากส่วนกลาง เห็นว่ากองทุนนี้เป็นกองทุนที่กรรมการ

สงเคราะห์จัดหามาเอง ภาครัฐจึงไม่ควรออกกฎเกณฑ์เพื่อมาบังคับ นอกจากนี้ กฎระเบียบภาครัฐมักมีความ

เข้มงวดน่าจะทําให้การใช้เงินกองทุนมีความยากลําบากมากข้ึน เพราะเงินกองทุนถือเป็นทางออกสําคัญต่อการ

ใช้จ่ายที่ไม่สามารถของบประมาณจากรัฐได้ เจ้าหน้าที่จึงเห็นว่าควรยกเว้นกองทุนกรรมการสงเคราะห์ให้มีการ

บริหารท่ีเป็นอิสระและใช้จ่ายได้ตามเจตนารมย์ของกรรมการสงเคราะห์ดีกว่า 
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บทที่ 6 

ผลการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสํารวจจากแบบสอบถาม 

กิจกรรมที่ 1 การดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห ์

 

การวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสํารวจครั้งนี ้ จัดทําขึ ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาพัฒนาการ

ดําเนินงานด้านการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ โดยคณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับกรมพินิจฯ เพื่อให้

ทางกรมพินิจฯ กระจายแบบสํารวจที่ผ่านการตรวจรับงานในขั้นตอนการดําเนินงานขั้นที่ 1 แล้ว ไปตามสถาน

พินิจ ตามจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ ทั้ง 6 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 

ภาคใต้ ภาคตะวันออก และ พ้ืนท่ีในเขตจังหวัดกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

การจัดเก็บข้อมูลจัดกระทําขึ้นช่วงระหว่างวันที่ 15 ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา

ประมาณ 15 วัน ด้วยเงื่อนระยะเวลาที่มีอย่างจํากัดประกอบกับความชํานาญในการใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ

ทางเทคโนโลยีของผู้ตอบแบบสํารวจแต่ละท่านแตกต่างกัน การจัดเก็บข้อมูลจึงใช้วิธีการแบบผสมผสาน 

กล่าวคือ บางส่วนเก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสํารวจด้วยตนเองผ่านช่องทางการเก็บข้อมูลแบบ 

Online (Google Form) และบางส่วนเก็บข้อมูลจากแบบสํารวจที่เป็นจัดพิมพ์ออกทางทางเอกสาร (Paper-

Based) ทั้งนี้ ข้อมูลประเภทที่เก็บผ่านการตอบแบบสํารวจทางเอกสารนั้น จะถูกนํามาบันทึกสู่ระบบการเก็บ

ข้อมูลแบบ Online (Google Form) โดยเจ้าหน้าที ่ของสถานพินิจฯแต่ละจังหวัด เพื ่อรวบรวมสู ่การ

ประมวลผลต่อไป 

การศึกษาคร้ังน้ี ได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการเก็บแบบสํารวจออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) กรรมการสงเคราะห์  
2) เจ้าหน้าของสถานพินิจท่ีประสานงานร่วมกับกรรมการสงเคราะห์  
3) เด็กและเยาวชน ท้ังกลุ่มท่ียังอยู่ภายใต้การควบคุมและ ได้รับการปล่อยตัวแล้ว  
ผลการสํารวจจําแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสํารวจสรุปได้ ดังน้ี 

 

กลุ่มท่ี 1 กรรมการสงเคราะห์ 

 เมื่อสิ้นสุดกําหนดวันรับข้อมูลการสํารวจ พบว่า มีจํานวนกรรมการสงเคราะห์ร่วมตอบแบบสํารวจ

ผ่านทางระบบ Online (Google Form) ทั้งสิ้น 554 ชุด และเมื่อตรวจความสมบูรณ์ และ ความซํ้าซ้อนกัน

ของแบบสํารวจที่บันทึกในระบบ คณะผู้วิจัยได้คัดแบบสํารวจที่ไม่สมบูรณ์และซํ้าซ้อนออกไปจํานวนทั้งสิ้น 21 

ชุด หรือคิดเป็น ร้อยละ 3.79 ของจํานวนแบบสํารวจท้ังหมดท่ีได้รับ คงเหลือแบบสํารวจท่ีใช้ในการประมวลผล

ท้ังส้ิน 533 ชุด 
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 แบบสํารวจ ในส่วนของกรรมการสงเคราะห์ ได้จําแนกประเด็นคําถาม ออกเป็น 6 ส่วนได้แก่   

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (Engagement) 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) 

ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจในการทํางงาน (Motivation) 

ส่วนท่ี 5 การออกแบบงาน (Job Design) 

ส่วนท่ี 6 ความต้ังใจในการคงอยู่ (Intention to Stay) 

ซ่ึงสามารถสรุปผลการเก็บข้อมูลในแต่ละส่วนได้ ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ 

เมื่อนําแบบสํารวจที่ผ่านการคัดกรองทั้งสิ้น จํานวน 553 ชุดมาประมวลผล เพื่อหาข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสํารวจสามารถสรุปข้อมูลของผู้ตอบแบบสํารวจได้ดังน้ี 

1.1 จังหวัดท่ีกรรมการสงเคราะห์สังกัด 

ข้อมูลที่รวบรวมได้ในครั้งนี้ มาจากกรรมการสงเคราะห์ตามจังหวัดต่างๆ ทั่วทุกภูมิภาค ทั้งนี้ได้รับ

ข้อมูลกลับมาจากกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดต่างๆ ทั้งสิ้น 75 จังหวัด โดยเฉลี่ยกรรมการสงเคราะห์แต่

ละจังหวัดร่วมตอบแบบสอบถามจังหวัดละ 7 คน ทั้งนี้ คณะกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดตรัง มาให้

ข้อมูลมากท่ีสุด 14 คน    

1.2 เพศของกรรมการสงเคราะห์ท่ีมาให้ข้อมูล 

ในแบบสํารวจนี้ มีกรรมการสงเคราะห์เพศหญิง มาให้ข้อมูลทั้งสิ้น 293 คน (ร้อยละ 54.97) และ

กรรมการสงเคราะห์ฝ่ายชายให้ข้อมูลท้ังส้ิน 240 คน (ร้อยละ 45.03) 

1.3 อายุของกรรมการสงเคราะห์ท่ีมาให้ข้อมูล 

ในแบบสํารวจนี้ กรรมการสงเคราะห์ที่มาให้ข้อมูล มีช่วงอายุ ตั้งแต่ 32 ถึง 87 ปี โดยอายุเฉล่ีย 

เท่ากับ 60.28 ปี ช่วงอายุของกรรมการสงเคราะห์ที่มาให้ข้อมูลจํานวนมากที่สุด คือช่วงอายุ 60 ปี มีกรรมการ

มาให้ข้อมูลมากถึง 25 ท่าน 

1.4 ระยะเวลาในการเป็นกรรมการสงเคราะห์ 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ที ่แตกต่างกันชัดเจน 

กล่าวคือ มีทั ้งผู ้ที ่เป็นกรรมการสมัยแรก ยังทํางานกรรมการสงเคราะห์ได้ไม่ครบปี ไปจนถึง ผู้ที ่ทํางาน

กรรมการสงเคราะห์มากกว่า 6 สมัย 25 ปี ทั้งนี้ กลุ่มผู้ตอบแบบที่มีระยะเวลาทํางานกรรมการสงเคราะห์ 1 ปี
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หรือตํ่ากว่า เป็นกลุ่มที่ให้ข้อมูลมากที่สุด (60 คน หรือ ร้อยละ 11.26)  เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสํารวจที่มีอายุ

ในการทํางานอ่ืนๆ  

1.5 ตําแหน่งของกรรมการสงเคราะห์ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสํารวจมีทั้งผู้ที่เป็นกรรมการสงเคราะห์แต่ไม่มีส่วนร่วมหรือตําแหน่งที่เกี่ยวข้องกับ

คณะกรรมการบริหารกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัด และ ทั้งผู้ที่มีตําแหน่งในส่วนของคณะกรรมการ

บริหารกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัด อาทิ ที่ปรึกษาคณะกรรมการสงเคราะห์ ประธานคณะกรรมการ

สงเคราะห์ รองประธานคณะกรรมการสงเคราะห์ เลขานุการคณะกรรมการสงเคราะห์ เหรัญญิก ฯลฯ 

นอกจากนี ้กรรมการบางอย่างยังมีตําแหน่งในคณะอนุกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ อาทิ กลุ ่มงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานด้านวิชาการ ฯลฯ จึงถือได้ว่าข้อมูลที่ได้มานี้มีการกระจายตัวของผู้ตอบแบบสํารวจ

อย่างดี 

1.6 จํานวนคร้ังในการมีส่วนร่วมในการเข้าเย่ียมเด็กและเยาวชน 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid-19 ส่งผลให้กรรมการจํานวน 44 คน ยังไม่มี

โอกาสในการเข้าเยี่ยมเด็กและเยาวชน ในขณะที่กรรมการสงเคราะห์จํานวน 275 คน ระบุว่าได้เข้าเยี่ยมเด็ก

และเยาวชนแล้ว 1-5 ครั้งในรอบปีที่ผ่านมา ส่วนกรรมการสงเคราะห์ที่เข้าเยี่ยมเด็กและเยาวชน 6-10 ครั้ง ใน

รอบปีที่ผ่านมา มีจํานวน 99 คน ในขณะที่มีกรรมการสงเคราะห์อีกจํานวน 37 คน ที่ระบุได้เข้าเยี่ยมเด็กและ

เยาวชนแล้วมากกว่า 20 คร้ัง ในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา 

1.7 จํานวนคร้ังในการมีส่วนร่วมต่อการจัดกิจกรรมท่ีคณะกรรมการสงเคราะห์จัดข้ึน 

เพื่อประเมินว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมมากน้อยเพียงใด จึงได้สํารวจจํานวน

ครั้งที่ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละท่านเข้าร่วมกิจกรรม / โครงการ ที่จัดขึ้น โดยคณะกรรมการสงเคราะห์ประจํา

จังหวัด ผลการสํารวจ สรุปได้ว่า 

• ไม่เคยเข้าร่วมเลย    40 คน   (ร้อยละ 7.50) 

• เข้าร่วม 1-5 คร้ัง    284 คน  (ร้อยละ 53.28)  

• เข้าร่วม 6-10 คร้ัง   134 คน  (ร้อยละ 25.14) 

• เข้าร่วม 11-15 คร้ัง   28 คน  (ร้อยละ 5.25) 

• เข้าร่วมมากกว่า 15 คร้ังข้ึนไป   47 คน  (ร้อยละ 8.82) 

 

1.8 จํานวนคร้ังในการมีส่วนร่วมต่อการจัดกิจกรรมท่ีสถานพินิจฯจัดข้ึน 

เพื่อประเมินว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมมากน้อยเพียงใด จึงได้สํารวจจํานวน

ครั้งที่ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละท่านเข้าร่วมกิจกรรม / โครงการ ที่จัดขึ้น โดยสถานพินิจฯประจําจังหวัด ผล

การสํารวจ สรุปได้ว่า 
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• ไม่เคยเข้าร่วมเลย    37 คน   (ร้อยละ 6.94) 

• เข้าร่วม 1-5 คร้ัง    314 คน  (ร้อยละ 58.91)  

• เข้าร่วม 6-10 คร้ัง   109 คน  (ร้อยละ 20.45) 

• เข้าร่วม 11-15 คร้ัง   32 คน  (ร้อยละ 6.00) 

• เข้าร่วมมากกว่า 15 คร้ังข้ึนไป   41 คน  (ร้อยละ 7.69) 

1.9 จํานวนทรัพย์สินท่ีเสียสละบริจาค 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีสมัครใจตอบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ จํานวนมูลค่าของทรัพย์สินและส่ิงของต่างๆ ท่ี

เสียสละ บริจาค เพ่ือการดําเนินงานของกิจกรรมกรรมการสงเคราะห์ ผลการสํารวจพบว่ามูลค่าของทรัพย์สินท่ี

กรรมการแต่ละท่านสละนั้น มีมูลค่าตั้งแต่ 0 – 200,000 บาท ทั้งนี้ จํานวนเงินที่ผู้ตอบแบบสํารวจส่วนมาก

ตอบ คือ 2,000 บาท (มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 57 คน) รองลงมา คือ จํานวนมูลค่าทรัพย์สิน 5,000 

บาท (มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 56 คน) 

 ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (Engagement) 

เมื่อสอบถามกรรมการสงเคราะห์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 7 ประเด็น 

โดยการใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 7 ระดับ (1 หมายถึง ไม่เคยรู้สึกหรือมีส่วนร่วมกับประเด็นในข้อ

คําถามเลย 7 หมายถึง รู้สึกหรือมีส่วนร่วมกับประเด็นในข้อความถามตลอดเวลา) ผลการสํารวจสามารถสรุป

ได้ ดังตารางท่ี 6.1 

ตารางท่ี 6.1 การมีส่วนร่วมในการทํางานกรรมการสงเคราะห์  

 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม 
ระดับคะแนน 

เฉล่ีย 

ท่านภูมิใจในส่ิงท่ีท่านทําในการช่วยเหลือเด็กและเยาวชน 6.50 

ท่านรู้สึกว่ามีความสุขเม่ือได้ทํางานกรรมการสงเคราะห์อย่างเต็มท่ี สุดกําลัง 6.41 

ท่านรู้สึกมีแรงบันดาลใจเม่ือได้ทํางานกรรมการสงเคราะห์ 6.32 

ท่านมีความกระตือรือร้นเก่ียวในการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ 6.31 

ในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ ท่านรู้สึกกระฉับกระเฉงแข็งแรง 6.30 

ท่านรู้สึกเต็มไปด้วยพลังในการทํางาน เม่ือได้ทํางานกรรมการสงเคราะห์ 6.23 

ท่านจดจ่อกับงานกรรมการสงเคราะห์ 6.00 

เม่ือท่านต่ืนนอนข้ึนในตอนเช้า ท่านรู้สึกอยากจะไปทํางานกรรมการสงเคราะห์ 5.86 

ท่านมักลืมเวลาเม่ือได้ทํางานของกรรมการสงเคราะห์ 5.47 
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กล่าวคือ เม่ือนําคะแนนท่ีกลุ่มตัวอย่างท้ัง 533 มาหาค่าเฉล่ีย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกต่อการมี

ส่วนร่วมในการทํางานกรรมการสงเคราะห์สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความรู้สึกภูมิใจที่ได้ทํางานช่วยเหลือเด็ก

และเยาวชน (คะแนนเฉลี่ย 6.50) รองลงมาคือ ความสุขที่ได้รับเมื่อได้ทํางานกรรมการสงเคราะห์อย่างเต็มท่ี 

สุดกําลัง (คะแนนเฉลี่ย 6.41) และ ความรู้สึกว่าเกิดแรงบันดาลใจเมื่อได้ทํางานกรรมการสงเคราะห์ (คะแนน

เฉล่ีย 6.32)  

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) 

เมื่อสอบถามกรรมการสงเคราะห์เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละ

ด้าน ด้วยคําถามทั้งหมด จํานวน 26 ข้อ โดยการใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินระดับความพึง

พอใจ 7 ระดับ (1 หมายถึง ไม่พึงพอใจอย่างมาก 7 หมายถึง พึงพอใจอย่างมาก) ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ 

ดังตารางท่ี 6.2 

ตารางท่ี 6.2 ความพึงพอใจในการร่วมทํางานกรรมการสงเคราะห์ 

 

ความพึงพอใจในการร่วมทํางานกรรมการสงเคราะห์ 

ระดับคะแนน 

ความพึงพอใจ 

เฉล่ีย 

ความสัมพันธ์ระหว่างท่านและเจ้าหน้าท่ี 6.53 

มิตรภาพท่ีได้ระหว่างการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 6.43 

ความบ่อยคร้ังท่ีท่านได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าของงานกรรมการสงเคราะห์ท่ีท่านทํา 6.40 

ความคุ้มค่าของการท่ีท่านสนับสนุนช่วยเหลืองานกรรมการสงเคราะห์ 6.39 

ความสามัคคีท่ีท่านสัมผัสได้ภายในคณะทํางานกรรมการสงเคราะห์ของท่าน 6.38 

การส่ือสารท้ังจากเจ้าหน้าท่ีของกรมพินิจและคณะทีมบริหารกรรมการสงเคราะห์ 6.37 

การสนับสนุนท่ีได้รับจากบุคลากรในองค์กร 6.36 

ความสัมพันธ์กับกรรมการสงเคราะห์ท่านอ่ืน 6.34 

โอกาสท่ีท่านจะได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 6.33 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างท่านและกรรมการสงเคราะห์ท่านอ่ืน  

เช่น การส่ือสารระหว่างกัน หรือ การทํางานร่วมกัน 

6.31 

การส่ือสารองค์กรเก่ียวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกรรมการสงเคราะห์ 6.30 

ความมีอิสระในการตัดสินใจในงานกรรมการสงเคราะห์ท่ีได้รับมอบหมาย 6.30 

ความเหมาะสมของงานกรรมการสงเคราะห์และทักษะความรู้ของท่าน 6.29 

วิธีการแจ้งผลการปฏิบัติงาน (Performance) ของท่านจากหน่วยงานท่ีดูแลท่านอยู่ 6.28 

ความช่วยเหลือท่ีท่านได้รับเม่ือท่านต้องการ 6.28 

ความสามารถในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ของท่านและคนอ่ืน ๆ 6.26 

การรับรู้ความก้าวหน้าของเด็กและเยาวชนอันเกิดจากการดําเนินงานของกรมพินิจฯ 6.26 
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โอกาสในการใช้ทักษะ ความรู้ของท่านในงานกรรมการสงเคราะห์ 6.25 

ผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของท่านในฐานะกรรมการสงเคราะห์เปรียบเทียบ

ความพยายาม และน้ําพักน้ําแรงของท่าน 

6.24 

มีเครือข่ายท่ีคอยให้ความช่วยเหลือท่านเม่ือท่านประสบปัญหาเก่ียวกับการทํางาน 

กรรมการสงเคราะห์ 

6.23 

ปริมาณข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับเก่ียวกับการดําเนินงานของกรมพินิจ 6.22 

เวลาท่ีใช้ในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 6.18 

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับองค์กร 6.17 

ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกับภาพท่ีท่านวาดไว้ 

เก่ียวกับการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 

6.14 

ความแตกต่าง หรือ ความเปล่ียนแปลง ท่ีท่านได้สร้างจากการท่ีท่านทํางาน 

กรรมการสงเคราะห์ 

6.13 

ความบ่อยคร้ังท่ีต้องขออนุญาตจากกรมพินิจเพ่ือท่ีจะทํางานกรรมการสงเคราะห์ให้สําเร็จ 5.93 

 

กล่าวคือ ในภาพรวมระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินมาอยู่ที่คะแนน

เฉลี่ย 5.93 ถึง 6.53 สะท้อนถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุดในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 3 ลําดับแรก ได้แก่ ความสัมพันธ์อันดีท่ี

เกิดขึ้นระหว่างกรรมการสงเคราะห์กับเจ้าหน้าที่ (คะแนนเฉลี่ย 6.53) รองลงมาคือ มิตรภาพที่เกิดขึ้นระหว่าง

การทํางานกรรมการสงเคราะห์ (คะแนนเฉลี่ย 6.43) และ ความบ่อยครั้งของการได้รับการยอมรับและเห็น

คุณค่าในงานของกรรมการสงเคราะห์ที่ได้กระทําลงไป (คะแนนเฉลี่ย 6.40) ส่วนประเด็นที่ผู้ตอบแบบสํารวจ

ประเมินระดับความพึงพอใจตํ่าสุดคือ ความบ่อยครั้งที่ต้องขออนุญาตจากกรมพินิจฯเพื่อที่จะทํางานกรรมการ

สงเคราะห์ให้สําเร็จ (คะแนนเฉลี่ย 5.93) สะท้อนให้เห็นว่า แม้การทํางานกรรมการสงเคราะห์อาจจะขั้นตอน

ในการทํางานที่ต้องขออนุญาตจากส่วนกลางบ้าง ขั้นตอนเหล่านั้นก็ยังไม่ได้ทําให้กรรมการสงเคราะห์เกิดความ

ไม่พึงพอใจในการทํางานแต่อย่างใด 

ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจในการทํางงาน (Motivation) 

เมื ่อสอบถามกรรมการสงเคราะห์เกี ่ยวกับแรงจูงใจในการมาทํางานอาสาสมัครเป็นกรรมการ

สงเคราะห์ด้วยคําถามทั้งหมดจํานวน 30 ข้อ เพื ่อให้ผู ้ตอบแบบสํารวจประเมินระดับความถูกต้อง และ 

ความสําคัญ ของแต่ละข้อคําถาม โดยการใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 7 ระดับ (1 หมายถึง ไม่สําคัญ 

/ ไม่ถูกต้องอย่างย่ิง 7 หมายถึง สําคัญ / ถูกต้องอย่างย่ิง) ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 6.3 

 

ตารางท่ี 6.3 แรงจูงใจในการร่วมทํางานกรรมการสงเคราะห์   
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แรงจูงใจในการร่วมทํางานกรรมการสงเคราะห์ (Motivation to volunteer) 
ระดับคะแนน

เฉลี่ย 

ท่านเป็นห่วงเด็กและเยาวชนอย่างแท้จริง 6.54 

ท่านรู้สึกว่าการช่วยเหลือผู้อ่ืนเป็นส่ิงท่ีสําคัญ 6.54 

ท่านห่วงใยคนท่ีด้อยโอกาสกว่าท่าน 6.50 

ท่านรู้สึกเห็นอกเห็นใจคนท่ีเดือดร้อน 6.44 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 6.39 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านมึมุมมองใหม่ในส่ิงต่างๆ 6.31 

การอาสาสมัครมาเป็นกรรมการสงเคราะห์เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีทําให้ท่านได้เข้ามาทํางาน 

ในองค์กรท่ีท่านต้องการ 6.23 

คนท่ีท่านรู้จักมีความสนใจในงานบริการสังคม 6.23 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านเห็นค่าในตัวเองมากข้ึน 6.22 

การทํางานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญ 6.22 

คนอ่ืนท่ีท่านสนิทให้คุณค่าและความสําคัญกับชุมชน 6.18 

ท่านสามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับเหตุผลท่ีท่านทํางานกรรมการสงเคราะห์ 6.16 

ท่านสามารถท่ีจะเรียนรู้วิธีการประสานงานกับคนหลากหลายประเภท 6.14 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านรู้สึกดีต่อตัวท่าน 6.10 

เพ่ือนของท่านเป็นกรรมการสงเคราะห์ 6.09 

ท่านสามารถค้นหาจุดแข็งในตัวของท่าน 6.01 

งานกรรมการสงเคราะห์เป็นวิธีท่ีทําให้ท่านมีเพ่ือนใหม่ 5.96 

คนใกล้ชิดต้องการให้ท่านเป็นกรรมการสงเคราะห์ 5.96 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านลืมความรู้สึกท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน 5.94 

ท่านสามารถท่ีจะทําบางส่ิงบางอย่างให้เกิดเป็นส่ิงท่ีมีความหมายและความสําคัญ 

สําหรับตัวท่าน 5.89 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านรู้สึกเป็นท่ีต้องการ 5.86 

ท่านมีโอกาสในการสํารวจอาชีพการงานต่างๆจากการทํางานกรรมการสงเคราะห์ 5.84 

งานกรรมการสงเคราะห์ช่วยให้ท่านแก้ปัญหาส่วนตัวได้ 5.74 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านรู้สึกโดดเด่ียวน้อยลง 5.71 

ประสบการณ์จากงานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ประวัติของท่านดูดี 5.69 

งานกรรมการสงเคราะห์ช่วยให้ท่านรู้สึกผิดน้อยลงท่ีท่านมีโอกาสและโชคท่ีดีกว่าคน

อ่ืน 5.59 



รายงานฉบับสมบูรณ- 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข:ายในการสร<างอาชีพแก:เด็กและเยาวชนกระทำผิด 

วิทยาลยัผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย   131 
 

 

กล่าวคือ ในภาพรวมระดับคะแนนเฉลี่ยที่ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินมาอยู่ที่คะแนนเฉลี่ย 5.05 ถึง 

6.54 สะท้อนถึงการมีอิทธิพลของประเด็นต่างๆที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในทํางานกรรมการสงเคราะห์ที่แตกต่างกัน 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจ มีความคิดเห็นว่า แรงจูงใจท่ีผลักดันให้เข้าร่วมทํางานกรรมการ

สงเคราะห์สูงสุด คือ ความห่วงใยต่อเด็กและเยาวชนอย่างแท้จริง และ ทัศนคติที่ระบุว่าการช่วยเหลือผู้อื่นเป็น

ส่ิงท่ีสําคัญ (คะแนนเฉล่ีย 6.54) รองลงมาคือ ความห่วงใยต่อบุคคลท่ีด้อยโอกาสกว่า (คะแนนเฉล่ีย 6.50) ส่วน

ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินว่ามีผลต่อแรงจูงใจในการมาทํางานกรรมการสงเคราะห์ตํ่าที่สุด คือ การ

มาทํางานกรรมการสงเคราะห์เป็นวิธีการที่ดีที่ในการหลีกหนีจากปัญหาที่กําลังประสบอยู่ (คะแนนเฉลี่ย 5.05) 

สะท้อนให้เห็นว่า กรรมการสงเคราะห์มีเจตนาและแรงจูงใจในเชิงบวกที่ผลักดันให้มาเป็นอาสาสมัครในการ

สงเคราะห์เด็กและเยาวชน 

ส่วนท่ี 5 การออกแบบงาน (Job Design)  

5.1 ความคิดเห็นของกรรมการสงเคราะห์เก่ียวกับลักษณะงานของกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของกรรมการสงเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะงานของกรรมการสงเคราะห์ด้วย

คําถามทั้งหมดจํานวน 24 ข้อ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินระดับความคิดเห็นของแต่ละข้อคําถาม โดย

การใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ (1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่าง

ย่ิง) ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 6.4 

ตารางท่ี 6.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะงานของกรรมการสงเคราะห์ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะงานของกรรมการสงเคราะห์ 
ระดับคะแนน

เฉล่ีย 

งานกรรมการสงเคราะห์ ให้ความเป็นอิสระกับท่านในการตัดสินใจได้ 4.18 

งานกรรมการสงเคราะห์อนุญาตให้ท่านตัดสินใจในกระบวนการทํางานท่ีจะทําให้งานเสร็จ

ลุล่วงได้ 4.18 

งานกรรมการสงเคราะห์ให้โอกาสท่านท่ีจะทํางานในส่วนท่ีท่านได้ริเร่ิมจนจบ 4.17 

ในตัวกิจกรรมของงานกรรมการสงเคราะห์ได้มีข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับประสิทธิผลของผล

การปฏิบัติงาน ของท่าน (ท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ) 4.17 

งานกรรมการสงเคราะห์ให้ท่านตัดสินใจลําดับในการทํางานว่าต้องทําอะไรก่อนหลังเพ่ือ

ทํางานสําเร็จลุล่วงได้ 4.16 

งานกรรมการสงเคราะห์เป็นกิจกรรมท่ีสําคัญสําหรับคนสนิทของท่าน 5.58 

ท่านได้รู้จักคนใหม่ๆท่ีอาจจะช่วยเหลือธุรกิจหรือหน้าท่ีการงานของท่าน 5.58 

งานกรรมการสงเคราะห์ช่วยให้ท่านประสบความสําเร็จในอาชีพท่ีท่านเลือก 5.48 

งานกรรมการสงเคราะห์เป็นวิธีท่ีดีท่ีช่วยให้ท่านหนีจากปัญหาท่ีประสบอยู่ 5.05 
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งานกรรมการสงเคราะห์มีการแบ่งงานท่ีท่านสามารถทํางานต้ังแต่ต้นจนจบได้ 4.16 

งานกรรมการสงเคราะห์อนุญาติให้ท่านทํางานท่ีท่านได้เร่ิมไว้จนสําเร็จ 4.16 

ในตัวงานของกรรมการสงเคราะห์มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของท่าน 4.16 

งานกรรมการสงเคราะห์มีส่วนเก่ียวข้องกับภาระหน้าท่ีท่ีหลากหลาย 4.15 

งานกรรมการสงเคราะห์ ให้โอกาสท่านในการพิจารณาการดําเนินงานอย่างเป็นอิสระ 4.15 

งานกรรมการสงเคราะห์อนุญาตให้ท่านตัดสินใจด้วยตัวเองเก่ียวกับการทํางานของท่าน 4.14 

งานกรรมการสงเคราะห์มีความสําคัญอย่างมากในภาพกว้างของแผนการต่างๆ 4.13 

งานกรรมการสงเคราะห์มีส่วนเก่ียวข้องกับภาระหน้าท่ีของงานท่ีมีความหลากหลาย 4.13 

งานกรรมการสงเคราะห์มีลักษณะการทํางานท่ีจะต้องมีการเร่ิมต้นและจบอย่างชัดเจน 4.12 

งานกรรมการสงเคราะห์ให้โอกาสแก่ท่านในการริเร่ิมหรือตัดสินในการทํางานได้ 4.12 

งานกรรมการสงเคราะห์อนุญาตให้ท่านสามารถตัดสินใจเก่ียวกับตารางงานของตนเองได้ 4.12 

งานกรรมการสงเคราะห์อนุญาตให้ท่านวางแผนในการทํางานของตนเองได้ 4.11 

งานกรรมการสงเคราะห์เก่ียวข้องกับการดําเนินงานกับส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันอย่าง

มากมาย 4.10 

งานกรรมการสงเคราะห์อนุญาตให้ท่านตัดสินใจในหลายๆ เร่ืองได้ด้วยตนเอง 4.09 

งานกรรมการสงเคราะห์ ต้องการผลการปฏิบัติงานของงานท่ีมีขอบเขตท่ีกว้าง 4.07 

ในตัวงานของกรรมการสงเคราะห์มีการให้ผลสะท้อนกลับ (Feedback) ของผลการ

ปฏิบัติงานของท่าน 4.06 

ผลลัพธ์ของงานกรรมการสงเคราะห์ของท่านมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบกับชีวิตคนหลาย

คนอย่างมีนัยสําคัญ 3.98 

ผลการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์มีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อคนภายนอก

องค์กร 3.68 

งานกรรมการสงเคราะห์มีผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อคนภายนอกองค์กร 3.66 

 

กล่าวคือ ในภาพรวมระดับคะแนนเฉลี่ยที่ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินมาอยู่ที่คะแนนเฉลี่ย 3.66 ถึง 

4.18 สะท้อนถึงทัศนคติของกรรมการสงเคราะห์ที่มีต่อลักษณะงานของกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละด้านท่ี

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจ มีความคิดเห็นว่า งานกรรมการสงเคราะห์มีความ

เป็นอิสระในการตัดสินใจ สอดคล้องกับ ทัศนคติที ่ระบุว่า งานกรรมการสงเคราะห์อนุญาตให้กรรมการ

สงเคราะห์ตัดสินใจด้วยตัวเองในเรื ่องที่เกี ่ยวข้องกับการทํางาน และ งานกรรมการสงเคราะห์ให้โอกาส

กรรมการสงเคราะห์ในการทํางานตั้งแต่ต้นกระบวนการจนงานสําเร็จลุล่วง (คะแนนเฉลี่ย 4.18 และ 4.17 

ตามลําดับ) สะท้อนให้เห็นว่า กรรมการสงเคราะห์มีความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนและเห็นด้วยว่าการทํางานของ

กรรมการสงเคราะห์เป็นอิสระ ไม่มีการแทรกแซงจากบุคคลอ่ืน  



รายงานฉบับสมบูรณ- 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข:ายในการสร<างอาชีพแก:เด็กและเยาวชนกระทำผิด 

วิทยาลยัผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย   133 
 

5.2 ความคิดเห็นของกรรมการสงเคราะห์เกี ่ยวกับลักษณะความรู ้ที ่ใช้ในงานของกรรมการ

สงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของกรรมการสงเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะความรู้ที่ใช้ในงานของกรรมการ

สงเคราะห์ด้วยคําถามทั้งหมดจํานวน 20 ข้อ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินระดับความคิดเห็นของแต่ละข้อ

คําถาม โดยการใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ (1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 หมายถึง 

เห็นด้วยอย่างย่ิง) ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 6.5 

ตารางท่ี 6.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะงานความรู้ท่ีใช้ในงานของกรรมการสงเคราะห์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานความรู้ที่ใช้ในงานของกรรมการสงเคราะห์ 

ระดับ

คะแนน

เฉลี่ย 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านต้องมีความคิดสร้างสรรค์ 4.18 

งานกรรมการสงเคราะห์ต้องใช้ทักษะท่ีหลากหลาย 4.14 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านต้องใช้ทักษะท่ีหลากหลายเพ่ือท่ีจะทําให้งานสําเร็จ 4.14 

งานกรรมการสงเคราะห์ต้องการไอเดียหรือแนวทางพิเศษในการแก้ไขปัญหา 4.08 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านต้องใช้ทักษะหลายอย่าง 3.98 

ภาระหน้าท่ีมีความเรียบง่ายและไม่มีความซับซ้อน 3.93 

งานกรรมการสงเคราะห์เป็นงานม่ีความเฉพาะเจาะจงอย่างสูงท้ังด้านวัตถุประสงค์ 

ภาระหน้าท่ี และกิจกรรมต่างๆ 3.86 

งานกรรมการสงเคราะห์ต้องการองค์ความรู้และทักษะท่ีเฉพาะทาง 3.85 

งานกรรมการสงเคราะห์มักเก่ียวข้องกับการเผชิญกับปัญหาท่ีฉันไม่เคยพบมาก่อน 3.83 

งานกรรมการสงเคราะห์ต้องการความรู้และความเช่ียวชาญท่ีลึกซ่ึง 3.81 

งานกรรมการสงเคราะห์เก่ียวข้องกับภาระงานท่ีเรียบง่ายธรรมดา 3.81 

เคร่ืองมือ กระบวนการ และส่ิงต่าง ๆท่ีนําไปใช้ในงานกรรมการสงเคราะห์มีความ

เฉพาะเจาะจงอย่างสูงในเร่ืองของวัตถุประสงค์ของงาน 3.81 

.งานกรรมการสงเคราะห์ประกอบไปด้วยภาระงานท่ีไม่ค่อยมีความสลับซับซ้อน 3.80 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านต้องติดตามผลมากกว่าหน่ึงเร่ืองในแต่ละคร้ัง 3.75 

งานกรรมการสงเคราะห์เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาท่ีไม่มีคําตอบหรือทางแก้ไขปัญหาท่ี

ถูกต้องอย่างชัดเจน 3.71 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านต้องใช้ทักษะท่ีสูงและสลับซับซ้อนหลายอย่าง 3.71 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านต้องตรวจสอบติดตามข้อมูลต่างๆมากมาย 3.70 

งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านต้องใช้ความคิดเป็นอย่างมาก 3.61 
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งานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านต้องวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมากมาย 3.59 

งานกรรมการสงเคราะห์ต้องการให้ท่านทํางานเพียงอย่างเดียวหรือกิจกรรมอย่างใดอย่าง

หน่ึงเท่าน้ัน 3.02 

กล่าวคือ ในภาพรวมระดับคะแนนเฉลี่ยที่ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินมาอยู่ที่คะแนนเฉลี่ย 3.02 ถึง 

4.18 สะท้อนถึงทัศนคติของกรรมการสงเคราะห์ท่ีมีต่อลักษณะความรู้ท่ีใช้ในงานของกรรมการสงเคราะห์ในแต่

ละด้านที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจมีความคิดเห็นในเชิงสนับสนุน ข้อความ

ประเด็นต่อไปนี้ คือ งานกรรมการสงเคราะห์ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ (คะแนนเฉลี่ย 4.18) สอดคล้องกับ งาน

กรรมการสงเคราะห์ต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย (คะแนนเฉลี่ย 4.14) และงานกรรมการสงเคราะห์ต้องการ

แนวทางพิเศษในการแก้ไขปัญหา (คะแนนเฉลี่ย 4.08) สะท้อนให้เห็นว่า กรรมการสงเคราะห์ต้องใช้ความรู้ใน

การทํางานกรรมการสงเคราะห์ด้วยทักษะที่หลากหลาย และต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาเป็น

สําคัญ 

5.3 ความคิดเห็นของกรรมการสงเคราะห์เก่ียวกับลักษณะทางสังคมของกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของกรรมการสงเคราะห์เก่ียวกับลักษณะทางสังคมของกรรมการสงเคราะห์

ด้วยคําถามทั้งหมดจํานวน 19 ข้อ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินระดับความคิดเห็นของแต่ละข้อคําถาม 

โดยการใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ (1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 หมายถึง เห็นด้วย

อย่างย่ิง) ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 6.6 

ตารางท่ี 6.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะทางสังคมของกรรมการสงเคราะห์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมของกรรมการสงเคราะห์  

ระดับ

คะแนน

เฉลี่ย 

ท่านมีโอกาสทําความรู้จักคนอ่ืนๆจากงานกรรมการสงเคราะห์ 4.36 

ประธานกรรมการสงเคราะห์ใส่ใจเก่ียวกับสวัสดิภาพของคนท่ีทํางานให้ 4.36 

ท่านมีโอกาสสร้างมิตรภาพท่ีใกล้ชิดจากงานกรรมการสงเคราะห์ 4.36 

ท่านมีโอกาสพบคนอ่ืนๆ จากงานกรรมการสงเคราะห์ 4.35 

คนท่ีปฏิบัติงานให้กับกรมพินิจ ฯ เช่น ประธานกรรมการสงเคราะห์ เจ้าหน้าท่ีของสถาน

พินิจ และเพ่ือนร่วมงานได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของผลการปฏิบัติงานของท่าน (เชิง

ปริมาณและคุณภาพ) 4.20 

ผู้ร่วมงานของท่านเป็นคนท่ีเข้ากับคนง่าย 4.19 

ผู้ร่วมงานของท่านให้ความสนใจในตัวท่าน 4.17 

ท่านได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน (Performance) ของท่านจากประธาน

กรรมการสงเคราะห์และเพ่ือนร่วมงาน 4.13 
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งานกรรมการสงเคราะห์ต้องมีปฏิสัมพันธ์อย่างมากกับคนภายนอก 4.07 

ท่านได้รับผลสะท้อนกลับของการทํางาน (Feedback) ของท่านจากคนอ่ืน ๆ ในกรมพินิจ 

(เช่น ประธานกรรมการสงเคราะห์ เจ้าหน้าท่ีสถานพินิจ หรือ เพ่ือนร่วมงาน) 4.06 

งานกรรมการสงเคราะห์เป็นงานท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้สังกัด กรมพินิจฯ 4.03 

ท่านต้องส่ือสารกับคนท่ีไม่ได้ทํางานในกรมพินิจฯ อยู่บ่อยคร้ัง 3.94 

งานกรรมการสงเคราะห์ข้ึนอยู่กับงานของคนอ่ืนท่ีหลากหลายในการทํางานให้เกิดผลสําเร็จ 3.68 

งานกรรมการสงเคราะห์ไม่สามารถทําให้สําเร็จลุล่วงได้หากคนอ่ืนไม่ทํางาน 3.66 

ด้วยตัวเน้ืองานกรรมการสงเคราะห์ทําให้ท่านต้องทํางานส่วนของท่านให้เสร็จก่อนท่ีคนอ่ืน

จะทํางานของเขาเสร็จ 3.63 

งานกรรมการสงเคราะห์จะต้องใช้เวลาอย่างมากกับคนอ่ืนภายนอกองค์กร 3.58 

งานอ่ืน ๆ ของกรรมการสงเคราะห์จําเป็นต้องพ่ึงพางานของท่านโดยตรง 3.44 

งานของท่านเป็นงานท่ีจําเป็นต้องทําให้เสร็จก่อนมิเช่นน้ันจะไม่สามารถทํางานในส่วนอ่ืนๆ

ให้สําเร็จได้ 3.38 

กิจกรรมของงานกรรมการสงเคราะห์ได้รับผลกระทบอย่างมากจากงานของคนอ่ืน 3.23 

 

กล่าวคือ ในภาพรวมระดับคะแนนเฉลี่ยที่ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินมาอยู่ที่คะแนนเฉลี่ย 3.23 ถึง 

4.36 สะท้อนถึงทัศนคติของกรรมการสงเคราะห์ที่มีต่อลักษณะทางสังคมของกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละด้าน

ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจมีความคิดเห็นในเชิงสนับสนุน ข้อความประเด็น

ต่อไปนี้ คือ การทํางานกรรมการสงเคราะห์เปิดโอกาสให้รู้จักกับบุคลอื่น (คะแนนเฉลี่ย 4.36) การทํางาน

กรรมการสงเคราะห์ได้รับการใส่ใจเกี่ยวกับสวัสดิภาพในการทํางานจากประธานกรรมการสงเคราะห์ (คะแนน

เฉลี่ย 4.36) และงานกรรมการสงเคราะห์เปิดโอกาสในการสร้างมิตรภาพที่ดี (คะแนนเฉลี่ย 4.36) สะท้อนให้

เห็นว่า ผู้ตอบแบบสํารวจมีทัศนคติในเชิงบวกต่อลักษณะทางสังคมของงานกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 6 ความต้ังใจในการคงอยู่ 

 เพื่อประเมินถึงความตั้งใจในการทํางานกรรมการสงเคราะห์จนครบตามกําหนดวาระ จึงสอบถามถึง

ระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านที่มีต่อความตั้งในใจการคงอยู่ในตําแหน่งด้วย

คําถาม 6 ข้อ เพื่อนํามาหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสํารวจทั้งหมด ผลการสํารวจสามารถ

สรุปได้ ดังตารางท่ี 6.7 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข:ายในการสร<างอาชีพแก:เด็กและเยาวชนกระทำผิด 

วิทยาลยัผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย   136 
 

ตารางท่ี 6.7 ความคิดเห็นเก่ียวกับความต้ังใจในการคงอยู่ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจในการคงอยู ่ 

ระดับ

คะแนน

เฉลี่ย 

ท่านคิดว่าจะทํางานกรรมการสงเคราะห์ต่อจนครบวาระ 4.34 

ท่านวางแผนท่ีจะทํางานกรรมการสงเคราะห์ในปีถัดไป 4.09 

ท่านวางแผนท่ีจะทํางานกรรมการสงเคราะห์จนถึงส้ินปีน้ี 3.70 

ท่านวางแผนท่ีจะทํางานอาสาสมัครต่ออีก 12 เดือนแต่เป็นท่ีองค์กรอ่ืนท่ีไม่ใช่ กรมพินิจฯ 2.74 

ท่านต้ังใจท่ีจะเลิกทํางานกรรมการสงเคราะห์เม่ือกรมพินิจฯ สามารถหาคนอ่ืนมาทดแทน

ตัวท่านได้ 2.72 

ท่านมีความประสงค์ท่ีจะออกจากงานกรรมการสงเคราะห์ภายใน 12 เดือนน้ี 2.51 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจโดยรวมมีความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนว่าจะทํางานกรรมการสงเคราะห์จน

จบวาระ (ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.34) ในขณะท่ีคําถามในเชิงตรงข้ามท่ีถามว่าผู้ตอบแบบสํารวจประสงค์ท่ีจะออก

จากงานกรรมการสงเคราะห์ภายใน 12 เดือนข้างหน้านี้ ปรากฎผลว่า กรรมการสงเคราะห์แสดงความคิดเห็น

ในเชิงไม่เห็นด้วย (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51) สะท้อนว่ากรรมการสงเคราะห์โดยเฉลี่ยมีความตั้งใจที่จะทํางาน

กรรมการสงเคราะห์ต่อไป 

 

กลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์ 

 เมื่อสิ้นสุดกําหนดวันรับข้อมูลการสํารวจ พบว่า มีจํานวนเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์

ร่วมตอบแบบสํารวจผ่านทางระบบ Online (Google Form) ท้ังส้ิน 153 ชุด และเม่ือตรวจความสมบูรณ์ และ 

ความซํ้าซ้อนกันของแบบสํารวจที่บันทึกในระบบ คณะผู้วิจัยได้คัดแบบสํารวจที่ไม่สมบูรณ์ออก 3 ชุด หรือคิด

เป็น ร้อยละ 1.96 ของจํานวนแบบสํารวจท้ังหมดท่ีได้รับ คงเหลือแบบสํารวจท่ีใช้ในการประมวลผลท้ังส้ิน 150 

ชุด 

 แบบสํารวจ ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์ ได้จําแนกประเด็นคําถาม ออกเป็น 

5 ส่วนได้แก่   

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 จุดแข็ง จุดอ่อน และ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 3 รูปแบบการดําเนินงานและกลไกการมีส่วนร่วมของกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 
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ซ่ึงสามารถสรุปผลการเก็บข้อมูลในแต่ละส่วนได้ ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ 

เมื่อนําแบบสํารวจที่ผ่านการคัดกรองทั้งสิ้น จํานวน 150 ชุด มาประมวลผล เพื่อหาข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสํารวจ สามารถสรุปข้อมูลของผู้ตอบแบบสํารวจได้ดังน้ี 

1.1 จังหวัดท่ีเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์สังกัด 

ข้อมูลที่รวบรวมได้ในครั้งนี้ มาจากเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ตามจังหวัดต่างๆ ทั่วทุก

ภูมิภาค ทั้งนี้ได้รับข้อมูลกลับมาจากเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดต่างๆ ทั้งสิ้น 75 

จังหวัด โดยเฉล่ียกรรมการสงเคราะห์แต่ละจังหวัดมาให้ข้อมูล จังหวัดละ 2 ท่าน    

1.2 เพศของเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์ท่ีมาให้ข้อมูล 

ในแบบสํารวจนี้ มีเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์เพศหญิง มาให้ข้อมูลทั้งสิ้น 119 ท่าน 

(ร้อยละ 79.33) เจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ฝ่ายชายให้ข้อมูลทั้งสิ้น 26 ท่าน (ร้อยละ 17.33) 

และ ผู้ไม่ประสงค์ระบุเพศอีก 5 ท่าน (ร้อยละ 3.33) 

1.3 อายุของเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์ท่ีมาให้ข้อมูล 

ในแบบสํารวจนี้ เจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ที่มาให้ข้อมูล มีช่วงอายุ ตั้งแต่ 25 ถึง 59 

ปี โดยอายุเฉล่ีย เท่ากับ 41.34 ปี  

1.4 ระยะเวลาในการเป็นเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการทํางานประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ที่แตกต่าง

กันชัดเจน กล่าวคือ มีเจ้าหน้าที่บางท่านที่เริ่มต้นการทํางานด้านการประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ได้ไม่

ถึงปี ไปจนถึงผู้ที่ทํางานด้านการประสานงานช่วยกับกรรมการสงเคราะห์มามากกว่า 24 ปี ทั้งนี้ โดยเฉล่ีย 

ผู้ตอบแบบสํารวจมีประสบการณ์ด้านการประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ เป็นระยะเวลา 8.78 ปี 

1.5 ตําแหน่งของเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสํารวจประกอบไปด้วยทั้ง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่พนักงานราชการ ดังนั้นช่ือ

ตําแหน่งของผู้ตอบแบบสํารวจจึงมีค่อนข้างหลากหลายสําหรับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเดียวกัน อาทิ  

นักสังคมสงเคราะห์ กับ นักสังคมสงเคราะห์ชํานาญการ หรือ นักจัดการงานทั่วไป กับ นักจัดการงานทั่วไป

ชํานาญการ เป็นต้น ทั้งนี้ หากไม่พิจารณาถึงชื่อตําแหน่ง แต่ พิจารณาเฉพาะบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงงาน 

จะพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม มีบทบาทหน้าที่ประจําในสถานพินิจฯ ที่หลากหลาย ได้แก่ นักสังคม

สงเคราะห์ (มากเป็นอันดับ 1) นักจัดการงานทั่วไปและกลุ่มเจ้าหน้าที่ธุรการ (มากเป็นอันดับที่ 2) นักจิตวิทยา 

(มากเป็นอันดับที่ 3)  นอกเหนือจากนี้ยังมีบทบาทหน้าที่อื ่นๆอีกประปราย เช่น นักวิชาการ พนักงานคุม

ประพฤติ พนักงานพินิจ ฯลฯ  
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ส่วนท่ี 2 จุดแข็ง จุดอ่อน และ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 

 2.1 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจซึ่งก็คือเจ้าหน้าที่ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์เป็นผู้ประเมินเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานในภาพรวมของกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดที่ตนเองประสานงาน ดูแล

รับผิดชอบ โดยการให้ระดับคะแนน จาก 1 ถึง 10 (1 หมายถึง ควรปรับปรุงแก้ไข 10 หมายถึงดีเลิศ) ผลการ

สํารวจสามารถสรุปได้ ดังแผนภาพท่ี 6.1 

ภาพท่ี 6.1 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 

 
 

 กล่าวคือ จากผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 150 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ที่ตนเองประสานงาน ดูแล รับผิดชอบ ในระดับคะแนนเท่ากับ 8 เป็น

จํานวนสูงสุด (58 คน หรือ ร้อยละ 38.67) รองลงมาคือระดับคะแนนเท่ากับ 7 (30 คน หรือ ร้อยละ 20.00) 

ทั้งนี้เมื่อนําคําตอบของผู้ตอบแบบสํารวจทุกคนมาเฉลี่ย พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของกรรมการสงเคราะห์เท่ากับ 7.56 

2.2 ประสิทธิภาพการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์รายด้าน 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ได้ประเมินถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

กรรมการสงเคราะห์รายด้าน แบบสํารวจส่วนนี้จึงรวบรวมข้อมูลกระบวนการการดําเนินงานของกรรมการ

สงเคราะห์ 9 ด้าน เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามประเมินว่า กรรมการสงเคราะห์ของจังหวัดที่ตนเอง ดูแล 
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รับผิดชอบ ประสานงาน ดําเนินงานในแต่ละด้านดีมากน้อยเพียงใด ผลการสํารวจแสดงได้ตามรายละเอียดใน

ตารางท่ี 6.8 

ตารางท่ี 6.8 กระบวนการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 

 

 รูปแบบของคําตอบในแต่ละข้อย่อยคําถามนั้น สะท้อนออกมาในทิศทางเดียวกัน กล่าวโดยสรุปใน

ภาพรวม คือ เจ้าหน้าที่ผู ้ประสานงานส่วนมากมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการดําเนินงานรายด้านของ

กรรมการสงเคราะห์อยู่ในเกณฑ์ตามมาตรฐาน ดังจะเห็นได้จากจํานวนตัวเลขในคอลัมน์ที่ (3) ที่มีจํานวน

มากกว่าตัวเลขในช่องอื ่นๆรวมกัน (จํานวนผู ้ตอบแบบสํารวจที ่ประเมินว่าประสิทธิภาพของกรรมการ

สงเคราะห์อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน มีค่าระหว่าง 99 ถึง 116 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 66.00 ถึง 77.33 แตกต่าง

กันตามแต่ละข้อคําถาม) และเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวเลขในคอลัมน์ที่ (5) จะพบว่ามีจํานวนตัวเลขที่ตํ่า

กระบวนการดําเนินงานของ

กรรมการสงเคราะห ์ 

ควร

ปรับปรงุ

แก้ไข (1) 

ตํ่ากว่า

มาตรฐาน 

(2) 

ดีตาม

มาตรฐาน 

(3) 

ดีกว่า 

มาตรฐาน 

(4) 

ดีเยี่ยม  

เหมาะสม 

เป็นต้นแบบ

(5) 

ไม่สามารถ

ประเมินได ้ ค่าเฉลี่ย 

การส่งต่อ และ แลกเปลี่ยน

องค์ความรู้การบริหารงาน กับ

หน่วยงานเทียบเคียง 3 25 99 18 5 0 2.98 

การพัฒนาศักยภาพของ

คณะกรรมการสงเคราะห ์ 4 16 105 22 3 0 3.03 

การกําหนดหน้าที่ความ

รับผิดชอบ การแบ่งงาน 2 13 109 23 3 0 3.08 

การติดตามและวิเคราะห์ผล

การดําเนินงาน 2 13 112 19 4 0 3.07 

การจัดประชุมคณะทํางาน 0 11 111 20 8 0 3.17 

การกําหนดแผนยุทธศาสตร์ 

แผนการจัดงานประจําปี แผน

ควบคุม รายได้ ค่าใช้จ่าย 1 10 114 21 4 0 3.11 

การออกกฎ ข้อระเบียบ 

ข้อบังคับ ภายในหน่วยงาน 0 7 116 23 3 1 3.15 

กระบวนการในการพิจารณา

โครงการ และการดําเนินการ

ของโครงการ 1 4 114 26 5 0 3.20 

กระบวนการสรรหาประธาน

และคณะกรรมการบริหาร 1 3 103 39 4 0 3.28 
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อยู่ในระดับหลักหน่วย (3 ถึง 8 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 2.00 ถึง 5.33 แตกต่างกันตามแต่ละข้อคําถาม) ซ่ึง

หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามประเมินว่า การดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ยังมีส่วนน้อยมากท่ี

ปฏิบัติงานได้ดีเลิศ เกินกว่ามาตรฐานที่กําหนดและเหมาะสมจะเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานอื่นนําไปประยุกต์

ปฏิบัติใช้  

ซึ่งหากพิจารณารายข้อ เพื่อตรวจสอบว่ามีกิจกรรมด้านใดบ้างที่ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินว่า การ

ดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์จังหวัดที ่ตนเองดูแลทําได้ตํ ่ากว่ามาตรฐาน ผลการสํารวจพบว่า 

กระบวนการการส่งต่อและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับหน่วยงานเทียบเคียง เป็นหัวข้อที่มีจํานวนผู้ประเมินระบุ

ว่ายังทําได้ตํ่ากว่ามาตรฐานสูงที่สุด เมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ ดังจะเห็นได้จากระดับคะแนนเฉลี่ยในกิจกรรมนี้อยู่

ท่ีระดับต่ําท่ีสุด เท่ากับ ระดับคะแนน 2.98 ซ่ึงถือว่ายังคงต่ํากว่ามาตรฐานท่ีควรจะเป็น 

  2.3 จุดเด่น จุดด้อย ของกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจซึ่งก็คือเจ้าหน้าที่ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ตอบคําถามปลายเปิด

เพื่อแสดงความคิดเห็นถึงจุดเด่นและจุดด้อย ของการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดท่ี

ตนเองประสานงานดูแลรับผิดชอบอยู่ ผลการสํารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย่าง

หลากหลาย คณะผู้วิจัยจึงสรุปประเด็นที่น่าสนใจ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ต่อยังหน่วยงานเทียบเคียงได้ และ 

มีการกล่าวถึงซ้ํากันมากกว่า 1 คร้ัง สรุปได้ ดังน้ี  

จุดเด่น 

• ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
• การมีส่วนร่วมของกรรมการสงเคราะห์ 
• ความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นของกรรมการสงเคราะห์ 
• การมีผู้นําท่ีดี (ประธานกรรมการสงเคราะห์) 
• ประสบการณ์การทํางานในสายงานท่ีเก่ียวข้อง การเข้าใจปัญหา 
• การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
• ความสามารถในการระดมทุน 
• มีกําลังทรัพย์ 
• ความเอาใจใส่ ดูแล ในการติดตาม แก้ไขปัญหา เพ่ือเด็กและเยาวชน 
• การจัดโครงการท่ีดึงดูด น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ 
• การทํางานเป็นทีม ความสามัคคี ภายในทีม 
• ความรวดเร็วในการทํางาน 
• การมีเครือข่ายสนับสนุนท่ีกว้างขวาง 
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• กระบวนการการส่ือสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

• ความสม่ําเสมอในการดูแลเด็กและเยาวชน 
• ความใกล้ชิดในการติดตามเด็กและเยาวชนหลังการปล่อยตัว 

จุดด้อย 

• กรรมการหลายท่านปฏิบัติงานหลายส่วนจึงไม่มีเวลาให้เต็มท่ี 
• กรรมการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานเ หรือมีบทบาทในการดําเนินงานน้อยเกินไป 
• มีจํานวนจิตอาสาเข้ามาร่วมเป็นกรรมการสงเคราะห์น้อย บุคลากรไม่เพียงพอ 
• การขับเคล่ือนการทํางานอยู่ท่ีสถานพินิจฯเป็นหลัก กรรมการสงเคราะห์เป็นแค่ผู้เข้าร่วม 
• ความร่วมมือในการประชุม วางแผน 
• ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี เช่น การประชุมออนไลน์ 
• การตัดสินใจ การติดต่อประสานงาน ล่าช้า 
• การทํางานเป็นทีม ความสามัคคี ภายในทีม 
• การพัฒนาศักยภาพของกรรมการสงเคราะห์ 
• กฎ ข้อระเบียบ ข้อบังคับ ขาดความชัดเจน 
• ขาดความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการทํางานและบทบาทหน้าที ่ของกรรมการ
สงเคราะห์ 

• ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
• ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการจัดโครงการ 
• ความต่อเน่ืองในการทํากิจกรรม 
• การประชาสัมพันธ์ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

• ระบบเครือข่ายยังไม่เข้มแข็ง 
• กรรมการสงเคราะห์ที่มีอยู่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้รอบด้าน ยังขาดแคลนผู้ชํานาญการ 
หรือเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านเพิ ่มเติม จึงจะทําให้ทีมงานสมบูรณ์ขึ ้น (เช่น ขาดกรรมการ

สงเคราะห์ท่ีเป็นเจ้าของกิจการท่ีพร้อมให้โอกาสเยาวชนทํางานเม่ือได้รับการปล่อยตัว) 

• กรรมการสงเคราะห์สูงวัย อายุเฉล่ียสูง 
• สถานพินิจฯ ไม่มีสถานแรกรับเด็กและเยาวชน เป็นผลให้การจัดกิจกรรมต่างๆ น้อย 
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ส่วนท่ี 3 รูปแบบการดําเนินงานและกลไกการมีส่วนร่วมของกรรมการสงเคราะห์ 

 3.1 การประเมินการมีส่วนร่วมการจัดกิจกรรมของกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจซึ่งก็คือเจ้าหน้าที่ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์เป็นผู้ประเมินเกี่ยวกับ

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดที่ตนเองประสานงาน ดูแลรับผิดชอบ 

โดยการให้ระดับคะแนน จาก 1 ถึง 10 (1 หมายถึง จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมน้อยเกินไป ควรเพิ่มจํานวน

ครั้งในการจัดกิจกรรมให้มากขึ้น 10 หมายถึง จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมมากเพียงพอ เหมาะสมกับความ

ต้องการของเด็กและเยาวชน) ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังแผนท่ี 6.2 

 

ภาพท่ี 6.2 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อการมีส่วนร่วมการจัดกิจกรรมของกรรมการสงเคราะห์ 

 

 

กล่าวคือ จากผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 150 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินการมีส่วนร่วม ใน

การจัดกิจกรรมเพื่อเด็กและเยาวชนของกรรมการกรรมการสงเคราะห์ที่ตนเอง ประสานงาน ดูแล รับผิดชอบ 

ในระดับคะแนนเท่ากับ 8 เป็นจํานวนสูงสุด (35 คน หรือ ร้อยละ 23.33) รองลงมาคือระดับคะแนนเท่ากับ 7 

(26 คน หรือ ร้อยละ 17.33) ท้ังน้ีเม่ือนําคําตอบของผู้ตอบแบบสํารวจทุกคนมาเฉล่ีย พบว่าระดับคะแนนเฉล่ีย

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์เท่ากับ 6.62 

3.2 การประเมินการมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมของกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจซึ่งก็คือเจ้าหน้าที่ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์เป็นผู้ประเมินเกี่ยวกับ

การมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมงานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นของกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดที่ตนเอง
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ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรรมการสงเคราะห์ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของ

กรรมการสงเคราะห์ในแง่ของจํานวนครั้งในการจัดกิจกรรม 
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ประสานงาน ดูแลรับผิดชอบ โดยการให้ระดับคะแนน จาก 1 ถึง 10 (1 หมายถึง จํานวนกรรมการที่เข้าร่วม

น้อยเกินไป ส่วนมากเป็นบุคคลเดิมๆ 10 หมายถึง กรรมการทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่าง

ท่ัวถึง) ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังแผนท่ี 6.3 

ภาพท่ี 6.3 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของกรรมการสงเคราะห์ 

 

กล่าวคือ จากผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 150 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจประเมินการมีส่วนร่วม ใน

การจัดกิจกรรมเพื่อเด็กและเยาวชน ของกรรมการกรรมการสงเคราะห์ที่ตนเองประสานงาน ดูแล รับผิดชอบ 

ในระดับคะแนนเท่ากับ 7 เป็นจํานวนสูงสุด (30 คน หรือ ร้อยละ 20.00) รองลงมาคือระดับคะแนนเท่ากับ 5 

และ 8 ซึ่งมีจํานวนคนตอบเท่ากัน (27 คน หรือ ร้อยละ 18.00) ทั้งนี้เมื่อนําคําตอบของผู้ตอบแบบสํารวจทุก

คนมาเฉลี่ย พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์เท่ากับ 6.00 ทั้งน้ี

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับหัวข้อ 3.1 จะพบว่า ลักษณะการกระจายของข้อมูลคําตอบในข้อนี้จะกระจายตัว

มากกว่าข้อ 3.1 ซึ่งหมายความว่า มีความแตกต่างของจํานวนกรรมการสงเคราะห์ที่ให้ความร่วมมือในการเข้า

ร่วมกิจกรรม ในแต่ละจังหวัดที่ชัดเจน ลักษณะการกระจายของข้อมูลสะท้อนถึงปัญหาที่กรรมการสงเคราะห์

ขาดการมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรม ท้ังน้ี ความรุนแรงของปัญหาในแต่ละจังหวัดก็จะแตกต่างกันออกไป 

3.3 การจัดกิจกรรมเก่ียวข้องกับการบําบัด แก้ไข และฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน 

 เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์ว่า คณะกรรมการสงเคราะห์ประจํา

จังหวัดของท่านได้จัดโครงการ / กิจกรรมประเภทใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการบําบัด แก้ไข และฟื้นฟู เด็กและ 

เยาวชน ขณะท่ีอยู่ในสถานพินิจหรือศูนย์ฝึกอบรม ในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา โดยสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ  ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังแผนภาพท่ี 6.4 
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ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรรมการสงเคราะห์ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของ

กรรมการสงเคราะห์ในแง่ของการเข้าร่วมการจัดกิจกรรม 
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ภาพท่ี 6.4 การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบําบัด แก้ไข และฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชน 

  

กล่าวคือ กิจกรรมที่มีผู้ตอบแบบสํารวจระบุว่ากรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดที่ตนดูแล รับผิดชอบ 

ประสานงาน ได้จัดกิจกรรมประเภทเหล่านี้ข้ึนเพื่อการบําบัด แก้ไข และฟื้นฟู เด็กและเยาวชนที่อยู่ในความ

ดูแลของสถานพินิจฯ กิจกรรมที่ถูกระบุถึงสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปน้อยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือกิจกรรม

ประเภทการสร้างขวัญกําลังใจ กิจกรรมประเภทการพัฒนาทักษะทางด้านการประกอบอาชีพ และกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับการขัดเกลาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

3.4 การจัดกิจกรรมเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมในการปล่อยตัว ให้แก่เด็กและเยาวชน 

 เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์ว่า คณะกรรมการสงเคราะห์ประจํา

จังหวัดของท่านได้จัดโครงการ / กิจกรรมประเภทใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมเพื่อการปล่อยตัว

เด็กและเยาวชน ขณะท่ีอยู่ในสถานพินิจหรือศูนย์ฝึกอบรม ในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา โดยสามารถเลือกตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ  ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังแผนภาพท่ี 6.5 
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กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างขวัญและกําลังใจ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะทางด้านอาชีพ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขัดเกลาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจเด็กและเยาวชน 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ทางด้านการศึกษา 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลด ละ เลิก ยาเสพติด 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกกําลังกาย  

การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบําบัด แก้ไข และฟ้ืนฟู เด็กและ เยาวชน
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ภาพท่ี 6.5 การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัวให้แก่เด็กและเยาวชน 

  

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจระบุว่า กรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดที่ตนดูแล รับผิดชอบ ประสานงาน 

ได้จัดกิจกรรมประเภทเหล่านี้ขึ้น ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา เพื่อการเตรียมความพร้อมในการปล่อยตัว เด็ก

และเยาวชนที่อยู่ในความดูแลของสถานพินิจฯ กิจกรรมที่ถูกระบุถึงสูงสุด เรียงลําดับจากมากไปน้อยสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ กิจกรรมประเภทการปลูกฝังจิตสํานึก เพื่อป้องกันการกระทําความผิดซํ้า กิจกรรมประเภทการ

พัฒนาทักษะทางด้านการประกอบอาชีพและกิจกรรมมอบทรัพย์ท่ีจําเป็นเพ่ือการประกอบอาชีพ 

3.5 การจัดกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการติดตามสงเคราะห์และช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ได้รับการ

ปล่อยตัว 

 เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์ว่าคณะกรรมการสงเคราะห์ประจํา

จังหวัดของท่านได้จัดโครงการ / กิจกรรมประเภทใดบ้าง ที่เกี่ยวข้องกับการติดตามสงเคราะห์และช่วยเหลือ

เด็กและเยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัว ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา โดยสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ    ผล

การสํารวจสามารถสรุปได้ ดังแผนภาพท่ี 6.6 
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การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว 

ให้แก่เด็กและเยาวชน
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ภาพท่ี 6.6 การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการติดตามสงเคราะห์และช่วยเหลือเด็กและเยาวชน 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจระบุว่า กรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดที่ตนดูแล รับผิดชอบ ประสานงาน 

ได้จัดกิจกรรมประเภทเหล่านี้ขึ้น ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา เพื่อติดตามสงเคราะห์และช่วยเหลือเด็กและ

เยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัว กิจกรรมที่ถูกระบุถึงสูงสุด เรียงลําดับจากมากไปน้อยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้คําแนะนําปรึกษา กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ การติดตามเยี่ยมเยียน และกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับการสร้างขวัญและกําลังใจ 

3.6 ประเภทของกิจกรรมท่ีคณะกรรมการสงเคราะห์มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

คณะกรรมการสงเคราะห์มีบทบาทหน้าที่หลักสามประการในการปฏิบัติงาน นั่นคือการบําบัด แก้ไข 

และฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชน การเตรียมความพร้อมในการปล่อยตัว และการติดตามสงเคราะห์และช่วยเหลือเด็ก

และเยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัว เพื่อประเมินการมีส่วนร่วมของกรรมการสงเคราะห์ของแต่ละสถานพินิจฯ จึง

ให้เจ้าหน้าที ่ผู ้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์ของกรรมการสงเคราะห์ แต่ละจังหวัด ประเมินว่า 

คณะกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดที่ตน ดูแล รับผิดชอบ ประสานงาน จัดกิจกรรมเพื่อวัตถุประสงค์ในข้อ

ใดข้างต้นบ่อยที่สุด  ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 108 คน (ร้อยละ 72.00) 

ระบุว่ากิจกรรมที่ทําบ่อยครั้งสุด จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ การบําบัด แก้ไข และฟื้นฟู เด็กและเยาวชน 

ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 26 คน (ร้อยละ 17.33) ระบุว่ากิจกรรมที่ทําบ่อยครั้งสุด จัดขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือ การเตรียมความพร้อมการปล่อยตัวของเด็กและเยาวชน และผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 16 
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กิจการที่เกี่ยวข้องกับ การให้คําแนะนําปรึกษา 

การติดตาม เยี่ยมเยียน 

การสร้างขวัญและกําลังใจ 

มอบเงิน หรือ ของใช้ที่จําเป็นเพื่อการประกอบอาชีพ 

การอบรม บ่มวินัย ขัดเกลา พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

การพัฒนาทักษะทางด้านอาชีพ 

การพัฒนาความรู้ทางด้านการศึกษา 

การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการติดตามสงเคราะห์และช่วยเหลือ 

เด็กและเยาวชน ท่ีได้รับการปล่อยตัว
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คน (ร้อยละ 10.67) ระบุว่ากิจกรรมที่ทําบ่อยครั้งสุด จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ การติดตามสงเคราะห์และ

ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนท่ีได้รับการปล่อยตัว ดังแสดงภาพได้ตามแผนภาพท่ี 6.7 

ภาพท่ี 6.7 ประเภทของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนบ่อยคร้ังท่ีสุดในแต่ละสถานพินิจ 

 

 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

4.1 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์ว่า คณะกรรมการสงเคราะห์ประจํา

จังหวัดของท่านประสบอุปสรรคและปัญหาใดในการดําเนินงาน ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมาบ้าง นอกเหนือจาก 

ผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid-19  โดยผู้ตอบแบบสํารวจสามารถเลือก 

ตอบคําถามได้มากกว่า 1 ข้อ  ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังแผนท่ี 6.8 

 

 

 

 

 

108, 72%
26, 17%

16, 11%

ประเภทของกิจกรรมที่จัดขึ้นบ่อยคร้ังที่สุดในแต่ละสถานพินิจฯ

การบําบัด แก้ไข และฟ้ืนฟู เด็กและ เยาวชน ขณะท่ีอยู่ในสถานพินิจฯ 

การเตรียมความพร้อมการปล่อยตัวของเด็กและเยาวชน 

การติดตามสงเคราะห์และช่วยเหลือเด็กและเยาวชนท่ีได้รับการปล่อยตัว 
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ภาพท่ี 6.8 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของคณะกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัด 

 

กล่าวคือ ผู ้ตอบแบบสํารวจระบุว่า ในรอบ 12 เดือนที ่ผ่านมา นอกเหนือจากผลกระทบของ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ Covid-19 กรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดที่ตนดูแล รับผิดชอบ 

ประสานงาน ประสบปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานที่หลากหลายทั้ง ปัญหาและอุปสรรคที่ถูกระบุถึง

สูงสุด เรียงลําดับจากมากไปน้อยสูงสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ไม่เอื้ออํานวยต่อการ

ดําเนินงาน การบริหารงานภายในของกรรมการสงเคราะห์ (เช่น ขาดความสามัคคี ขาดผู้นํา ขาดการมีส่วนร่วม

อย่างท่ัวถึง) และการขาดแคลนเงินทุน งบประมาณ 

4.2 ประเภทของกิจกรรมท่ีประสบปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานสูงสุด 

เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์ ว่า หากจําแนกประเภทกิจกรรมตาม

บทบาทหน้าที่หลักของกรรมการสงเคราะห์แล้ว กรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดที่ดูแล รับผิดชอบ ประสานงาน 

ประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้านใดมากที่สุด  ผลการสํารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 86 คน (ร้อยละ 57.33) ระบุว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานสูงท่ีสุดคือ การติดตามสงเคราะห์

และช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัว ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 45 คน (ร้อยละ 

30.00) ระบุว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานสูงสุดคือ การจัดโครงการเพ่ือ บําบัด แก้ไข และฟ้ืนฟู เด็ก

และเยาวชน และผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 19 คน (ร้อยละ 12.67) ระบุว่า หน่วยงานของตนประสบปัญหา

และอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมในการปล่อยตัว มากที่สุด รายละเอียดแสดง

ตามแผนภาพท่ี 6.9 
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 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ไม่เอื้ออํานวย 

การบริหารงานภายในของกรรมการสงเคราะห์ 

การขาดแคลนเงินทุน งบประมาณ 

การขาดแคลนความรู้ ความเข้าใจในปัญหาที่แท้จริง 

การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 

การขาดแคลนความร่วมมือจากประชาชน สังคม 

ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของคณะกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัด
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ภาพท่ี 6.9 ประเภทของกิจกรรมท่ียังประสบปัญหาและอุปสรรคสูงสุดในแต่ละสถานพินิจ 

 

  

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 

5.1 ระเบียบหรือวิธีการดําเนินงานที่ควรปรับปรุงเพื่อเอื้อต่อการพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน

ของกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามด้วยคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง

ระเบียบ หรือ วิธีการดําเนินงานของสถานพินิจฯ เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น พบว่า มีจํานวนเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ตอบคําถาม

กลับมาทั ้งสิ ้น 64 คน (ร้อยละ 42.67) คณะผู้วิจัย ขอสรุปประเด็นที ่น่าสนใจและมีการกล่าวถึงซํ ้ากัน 

ดังต่อไปน้ี 

• เพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าท่ีประสานงานกับคณะกรรมการสงเคราะห์ เพราะมีภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของตนเอง 
• เพ่ิมจิตสํานึกในการบริการ อํานวยความสะดวกช่วยเหลือด้วยความรวดเร็วมุ่งม่ัน เต็มใจ 
• เน้นการทํางานเชิงรุก เป็นผู้นําเสนอความคิดให้แก่กรรมการสงเคราะห์มากย่ิงข้ึน  
• จัดการประชุมร่วมกันให้บ่อยคร้ังข้ึน เพ่ือวางแผนการดําเนิงานร่วมกัน 
• การสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือให้กรรมการสงเคราะห์เข้าร่วมโครงการต่างๆ เพ่ิมข้ึน 

45, 30%

86, 57%

19, 13%

ประเภทของกิจกรรมท่ียังประสบปัญหาและอุปสรรคสูงสุดในแต่ละสถานพินิจ

การบําบัด แก้ไข และฟ้ืนฟู เด็กและ เยาวชน ขณะท่ีอยู่ในสถานพินิจ 

การติดตามสงเคราะห์และช่วยเหลือเด็กและเยาวชนท่ีได้รับการปล่อยตัวแล้ว 

การเตรียมความพร้อมการปล่อยตัวของเด็กและเยาวชน 
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• ปรับเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการสงเคราะห์ดีเด่น เช่น ควรพิจารณาบริบทของการมี  ไม่มี 
สถานแรกรับด้วย 

• ศึกษาความเป็นไปได้เกี่ยวกับการให้รางวัลตอบแทนกรรมการสงเคราะห์ ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพ่ือจูงใจให้มีจํานวนผู้สมัครเพ่ิมมากข้ึน 

• จัดทําใบประกาศเกียรติคุณเป็นการตอบแทนเม่ือหมดวาระ 
• การกําหนดช่วงเวลาในการทํากิจกรรม / โครงการ ให้ชัดเจนข้ึน เช่นตารางการเข้าเย่ียม 
• การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ การทํางานผ่านระบบออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น ลดภาระ
เร่ืองเวลาและการเดินทางให้แก่กรรมการสงเคราะห์ 

• จัดทําคู่มือ ระเบียบ และแนวทางในการดําเนินงานให้แก่กรรมการสงเคราะห์ 
• สนับสนุน ช่วยเหลือ งานด้านเอกสาร การเขียนโครงการต่าง ๆ 
• ให้คําปรึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง 
• การประชาสัมพันธ์ของส่วนกลางเพื่อให้ประชาชนเข้าใจบทบาทของ กรรมการสงเคราะห์ 
และสถานพินิจฯ ให้มากข้ึน 

5.2 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ที่มีต่อแนวคิดการจัดทําคู่มือการ

ดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามถึงระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านที่มีต่อนโยบายการจัดทํา

คู่มือการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 4 ประเด็น เพื่อนํามาหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสํารวจท้ังหมด ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 6.9 

ตารางท่ี 6.9 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดทําคู่มือกองทุนสงเคราะห์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทําคู่มือ 

กองทุนสงเคราะห์ 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ่ง (1) 

ไม่เห็น

ด้วย (2) 

ไม่มีความ

คิดเห็น 

(3) 

เห็นด้วย  

(4) 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) ค่าเฉลี่ย 

การจัดทําคู่มือการดําเนินงานกรรมการ

สงเคราะห์  แจกให้แก่กรรมการสงเคราะห์ 
2 0 2 54 92 4.56 

คู่มือการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ จะเป็น

ประโยชน์ต่อคณะกรรมการสงเคราะห์ 
2 0 4 58 86 4.51 

คู่มือการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ 

สามารถนําไปปฏิบัติใช้กับกรรมการสงเคราะห์

แต่ละจังหวัดได้ 

2 0 4 64 80 4.47 
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คณะกรรมการสงเคราะห์แต่ละจังหวัดควรมี

แนวทาง การดําเนินงานในการสงเคราะห์เด็ก

และเยาวชนที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3 3 7 50 87 4.43 

 

กล่าวคือ ผู ้ตอบแบบสํารวจโดยรวมมีความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนให้ส่วนกลางจัดทําคู ่มือการ

ดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ (ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.56) สอดคล้องกับความคิดเห็นในเชิงเห็นด้วยที่ว่า 

คู่มือการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ จากส่วนกลางจะเป็นประโยชน์ต่อกรรมการสงเคราะห์ (ระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.51) และสามารถประยุกต์ใช้กับกองทุนกรรมการสงเคราะห์ที่ตนเองเป็นผู้ประสานงานได้อย่าง

สมบูรณ์ (ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.47) ส่วนประเด็นที่ว่าคณะกรรมการสงเคราะห์ทุกจังหวัดควรมีแนวทางในการ

ดําเนินงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันนั้น มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วย 6 คน (ร้อยละ 4.00) จึงเป็น

ผลในระดับคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.43 หมายความว่า โดยส่วนมากยังคงเห็นด้วย 

5.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามด้วยคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในการ

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

พบว่า มีจํานวนเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ตอบคําถามกลับมาทั้งสิ้น 43 คน (ร้อยละ 28.67) 

คณะผู้วิจัย ขอสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจและมีการกล่าวถึงซ้ํากัน ดังต่อไปน้ี 

• ควรกําหนดแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน ทั้งในส่วนของกรรมการสงเคราะห์ และเจ้าหน้าท่ี

กรรมการสงเคราะห์ 

• ควรมีคู่มือการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ 
• ควรอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานด้วย 
• บริบทของแต่ละจังหวัดไม่เหมือนกัน ประเพณี วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ สภาพเศรษฐกิจท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลให้การดําเนินงานด้วยมาตรฐานเดียวกันไม่เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

• การสร้างแรงจูงใจ การมอบรางวัลเพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจให้แก่กรรมการสงเคราะห์ 
• การสร้างเครือข่ายในเขตจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือเรียนรู้ร่วมกัน 
• เกณฑ์การคัดเลือกกรรมการสงเคราะห์ดีเด่นควรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
• ควรยกเลิกการกําหนดจํานวนกรรมการสงเคราะห์สําหรับสถานพินิจฯที่อยู่ในจังหวัดเดียวกัน
กับศูนย์ฝึกฯ 

• แนวทางการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ควรเหมาะกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
• แนวทางในการดําเนินงานควรเหมาะสมกับบริบทของสถานพินิจโดยจําแนกเป็น กลุ่ม คือ 
ศูนย์ฝึกฯและอบรม สถานแรกรับฯ และสถานพินิจที่ไม่มีแรกรับ เนื่องจากการดําเนินงานแต่

ละแบบมีข้อจํากัดท่ีแตกต่างกัน 
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• ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์อย่างสม่ําเสมอ 
• หลีกเลี่ยงการสร้างกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบที่หยุมหยิม เพราะกรรมการสงเคราะห์เข้ามา
ทํางานด้วยจิตอาสา เน้นการช่วยเหลือเด็กและเยาวชนเป็นสําคัญ ไม่ต้องการอยู่ภายใต้กรอบ

และกฎเกณฑ์ ข้อบังคับท่ีมากจนเกินไป 

• ปรับปรุงกระบวนการในการคัดเลือกกรรมการสงเคราะห์ เน้นบุคคลที่มีความพร้อมในการ
เสียสละ ทุ่มเท ในการปฏิบัติงาน 

 

กลุ่มท่ี 3 เด็กและเยาวชน 

 เมื่อสิ้นสุดกําหนดวันรับข้อมูลการสํารวจ พบว่ามีจํานวนเยาวชนร่วมตอบแบบสํารวจผ่านทางระบบ 

Online (Google Form) ท้ังส้ิน 242 ชุด คณะผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสํารวจท่ีได้รับคืนกลับมา 

พบว่าแบบสํารวจทุกชุดมีความสมบูรณ์ดี จึงไม่ได้คัดแบบสํารวจชุดใดออก จึงมีแบบสํารวจที่ใช้ในการ

ประมวลผลท้ังส้ิน 242 ชุด  

 แบบสํารวจ ในส่วนของเยาวชน ได้จําแนกประเด็นคําถาม ออกเป็น 5 ส่วนได้แก่   

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อการเข้าร่วมโครงการท่ีจัดข้ึนโดยกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ 

ส่วนท่ี 4 ความต้องการในการสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านอาชีพ 

ส่วนท่ี 5 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการกระทําความผิดซ้ํา 

ซ่ึงสามารถสรุปผลการเก็บข้อมูลในแต่ละส่วนได้ ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ 

คณะผู้วิจัยนําแบบสํารวจที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ จํานวน 242 ชุด มาประมวลผลเพื่อหา

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ สามารถสรุปข้อมูลของผู้ตอบแบบสํารวจได้ดังน้ี 

1.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสํารวจจําแนกตามสถานะการควบคุมตัว 

หากจําแนกข้อมูลส่วนตัวของเยาวชนที่ร่วมตอบแบบสํารวจตามสถานะของการควบคุมตัว พบว่า    

ผู้ตอบแบบสอบถาม คือเยาวชนที่อยู่ในระหว่างการควบคุมตัว 180 คน และเยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัวแล้ว 

62 คน  
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1.2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสํารวจจําแนกตามสถานพินิจหรือศูนย์ฝึกอบรมท่ีสังกัด 

ข้อมูลที่รวบรวมได้ในครั้งนี้ มาจากเยาวชนที่สังกัดสถานพินิจหรือศูนย์ฝึกอบรมต่างๆ ทั้ง 6ภูมิภาคท่ัว

ประเทศ นับรวมได้ทั้งสิ้น 36 แห่ง โดยเฉลี่ยมีเยาวชนที่สังกัดสถานพินิจแต่ละจังหวัดมาให้ข้อมูล จังหวัดละ 

6.72 คน โดยมีเยาวชนท่ีสังกัดสถานพินิจฯ กรุงเทพฯ ร่วมตอบแบบสํารวจสูงสุด จํานวน 12 คน   

1.3 เพศของเยาวชนผู้ท่ีมาให้ข้อมูล 

ในแบบสํารวจนี้ มีเยาวชนเพศชายร่วมตอบแบบสํารวจข้อมูลทั้งสิ้น 221 ตน (ร้อยละ 91.32) และ

เยาวชนเพศหญิงร่วมให้ข้อมูลท้ังส้ิน 21 คน (ร้อยละ 8.68) 

1.4 อายุของเยาวชนท่ีมาให้ข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ เยาวชนที่ร่วมตอบแบบสํารวจมีช่วงอายุ ระหว่าง 12 ถึง 26 ปี โดยอายุเฉลี่ยเท่ากับ 

17.26 ปี  

1.5 สถานภาพทางครอบครัวของผู้ตอบแบบสํารวจ 

หากจําแนกข้อมูลส่วนตัวของเยาวชนที่ร่วมตอบแบบสํารวจตามสถานภาพทางครอบครัวพบว่า    

เยาวชนอยู่อาศัยกับบิดาหรือมารดา คนใดคนหน่ึง เพราะบิดามารดาเลิกร้างกัน จํานวน 96 ครอบครัว (ร้อยละ 

39.67) อยู่อาศัยกับทั้งบิดามารดา 94 ครอบครัว (ร้อยละ 38.84)  อยู่อาศัยกับบิดาหรือมารดา คนใดคนคน

หนึ่ง เพราะอีกคนเสียชีวิตแล้ว 14 ครอบครัว (ร้อยละ 5.79) และไม่ได้อาศัยอยู่กับทั้งบิดาหรือมารดา เลย อีก 

จํานวน 38 คน (ร้อยละ 15.70) 

1.6 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หากจําแนกข้อมูลส่วนตัวของเยาวชนที ่ร ่วมตอบแบบสํารวจตามระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า    

เยาวชน จํานวน 104 คน (ร้อยละ 42.98) จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า จํานวน 100 คน 

(ร้อยละ 41.32) จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 25 คน (ร้อยละ 10.33) จบการศึกษา

สูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนผู้ที่สําเร็จการเรียนในระดับชั้นอาชีวะศึกษาหรืออนุปริญญา มีทั้งสิ้น 5 

คน (ร้อยละ 2.07) ในขณะท่ีมีเยาวชนจํานวน 8 คน ไม่เคยได้รับโอกาสทางการศึกษา (ร้อยละ 3.31) 

1.7 ภูมิลําเนาด้ังเดิมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หากจําแนกข้อมูลส่วนตัวของเยาวชนที่ร่วมตอบแบบสํารวจตามภูมิลําเนาดั้งเดิม พบว่า    เยาวชน 

จํานวน 53 คน (ร้อยละ 21.90) มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อีกจํานวน 53 คน (ร้อยละ 

21.90) มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยู่ที่ภาคกลาง อีกจํานวน 48 คน (ร้อยละ 19.83) มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยู่ที่ภาคใต้ อีก

จํานวน 40 คน (ร้อยละ 16.53) มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยู่ที่ภาคเหนือ ในส่วนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีจํานวนทั้งสิ้น 22 คน (ร้อยละ 9.09) ส่วนภาคตะวันตกและภาคตะวันออก เป็นถิ่นภูมิลําเนาดั้งเดิมของ

เยาวชนท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 16 คน (ร้อยละ 6.61) และ 10 คน (ร้อยละ 4.13) ตามลําดับ 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อการเข้าร่วมโครงการท่ีจัดข้ึนโดยกรรมการสงเคราะห์ 

 2.1 การเพ่ิมพูนทักษะในด้านต่าง ๆ  

 เมื่อสอบถามเยาวชนว่า จากการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยกรรมการสงเคราะห์ที่ผ่านมาน้ัน 

พวกเขาคิดว่าได้รับประโยชน์ในการเพิ่มพูนทักษะ ในด้านต่างๆ มากน้อย เพียงใด ผลการสํารวจ สรุปได้ดัง

ตารางท่ี 6.10 

ตารางท่ี 6.10 ความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อการเข้าร่วมโครงการท่ีจัดข้ึนโดยกรรมการสงเคราะห์ 

ทักษะด้านต่างๆ มาก 

ปาน

กลาง น้อย ไม่ได้รับ 

เพ่ิมความสนุกสนาน 149 87 4 2 

ส่งเสริมสุขภาพ ร่างกายแข็งแรง 137 91 12 2 

สร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 131 101 7 3 

ทักษะในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 136 91 10 5 

สร้างความรู้สึกภูมิใจในตนเอง 133 96 9 4 

เพ่ิมพูนความสุข 128 105 6 3 

สร้างแรงบันดาลใจ 130 100 9 3 

เพ่ิมพูนความเช่ือม่ันในตนเอง 127 102 11 2 

การเพ่ิมพูนวิชาความรู้ 122 111 5 4 

สร้างทัศนคติในเชิงบวก 125 103 12 2 

เพ่ิมพูนคุณธรรม จริยธรรมใน

ตนเอง 119 112 8 3 

การควบคุมทางอารมณ์ 119 109 11 3 

ลดความเครียด 117 105 17 3 

ทักษะในการคิดแก้ไขปัญหา 108 121 9 4 

ทักษะในการวางแผนการทํางาน 106 124 7 5 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 105 124 9 4 

ทักษะการส่ือสาร  102 126 9 5 

สร้างภาวะการเป็นผู้นํา 105 118 15 4 

ทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้ 99 124 15 4 

ลดความวิตกกังวล 94 127 19 2 
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ในภาพรวมโครงการต่างๆที่กรรมการสงเคราะห์และสถานพินิจร่วมกันจัดขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาทักษะในด้านต่างๆแก่เยาวชน ในหลากหลายด้าน ทั้งนี้เมื่อคํานวณคะแนนเฉลี่ยรายด้านของแต่ละ

ทักษะแต่ละด้วยวิธีหาคะแนนแบบถ่วงนํ้าหนัก (ได้รับประโยชน์มาก เท่ากับ 3 คะแนน ได้รับประโยชน์ปาน

กลางเท่ากับ 2 คะแนน ได้รับประโยชน์น้อย เท่ากับ 1 คะแนน และไม่ได้รับประโยชน์มากเท่ากับ ศูนย์ 

คะแนน) จะพบว่า ประโยชน์ท่ีเยาวชนได้รับสูงสุด 3 ลําดับแรก คือเพ่ือเพ่ิมความสนุกสนาน ส่งเสริมให้สุขภาพ

ร่างกายแข็งแรง และเพ่ือสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  

 และเมื่อสอบถามถึงความต้องการของเยาวชนที่ประสงค์ให้กรรมการสงเคราะห์จัดกิจกรรมเพื่อมุ่งเน้น

การฝึกทักษะกิจกรรมประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากประเด็นข้างต้นด้วยคําถามปลายเปิดแล้ว พบว่าเยาวชนให้

คําตอบมาเพ่ิมเติม สรุปเป็นหมวดหมู่ได้ ดังน้ี 

• ทักษะการฝึกอาชีพ เช่น ช่างยนต์ ช่างเช่ือม เสริมสวย การทําขนม 

• ทักษะในด้านการวางแผนการทํางาน 
• ทักษะการใช้ชีวิต 
• กิจกรรม การลด ละ เลิก การใช้ยาเสพติด 
• กิจกรรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะทางด้านการกีฬา 
• ทักษะทางด้านการร้องเพลง 
• ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ  
• ทักษะทางด้านบัญชี 

2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับกรรมการสงเคราะห์และการจัดโครงการต่างๆ 

เมื่อสอบถามเยาวชนเกี่ยวกับความคิดเห็นและความรู้สึกที่มีต่อกรรมการสงเคราะห์ และการจัด

โครงการต่างๆ ที่กรรมการสงเคราะห์และสถานพินิจฯ ร่วมกันจัดขึ้นในประเด็น คําถาม 7 ประการ ผลการ

สํารวจ สรุปได้ดังตารางท่ี 6.11 

ตารางท่ี 6.11 ความคิดเห็นเก่ียวกับกรรมการสงเคราะห์ และ การจัดโครงการต่างๆ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกรรมการสงเคราะห์  

และ การจัดโครงการต่างๆ 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เห็น

ด้วย (2) 

ไม่มี

ความ

คิดเห็น 

(3) 

เห็นด้วย  

(4) 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) ค่าเฉลี่ย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการต่างๆ จะทําให้

ท่านปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก

สถานควบคุมได้เป็นอย่างด ี 0 0 12 129 101 4.37 

กรรมการสงเคราะห์ดูแลท่านอย่างดี เสมือน

ลูกหลาน 0 1 13 130 98 4.34 



รายงานฉบับสมบูรณ- 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข:ายในการสร<างอาชีพแก:เด็กและเยาวชนกระทำผิด 

วิทยาลยัผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย   156 
 

กรรมการสงเคราะห์คือผู้มีพระคุณสําหรับท่าน 0 0 16 129 97 4.33 

ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการต่างๆ จะทําให้

ท่านมีอาชีพที่มั่นคง และเลี้ยงชีพได ้ 0 0 19 132 91 4.30 

การจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ ของกรรมการ

สงเคราะห์มีประโยชน์ ตรงกับความต้องการ

ของท่าน 0 1 11 156 74 4.25 

การจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ ของกรรมการ

สงเคราะห์มีความน่าสนใจ 0 1 11 161 69 4.23 

จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ 

ของกรรมการสงเคราะห์ น้อยเกินไป 4 15 60 125 38 3.74 

 

กล่าวคือ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกในเชิงบวกต่อกรรมการ

สงเคราะห์และกิจกรรม และ/หรือ โครงการต่างๆ ที่กรรมการสงเคราะห์ร่วมกับสถานพินิจฯ จัดขึ้น อันจะเห็น

ได้จากทุกประเด็นคําถามผู้ตอบแบบสํารวจให้คะแนนเฉลี่ยที่มีค่าเกินกว่า 4.00 (หมายถึง ระดับความคิดเห็น

ด้วย) ยกเว้นในประเด็นเรื่องของจํานวนครั้งที่จัดกิจกรรม (ระดับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.74) โดยประเด็นที่มี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการต่างๆ ช่วยให้เด็กและเยาวชนปรับตัวเข้า

กับสภาพแวดล้อมภายนอกสถานควบคุมได้เป็นอย่างดี คะแนนเฉลี ่ย 4.37  ลําดับที ่สองคือ กรรมการ

สงเคราะห์ดูแลท่านอย่างดีเสมือนลูกหลาน คะแนนเฉล่ีย 4.34 และลําดับท่ีสาม ได้แก่ กรรมการสงเคราะห์ คือ

ผู้มีพระคุณ คะแนนเฉล่ีย  4.33   

 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ 

 เมื่อสอบถามผู้ตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับการประกอบอาชีพก่อนเข้าสู่การดูแลของสถานพินิจฯ ได้ผล

การสํารวจดังน้ี 

• ไม่ได้ประกอบอาชีพเพราะว่างงาน จํานวน 60 คน 

• ไม่ได้ประกอบอาชีพเพราะกําลังศึกษาเล่าเรียน จํานวน 57 คน 

• ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับการเกษตร จํานวน 32 คน 

• ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับการก่อสร้าง จํานวน 31 คน 

• ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับงานช่าง จํานวน 20 คน 

• ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับการค้าขาย จํานวน 18 คน 

• ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับการรับจ้างท่ัวไป จํานวน 16 คน 

• ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับการประมง จํานวน 6 คน 
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และเมื่อสอบถามว่าหากได้รับการปล่อยตัวแล้วจะกลับไปประกอบอาชีพเดิมหรือไม่ เพราะเหตุใด ผล

การสํารวจ พบว่า 

• ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 70 คน ตอบว่าจะกลับไปประกอบอาชีพเดิม ทั้งนี้ ผู้ตอบได้ให้

เหตุผลที่หลากหลาย เช่น เป็นอาชีพของครอบครัว เป็นอาชีพที่สุจริต เป็นอาชีพที่มีรายได้ดี

และม่ันคง 

• ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 33 คน ตอบว่าประสงค์จะกลับไปศึกษาต่อเพ่ิมเติม  

• ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 66 คน ตอบว่าจะประกอบอาชีพใหม่ ทั้งนี้ ผู้ตอบได้ให้เหตุผลท่ี

หลากหลาย เช่น อาชีพเดิมเป็นอาชีพที่ไม่สุจริต อาชีพเดิมไม่มั่นคง มีญาติพี่น้องเตรียมหา

งานไว้ให้ และได้รับความรู้ในการประกอบอาชีพใหม่จากสถานพินิจฯ 

เมื่อสอบถามถึงความกังวลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับโอกาสในการประกอบอาชีพ 5 ด้าน ผลการ

สํารวจสรุปได้ตามตารางท่ี 6.12 

 

ตารางท่ี 6.12 ความกังวลในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับโอกาสในการประกอบอาชีพ 

ความกังวลในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับโอกาสในการประกอบอาชีพ 
ระดับความกังวล 

มาก น้อย ไม่กังวล 

การไม่ได้รับโอกาสจากนายจ้าง 45 120 77 

การไม่มีเงินทุนต้ังต้น 91 95 56 

ยังไม่รู้ว่าตนเองมีความสามารถหรือทักษะด้านใดเป็นพิเศษ 38 117 87 

การไม่มีความรู้เพียงพอ 42 131 69 

การขาดทักษะอาชีพเฉพาะด้าน 45 133 64 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจมีความกังวลในแต่ละประเด็นแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ ประเด็นที่มีผู้ตอบ

แบบสอบถามว่ามีความกังวลอยู่ในระดับ “มาก” สูงที่สุด 3 ลําดับแรก คือ การไม่มีเงินทุนตั้งต้น การขาด

ทักษะอาชีพเฉพาะด้าน และการไม่ได้รับโอกาสจากนายจ้าง 

 

ส่วนท่ี 4 ความต้องการในการสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านอาชีพ 

4.1 ความต้องการการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพเฉพาะด้าน 

เมื่อสอบถามเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับความต้องการ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการประกอบ

อาชีพเฉพาะด้าน จํานวน 15 ทักษะ ว่ามีความต้องการหรือไม่ อย่างไร ผลการสํารวจแสดงได้ดังตารางท่ี 6.13 
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ตารางท่ี 6.13 ความต้องการการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพเฉพาะด้าน 

ทักษะด้านต่างๆ 

ต้องการ

มาก ต้องการ ไม่ต้องการ 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการซ่อมเคร่ืองยนต์ รถยนต์ 

รถจักรยานยนต์ 133 78 27 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับงานช่าง ซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่างๆ 109 95 32 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นนักกีฬาอาชีพ 88 86 62 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับงานก่อสร้างต่างๆ 67 126 43 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านการเกษตร 57 140 44 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารธุรกิจ 61 108 67 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องการเป็นผู้ประกอบการ 63 103 70 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการขายสินค้าออนไลน์ 48 127 48 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการทําอาหารสําเร็จรูปขาย 45 120 71 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับภาษาต่างประเทศ 52 104 80 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาอาหารแปรรูป 40 127 69 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นช่างเสริมสวย ช่างตัดผม 45 106 86 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นนักนําเท่ียว 33 101 102 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการจัดดอกไม้  27 98 111 

ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการนวดแผนไทย 16 87 133 

กล่าวคือ หากพิจารณาในภาพรวมเกือบทุกทักษะเป็นที่ต้องการของผู้ตอบแบบสํารวจมากกว่าจํานวน

ผู้ที่ไม่ต้องการ ยกเว้นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการนวดแผนไทย เท่านั้น ที่มีจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจระบุว่าไม่

ต้องการกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะด้านน้ีมากกว่าจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจท่ีต้องการ จึงอาจกล่าวโดยรวมได้ว่า 

กิจกรรมการฝึกทักษะเกือบทุกกิจกรรมล้วนมีประโยชน์และเป็นท่ีต้องการของเด็กและเยาวชน  

 หากพิจารณาการเปรียบเทียบรายข้อ เพื่อวิเคราะห์ว่าทักษะด้านใดเป็นทักษะที่เด็กและเยาวชนมี

ความต้องการสูงสุด โดยการพิจารณาด้วยคะแนนถ่วงนํ้าหนัก (ต้องการมากเท่ากับ 2 คะแนน ต้องการเท่ากับ 

1 คะแนน และไม่ต้องการ จะไม่นํามาคิดคะแนน) ผลการคํานวณคะแนนถ่วงน้ําหนักพบว่า ทักษะท่ีผู้ตอบแบบ

สํารวจประสงค์ให้กรรมการสงเคราะห์และสถานพินิจจัด มาสูงสุด 3 ลําดับแรก คือทักษะที่เกี่ยวข้องกับการ

ซ่อมเคร่ืองยนต์ ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับงานช่าง และทักษะของการเป็นนักกีฬามืออาชีพ  
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4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการฝึกอบรมทักษะอาชีพ 

เมื่อสอบถามเด็กและเยาวชนเพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรทักษะอาชีพ ที่กรรมการ

สงเคราะห์และสถานพินิจฯ จัดโครงการขึ้น ในประเด็นคําถาม 5 ด้าน เพื่อประเมินว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น

ด้วยกับข้อความคําถามมากน้อยเพียงใด ผลการสํารวจ สรุปได้ตามตารางท่ี 6.14 

ตารางท่ี 6.14 ความคิดเห็นเก่ียวกับการฝึกอบรมทักษะอาชีพ 

ระดับความคิดเห็นที่มีการต่อการอบรม

ทักษะอาชีพ 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

(1) 

ไม่เห็น

ด้วย (2) 

ไม่มี

ความ

คิดเห็น 

(3) 

เห็นด้วย  

(4) 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) ค่าเฉลี่ย 

การอบรมทักษะอาชีพในสถานพินิจยังมี

เครื่องมือและอุปกรณ์ในการฝึกอาชีพ ไม่

เพียงพอ 1 19 42 126 53 3.88 

การอบรมทักษะอาชีพในสถานพินิจเป็น

กระบวนการที่ไม่ต่อเนื่อง 4 25 73 107 27 3.54 

การอบรมทักษะอาชีพในสถานพินิจยังไม่ตรง

กับความต้องการของท่าน 7 32 77 93 28 3.43 

เมื่อท่านพ้นจากสถานพินิจ ท่านยังไม่มีอาชีพ

รองรับ 10 41 60 95 32 3.41 

เมื่อท่านพ้นจากสถานพินิจ ท่านไม่มีเงินทุน

สําหรับการประกอบอาชีพ 10 26 50 104 47 3.64 

 

กล่าวโดยสรุปคือ ผู้ตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนว่า การอบรมทักษะอาชีพ

ภายในสถานพินิจยังมีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการฝึกอาชีพ ไม่เพียงพอ และการอบรมทักษะอาชีพยังเป็น

กระบวนการที่ไม่ต่อเนื่อง ในส่วนของอาชีพรองรับในอนาคตเมื่อได้รับการปล่อยตัว ผู้ตอบแบบสํารวจแสดง

ความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนว่า ยังขาดอาชีพรองรับและขาดเงินทุนสําหรับการประกอบอาชีพ 

4.3 ความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านอาชีพเม่ือได้รับการปล่อยตัว 

เมื่อสอบถามเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านอาชีพเมื่อได้รับการ

ปล่อยตัว ในประเด็นคําถาม 4 ด้าน เพื่อประเมินว่าผู้ตอบแบบสํารวจมีความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือ

หรือไม่ อย่างไร ผลการสํารวจแสดงได้ดังตารางท่ี 6.15 
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ตารางท่ี 6.15 ความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านอาชีพเม่ือได้รับการปล่อยตัว 

ความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านอาชีพเมื่อได้รับ

การปล่อยตัว 
ต้องการมาก ต้องการ ไม่ต้องการ 

การให้คําแนะนําในการประกอบอาชีพ การฝึกงาน 80 133 27 

เงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ 85 116 37 

แหล่งงานเพื่อการประกอบอาชีพ 79 117 40 

อุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับการประกอบอาชีพ 73 124 39 

 

กล่าวคือ หากพิจารณาในภาพรวม ผู้ตอบแบบสํารวจแสดงความประสงค์ในการขอรับความต้องการ

การสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านอาชีพเมื ่อได้รับการปล่อยตัวทั ้ง 4 ข้อประเด็นคําถาม และเมื ่อพิจารณา

เปรียบเทียบรายข้อ โดยการพิจารณาด้วยคะแนนถ่วงนํ้าหนัก (ต้องการมากเท่ากับ 2 คะแนน ต้องการเท่ากับ 

1 คะแนน และไม่ต้องการ จะไม่นํามาคิดคะแนน) พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจประสงค์ที่จะได้รับการให้คําแนะนํา

ในการประกอบอาชีพและการฝึกงานมากที่สุด รองลงมาคือการสนับสนุนเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ และแหล่ง

งานเพ่ือการประกอบอาชีพ เรียงตามลําดับ  

ส่วนท่ี 5 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการกระทําความผิดซ้ํา 

เม่ือสอบถามผู้ตอบแบบสํารวจว่า เม่ือได้รับการปล่อยตัว กังวลหรือไม่ว่าจะกระทําความผิดซ้ํา ผลการ

สํารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 191 คน (ร้อยละ 78.93) ระบุว่าไม่มีความกังวล ในขณะที่ผู้ตอบ

แบบสํารวจจํานวน 51 คน มีความกังวล (ร้อยละ 21.07)  ดังแสดงได้ตามแผนภาพท่ี 6.10 

ภาพท่ี 6.10 ความกังวลท่ีจะกระทําความผิดซ้ํา เม่ือได้รับการปล่อยตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51, 21%

191, 79%

ความกังวลท่ีจะกระทําความผิดซ้ํา เม่ือได้รับการปล่อยตัว
กังวล ไม่กังวล 
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เมื่อสอบถามผู้ตอบแบบสํารวจที่มีความกังวลว่าจะทําความผิดซํ้าว่าเป็นเพราะเหตุผลได้ ผลการ

สํารวจระบุว่า ความกังวลที่เกิดจากกลุ่มเพื่อน การไม่มีอาชีพที่ไม่มั่นคง และการมีรายได้ที่ไม่เพียงพอ เป็น

เหตุผลท่ีมีความกังวลสูงสุด 3 ลําดับแรก รายละเอียดแสดงได้ตามแผนภาพท่ี 6.11 

 

ภาพท่ี 6.11 เหตุท่ีทําให้กังวลว่าจะมีผลต่อการกระทําความผิดซ้ํา 

 

 ทั้งนี้ เมื่อสอบถามผู้ตอบแบบสํารวจว่า กรรมการสงเคราะห์และสถานพินิจฯ ควรดําเนินการด้านใด 

เพื่อลดความกังวลในด้านการกระทําความผิดซํ้า ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุว่าการช่วยสงเคราะห์ในด้านการหา

งาน การฝึกทักษะทางอาชีพ และการติดตามช่วยเหลือให้คําปรึกษาอย่างต่อเน่ืองเม่ืออยู่ในสังคมภายนอก เป็น

สามคําตอบแรกท่ีมีการระบุถึงมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีความกังวลที่จะกระทําความผิดซํ้า คณะผู้วิจัยได้สอบถามด้วย

คําถามปลายเปิดว่าเหตุใดเขาจึงไม่มีความกังวล คําตอบที่ได้รับส่วนมากระบุว่าเพราะได้รับบทเรียนจากการ

กระทําความผิดแล้ว กลับตัวกลับใจแล้ว รู้สึกสงสารพ่อแม่ ทั้งยังได้รับการอบรมสั่งสอนหลายสิ่งหลายอย่างใน

สถานพินิจฯ ท้ังในด้านการใช้ชีวิต การทําความดี และทักษะการประกอบอาชีพด้านต่างๆ  
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เพ่ือนอาจจะชวนกระทําความผิดอีก 

การไม่มีรายได้เพียงพอ 
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เหตุท่ีทําให้กังวลว่าจะมีผลต่อการกระทําความผิดซ้ํา
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บทที่ 7 

ผลการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสํารวจจากแบบสอบถาม 

กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาแนวทางดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 
 

การวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสํารวจครั้งนี ้ จัดทําขึ ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาพัฒนาการ

ดําเนินงานด้านกองทุนของกรรมการสงเคราะห์ โดยคณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับกรมพินิจฯ เพื่อให้ทางกรม

พินิจฯ กระจายแบบสํารวจที่ผ่านการตรวจรับงานในขั้นตอนการดําเนินงานขั้นที่ 1 แล้ว ไปตามสถานพินิจฯ 

ตามจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ ทั้ง 6 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ 

ภาคตะวันออก และ พ้ืนท่ีในเขตจังหวัดกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

การจัดเก็บข้อมูลจัดกระทําขึ้นในช่วงระหว่างวันที่ 15 ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา

ประมาณ 15 วัน ด้วยเงื่อนระยะเวลาที่มีอย่างจํากัดประกอบกับความชํานาญในการใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีของผู้ตอบแบบสํารวจแต่ละท่านแตกต่างกัน การจัดเก็บข้อมูลครั้งนี้จึงใช้วิธีการแบบผสมผสาน 

กล่าวคือ บางส่วนเก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสํารวจด้วยตนเองผ่านช่องทางการเก็บข้อมูลแบบ 

Online (Google Form) และบางส่วนเก็บข้อมูลจากแบบสํารวจที่เป็นจัดพิมพ์ออกทางทางเอกสาร (Paper-

Based) ทั้งนี้ ข้อมูลประเภทที่เก็บผ่านการตอบแบบสํารวจทางเอกสารนั้น จะถูกนํามาบันทึกสู่ระบบการเก็บ

ข้อมูลแบบ Online (Google Form) โดยเจ้าหน้าที ่ของสถานพินิจฯแต่ละจังหวัด เพื ่อรวบรวมสู ่การ

ประมวลผลต่อไป 

การศึกษาคร้ังน้ี ได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการเก็บแบบสํารวจออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) กรรมการสงเคราะห์  
2) เจ้าหน้าของสถานพินิจฯท่ีประสานงานร่วมกับกรรมการสงเคราะห์  
3) เด็กและเยาวชน ท้ังกลุ่มท่ียังอยู่ภายใต้การควบคุมและได้รับการปล่อยตัวแล้ว  
ผลการสํารวจจําแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสํารวจสรุปได้ ดังน้ี 

 

กลุ่มที่ 1 กรรมการสงเคราะห ์

เมื่อสิ้นสุดกําหนดวันรับข้อมูลการสํารวจ พบว่า มีจํานวนกรรมการสงเคราะห์ร่วมตอบแบบสํารวจ

ผ่านทางระบบ Online (Google Form) ทั้งสิ้น 497 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความซํ้าซ้อนกัน

ของแบบสํารวจที่บันทึกในระบบ คณะผู้วิจัยได้คัดแบบสํารวจที่ไม่สมบูรณ์และซํ้าซ้อนออกไปจํานวนทั้งสิ้น 17 
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ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 3.42 ของจํานวนแบบสํารวจทั้งหมดที่ได้รับ คงเหลือแบบสํารวจที่ใช้ในการประมวลผล

ท้ังส้ิน 480 ชุด 

แบบสํารวจ ในส่วนของกรรมการสงเคราะห์ ได้จําแนกประเด็นคําถาม ออกเป็น 6 ส่วนได้แก่   

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 กระบวนการในการหาเงินทุน 

ส่วนท่ี 3 กระบวนการในการบริหาร ตรวจสอบ และควบคุมกองทุน 

ส่วนท่ี 4 กระบวนการในการนําเงินไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนท่ี 5 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน 

ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ซ่ึงสามารถสรุปผลการเก็บข้อมูลในแต่ละส่วนได้ ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ 

เมื่อนําแบบสํารวจที่ผ่านการคัดกรองทั้งสิ้น จํานวน 480 ชุดมาประมวลผล เพื่อหาข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสํารวจ สามารถสรุปข้อมูลของผู้ตอบแบบสํารวจได้ดังน้ี 

1.1 จังหวัดท่ีกรรมการสงเคราะห์สังกัด 

ข้อมูลที่รวบรวมได้ในครั้งนี้ มาจากกรรมการสงเคราะห์ตามจังหวัดต่างๆ ทั่วทุกภูมิภาค ทั้งนี้ได้รับ

ข้อมูลจากกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดต่างๆ ทั้งสิ้น 72 จังหวัด โดยเฉลี่ยกรรมการสงเคราะห์แต่ละ

จังหวัดมาให้ข้อมูลจังหวัดละ 6-7 คน ทั้งนี้ คณะกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดเชียงราย และ จังหวัดตรัง

มาให้ข้อมูลมากท่ีสุด จังหวะละ 13 คน 

1.2 เพศของกรรมการสงเคราะห์ท่ีมาให้ข้อมูล 

ในแบบสํารวจน้ี มีกรรมการสงเคราะห์เพศหญิง มาให้ข้อมูลท้ังส้ิน 252 คน (ร้อยละ 52.50) กรรมการ

สงเคราะห์ฝ่ายชายให้ข้อมูลทั้งสิ้น 226 คน (ร้อยละ 52.50) และ ผู้ไม่ประสงค์ระบุเพศอีก 2 คน (ร้อยละ 

0.42) 

1.3 อายุของกรรมการสงเคราะห์ท่ีมาให้ข้อมูล 

ในแบบสํารวจนี้ กรรมการสงเคราะห์ที่มาให้ข้อมูล มีช่วงอายุ ตั้งแต่ 30 ถึง 87 ปี โดยอายุเฉล่ีย 

เท่ากับ 60.52 ปี ช่วงอายุของกรรมการสงเคราะห์ที่มาให้ข้อมูลจํานวนมากที่สุด คือช่วงอายุ 67 ปี มีกรรมการ

มาให้ข้อมูลมากถึง 23 ท่าน 
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1.4 ระยะเวลาในการเป็นกรรมการสงเคราะห์ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสํารวจมีประสบการณ์ในการทํางานกรรมการสงเคราะห์ที่แตกต่างกันชัดเจน กล่าวคือ 

มีทั ้งผู ้ที ่เป็นกรรมการสมัยแรก ยังทํางานกรรมการสงเคราะห์ได้ไม่ครบปี ไปจนถึงผู ้ที ่ทํางานกรรมการ

สงเคราะห์มากกว่า 6 สมัย 25 ปี 

1.5 ตําแหน่งของกรรมการสงเคราะห์ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสํารวจมีทั้งผู้ที่เป็นกรรมการสงเคราะห์แต่ไม่มีส่วนร่วมหรือตําแหน่งที่เกี่ยวข้องกับ

คณะกรรมการบริหารกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัด และทั้งผู้ที ่มีตําแหน่งในส่วนของคณะกรรมการ

บริหารกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัด อาทิ ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ฯลฯ นอกจากน้ี

กรรมการบางท่านยังมีตําแหน่งในคณะอนุกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ อาทิ กลุ่มงานด้านการประชาสัมพันธ์ กลุ่ม

งานด้านวิชาการ ฯลฯ จึงถือได้ว่าข้อมูลท่ีได้มาน้ีมีการกระจายตัวของผู้ตอบแบบสํารวจอย่างดี 

ส่วนท่ี 2 กระบวนการในการหาเงินทุน  

2.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน / รูปแบบของกิจกรรมท่ีใช้ในการระดมทุน  

เม่ือสอบถามถึงแหล่งท่ีมาของเงินทุน / รูปแบบกิจกรรมท่ีคณะกรรมการสงเคราะห์แต่ละคนเคยมีส่วน

ร่วมในการระดมทุน ซึ่งผู้ตอบแบบสํารวจสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 กิจกรรม ผลการสํารวจสามารถสรุป

ได้ ดังตารางท่ี 7.1 

ตารางท่ี 7.1 รูปแบบการจัดกิจกรรม 

รูปแบบการจัดกิจกรรม (คน) (ร้อยละ) 

รับบริจาคจากบุคคลภายนอก 287 59.79% 

จัดกิจกรรมทางศาสนาเพ่ือการระดมทุน 258 53.75% 

จัดเก็บจากคณะกรรมการภายในหน่วยงานของท่าน 255 53.13% 

การจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการท่ีเกิดข้ึนจากผลผลิตของเยาวชน 95 19.79% 

จัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือจําหน่ายบัตรเข้างาน เช่น การแสดงดนตรี การแข่งขันกีฬา 83 19.38% 

ขอสนับสนุนเงินทุนจากหน่วยงานภาครัฐ 84 17.50% 

จัดกิจกรรมเพ่ือหารายได้จากการให้เช่าพ้ืนท่ีเพ่ือการจัดจําหน่ายสินค้า เช่น ตลาดนัด 24 5.00% 

ลงทุนเพ่ือให้เกิดผลตอบแทน เช่น การซ้ือพันธบัตรรัฐบาล 22 4.58% 
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กล่าวคือ รูปแบบหลักที่กรรมการสงเคราะห์ใช้ในการระดมทุนคือ การรับบริจาค ทั้งในรูปแบบของ

การบริจาคจากบุคคลภายนอก บุคคลภายใน และ/หรือ การจัดกิจกรรมทางศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการทําบุญ 

ซึ่งถือเป็นกิจกรรมที่กรรมการผู้ตรวจแบบสํารวจเกินกว่า ร้อยละ 50 ระบุถึง ซึ่งถือว่าแตกต่างจากกิจกรรมใน

ลําดับรองลงมาชัดเจน เพราะมีผู้ตอบระบุเพียงประมาณ ร้อยละ 20 คือ การจัดกิจกรรมการหารายได้จากการ

ขายสินค้าหรือบริการที่เด็กและเยาวชนเป็นผู้ผลิต ส่วนรูปแบบที่ใช้ในการระดมทุนน้อยที่สุด มีกรรมการเพียง

ร้อยละ 4.58 เท่านั ้นที ่เคยมีประสบการณ์ในการระดมทุนด้วยการนําเงินกองทุนไปลงทุนเพื ่อให้เกิด

ผลตอบแทน 

2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและวิธีการในการระดมทุนของหน่วยงาน 

เมื่อสอบถามถึงระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านที่มีต่อนโยบายและวิธีการ

ในการระดมทุนของหน่วยงานตนเอง 5 ประเด็น เพื่อนํามาหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ

สํารวจท้ังหมด ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.2 

ตารางท่ี 7.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและวิธีการในการระดมทุนของหน่วยงาน 

กระบวนการในการระดมทุน  / 

ดเห็นระดับความคิ  

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่เห็น

ด้วย  

(2) 

ไม่มี

ความ

คิดเห็น 

(3) 

เห็น

ด้วย  

(4) 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

(5) 

ค่าเฉล่ีย 

รู้และประเมินล่วงหน้าได้ว่าถึงวิธีการ

ในการระดมทุนเพื่อให้เพียงพอต่อการ

ดําเนินงาน 

1 16 52 281 130 4.09 

หน่วยงานของท่านประชาสัมพันธ์

เก ี ่ ยวก ับการระดมท ุนได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ 

3 12 61 283 121 4.06 

รู้และประเมินล่วงหน้าได้ว่าในแต่ละปี 

จะต้องจัดหาเงินทุนจํานวนเท่าใดจึง

จะพอใช้ 

2 22 59 266 131 4.05 

หน่วยงานของท่านใช้เทคโนโลยี / ส่ือ

สังคมออนไลน์เพ่ือการระดมทุน 

5 21 65 276 113 3.98 

หน่วยงานของท่านมีนโยบายที ่จะ

ระดมทุนก็ต่อเมื่อมีโครงการที่จะต้อง

ใช้เงิน 

8 54 62 264 92 3.79 
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กล่าวคือ คณะกรรมการส่วนมากมีความคิดเห็นว่า คณะกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดของตนเอง

นั้นรู้และประเมินได้ล่วงหน้าว่าในแต่ละปีจะต้องระดมทุนด้วยวิธีการใด จากแหล่งใด เป็นจํานวนเงินเท่าใด จึง

จะเพียงพอต่อการดําเนินงาน อันจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยที่มีค่าเกินกว่า 4.00 ของคําถามในประเด็น

เหล่าน้ัน นอกจากน้ันคณะกรรมการส่วนมากมีความคิดเห็นว่า ในระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย 4.06 (ระดับ

คะแนนเห็นด้วย) ที่เชื่อมั่นว่าคณะกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดของตนจัดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ

ระดมทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการนําเทคโนโลยี และ/หรือ สื่อสังคมออนไลน์ เข้า

มามีบทบาทในการระดมทุน ผู้ตอบโดยรวมมีความคิดเห็นว่า กรรมการสงเคราะห์กลุ่มของตนเองนําเทคโนโลยี 

และ/หรือ สื่อสังคมออนไลน์ เข้ามามีบทบาทในการระดมทุนแล้ว ส่วนประเด็นที่มีจํานวนระดับความคิดเห็น

เฉล่ียต่ําสุด คือประเด็นท่ีระบุไว้ว่ากรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดจะระดมทุนก็ต่อเม่ือมีโครงการท่ีจะต้องใช้เงิน  

2.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการระดมทุน 

เมื่อสอบถามด้วยคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการระดมทุน พบว่า มีจํานวนกรรมการสงเคราะห์ตอบคําถามกลับมาทั้งสิ้น 245 คน ผล

การสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.3 

ตารางท่ี 7.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการระดมทุน 

ปัญหาและอุปสรรคในการระดมทุน (คน) (ร้อยละ) 

ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค 103 42.04% 

การระบาดของโรคติดเช้ือ Covid-19 72 29.39% 

สภาพเศรษฐกิจท่ีย่ําแย่ 31 12.65% 

ขาดความร่วมมือจากคณะกรรมการสงเคราะห์ด้วยกันเอง 18 7.35% 

งบประมาณไม่เพียงพอ 11 4.49% 

เครือข่ายน้อย มักได้รับการช่วยเหลือจากบุคคลเดิม ๆ 6 2.45% 

การประชาสัมพันธ์ยังไม่ท่ัวถึง 4 1.63% 

กรรมการสงเคราะห์บางคนไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ี 2 0.82% 

รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูล 245 100% 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 103 คนหรือร้อยละ 42.04 ระบุว่าไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคใน

การดําเนินงานแต่อย่างใด ในขณะที่ผู้ตอบแบบสํารวจ 142 คน ระบุปัญหาที่เกี่ยวข้องมาหลากหลาย โดย

ปัญหาหลักที่ผู้ตอบแบบสํารวจระบุคือ การระบาดของโรคติดเชื้อ Covid-19 (ร้อยละ 29.39) รองลงมาคือ 
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สภาพเศรษฐกิจที่ยํ ่าแย่ (ร้อยละ 12.65) และการขาดความร่วมมือจากกรรมการสงเคราะห์ภายในจังหวัด

เดียวกัน (ร้อยละ 7.35) เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผู้ตอบจํานวนมากท่ีสุดเป็นลําดับท่ีสาม 

2.4 บทบาทหน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านท่ีเก่ียวข้องกับการระดมทุน 

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุน 5 

ประเด็น ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.4 

ตารางท่ี 7.4 บทบาทหน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านท่ีเก่ียวข้องกับการระดมทุน 

บทบาทหน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านท่ีเก่ียวข้องกับการระดมทุน ใช่ ไม่ใช่ 

ท่านมีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการระดมทุนทุกกิจกรรม 429 51 

ท่านเป็นผู้หน่ึงท่ีบริจาคเงินส่วนตัวเข้าสู่กองทุน 432 48 

ท่านใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว และ /หรือ สถานะทางสังคมในการขอรับเงินบริจาค

เพ่ือกองทุน 

392 88 

ท่านใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว และ /หรือ สถานะทางสังคมในการติดต่อ

ประสานงานจัดกิจกรรมระดมทุน 

388 92 

ท่านใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ ท่ีเก่ียวข้องกับส่ือสังคมออนไลน์ในการ

ประชาสัมพันธ์การระดมทุน 

320 160 

กล่าวคือ กรรมการสงเคราะห์ส่วนมากมีบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการระดมทุน ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง 

โดยกรรมการสงเคราะห์ร้อยละ 90.00 มีประสบการณ์ตรงในการเสียสละบริจาคเงินส่วนตัวเข้าสู่กองทุน และ 

กรรมการสงเคราะห์ร้อยละ 89.38 มีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุนทุกกิจกรรม นอกจากนี้ กรรมการ

สงเคราะห์ร้อยละ 81.67 ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว และ หรือ สถานะทางสังคม ในการขอรับเงินบริจาคเข้าสู่

กองทุน 

ส่วนท่ี 3 กระบวนการในการบริหาร ตรวจสอบ ควบคุม กองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

3.1 รูปแบบหรือวิธีการบริหารจัดการกองทุน 

เมื ่อสอบถามถึงรูปแบบ / กิจกรรมที่ใช้ในการบริหาร ตรวจสอบ ควบคุม กองทุน ที่กรรมการ

สงเคราะห์ประจําจังหวัดของผู้ตอบแบบสํารวจแต่ละท่านใช้ โดยผู้ตอบแบบสํารวจสามารถเลือกตอบได้

มากกว่า 1 กิจกรรม ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.5 
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ตารางท่ี 7.5 รูปแบบหรือวิธีการบริหารจัดการกองทุน 

กระบวนการในการบริหาร ตรวจสอบ และควบคุม กองทุนกรรมการสงเคราะห์ (คน) (ร้อยละ) 

มีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบเงินกองทุนโดยตรง เช่น เหรัญญิก ผู้จัดการกองทุน 413.00 86.04% 

มีการกําหนดหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบเงินทุนโดยชัดแจ้งและประกาศให้ทราบโดยท่ัว

ท้ังหน่วยงาน 

373.00 77.71% 

มีการเก็บหลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับ รายรับและรายจ่าย ความเคล่ือนไหวของเงินทุนใน

ทุกๆรายการ 

372.00 77.50% 

มีการกําหนดระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายเงินกองทุนอย่างชัดแจ้ง 341.00 71.04% 

มีการกําหนดระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารกองทุนไว้อย่างชัดแจ้ง 326.00 67.92% 

มีการประชุมวางแผนการหารายได้ การประเมินค่าใช้จ่าย ล่วงหน้า เป็นประจํา

สม่ําเสมอทุกเดือน 

307.00 63.96% 

มีการแสดงบัญชีความเคล่ือนไหวของเงินทุนภายในหน่วยงานเป็นประจําทุกเดือน 304.00 63.33% 

มีการส่งแสดงบัญชีความเคล่ือนไหวของเงินกองทุนให้แก่สถานพินิจรับทราบเป็น

ประจําทุกไตรมาส 

295.00 61.46% 

มีการส่ือสาร ช้ีแจง ไปยังผู้บริจาค ว่าได้ใช้จ่ายเงินบริจาคไปเพ่ือการใด เป็นจํานวน

เท่าใด ทุกคร้ัง 

276.00 57.50% 

 

กล่าวคือ คณะกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัดมีกระบวนการในการบริหาร ตรวจสอบ และ 

ควบคุมเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ที ่แตกต่างกันออกไป โดยไม่มีกิจกรรมใดเลยที ่ได้รับคําตอบว่า

คณะกรรมการสงเคราห์ของผู้ตอบแบบสํารวจทุกคนปฏิบัติเหมือนกัน โดยกระบวนการที่มีการนําไปปฏิบัติใช้

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรกได้แก่ การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเงินกองทุนโดยตรง (ร้อยละ 86.04) การกําหนดหน้าที่ของ

ผู้รับผิดชอบเงินทุน (ร้อยละ 77.71) และการกําหนดระเบียบที่เกี่ยวข้องการเบิกจ่ายเงินกองทุน (ร้อยละ 

77.50) ส่วนกระบวนการที่นําไปปฏิบัติใช้น้อยที่สุด คือกระบวนการสื่อสารกับผู้บริจาคว่าได้นําเงินที่ได้บริจาค

ไปใช้ประโยชน์ในทางใด (ร้อยละ 57.50) 

3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการบริหาร ตรวจสอบ และ ควบคุมกองทุนของหน่วยงาน 

เมื่อสอบถามถึงระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านที่มีต่อนโยบายการบริหาร 

ตรวจสอบ และ ควบคุมกองทุนของหน่วยงานตนเอง 5 ประเด็น เพื่อนํามาหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสํารวจท้ังหมด ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.6 
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ตารางท่ี 7.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการบริหาร ตรวจสอบ และ ควบคุมกองทุนของหน่วยงาน 

 

กระบวนการในการระดมทุน / ระดับความ

คิดเห็น 

 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ่ง (1) 

 

ไม่เห็น

ด้วย  

(2) 

 

ไม่มีความ

คิดเห็น 

(3) 

 

 

เห็นด้วย 

 

(4) 

 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่

(5) 

 

 

ค่าเฉลี่ย 

ท่านคิดว่านโยบายการบริหารกองทุนของ

หน่วยงานท่านโปร่งใส 
0 1 23 254 202 4.37 

ท่านคิดว่านโยบายการบริหารกองทุนของ

หน่วยงานท่านเต็มไปด้วยประสิทธิภาพ 
1 2 32 262 183 4.30 

ท่านคิดว่านโยบายการบริหารกองทุนของ

หน่วยงานท่านรัดกุม 
1 5 26 273 175 4.28 

ท ่ านค ิดว ่ าการบร ิหาร เ ง ินกองท ุนของ

หน่วยงานท่านเหมาะสมที่จะเป็นต้นแบบให้

หน่วยงานเทียบเคียงนําไปปฏิบัติตาม 

2 13 95 254 116 3.98 

ท่านคิดว่าหากมีผู้เชี่ยวชาญจากส่วนกลางมา

ให ้ค ํ าแนะน ํา เก ี ่ ยวก ับเร ื ่ องการบร ิหาร

เงินกองทุนจะช่วยแก้ไขปัญหาที่หน่วยงานของ

ท่านประสบอยู่ได ้

6 13 92 257 112 3.95 

 

กล่าวคือ คณะกรรมการส่วนมากมีความคิดเห็นว่า คณะกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดของตนเอง

นั้นมีนโยบายการบริหาร ตรวจสอบ และควบคุมกองทุนที่ดีอยู่แล้ว อันจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยที่มีค่าเกิน

กว่า 4.00 (หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วย) ถึง 3 จาก 5 ประเด็นโดยประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ

แร ได้แก่ ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน คะแนนเฉลี่ย 4.37  ลําดับที่สองคือประสิทธิภาพของการบริหาร

กองทุน คะแนนเฉลี่ย 4.30 และ ลําดับที่สามได้แก่ ความรัดกุม คะแนนเฉลี่ย 4.28  ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตํ่าสุด คือประเด็นที่ระบุไว้ว่าคําแนะนําเกี่ยวกับการบริหารกองทุนจากผู้เชี่ยวชาญจาก

ส่วนกลางจะช่วยแก้ไขปัญหาที่การบริหาร ตรวจสอบและควบคุมเงินกองทุของแต่ละจังหวัดได้ คะแนนเฉล่ีย 

3.95 

3.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการบริหารจัดการเงินกองทุน 

เมื่อสอบถามด้วยคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากในกระบวนการการบริหารจัดการเงินกองทุน พบว่า มีจํานวนกรรมการสงเคราะห์ตอบ

คําถามกลับมาท้ังส้ิน 65 คน ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.7 
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ตารางท่ี 7.7 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการบริหารจัดการเงินกองทุน 

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารเงินกองทุน (คน) (ร้อยละ) 

ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค 10 15.38% 

ระเบียบการใช้เงินกองทุนไม่ชัดเจน 19 29.23% 

ความสามารถในการระดมทุนลดน้อยลง 14 21.54% 

เป็นเร่ืองท่ีรู้และรับทราบกันเฉพาะคนกลุ่มน้อย 12 18.46% 

ขาดการประสานงานท่ีดี 8 12.31% 

บุคลากรมีน้อย ไม่เพียงพอ 2 3.08% 

รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูล 65 100% 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 10 คนหรือ ร้อยละ 15.38 ระบุว่าไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคใน

การบริหารเงินกองทุนแต่อย่างใด ในขณะที่ผู ้ตอบแบบสํารวจ 55 คน ระบุปัญหาที่เกี ่ยวข้องหลากหลาย

ประการ โดยปัญหาหลักที่ผู้ตอบแบบสํารวจระบุถึงมากที่สุดเป็นลําดับแรกคือ ระเบียบเงินกองทุนยังไม่ชัดเจน 

(ร้อยละ 29.23) รองลงมาคือ ความสามารถในการระดมทุนที่ลดลง (ร้อยละ 21.54) ส่วนการบริหารเงินกอง

ทุนเป็นเรื่องที่รับทราบกันเฉพาะคนกลุ่มน้อย ทําให้คณะกรรมการสงเคราะห์คนอื่น ๆ ไม่เข้าใจถึงกระบวนการ

ในการบริหาร ควบคุม และตรวจสอบเงินกองทุน (ร้อยละ 18.46) เป็นปัญหาและอุปสรรคที่มีผู้ตอบจํานวน

มากท่ีสุดเป็นลําดับท่ีสาม 

3.4 บทบาทหน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเงินกองทุน 

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านที่เกี่ยวข้องกับบริหารจัดการ

เงินกองทุน 5 ประเด็น ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.8 

ตารางท่ี 7.8 บทบาทหน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเงินกองทุน 

บทบาทหน้าท่ีของกรรมการสงเคราะห์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเงินกองทุน ใช่ ไม่ใช่ 

ท่านเป็นผู้หน่ึงท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงต่อการบริหารเงินกองทุน 195 285 

ท่านเป็นผู้หน่ึงท่ีมีอํานาจลงนามในการใช้จ่ายเงินกองทุน 141 339 

ท่านเป็นผู้หน่ึงท่ีรับรู้ความเคล่ือนไหวของเงินกองทุนอยู่ตลอดเวลา 337 143 

ท่านเป็นผู้หน่ึงท่ีเคยเบิกจ่ายเงินกองทุนเพ่ือไปใช้ทํากิจกรรมให้แก่เด็กและเยาวชน 179 301 

ท่านเป็นผู้หน่ึงท่ีเคยเห็นเอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายของเงินกองทุน 327 143 
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กล่าวคือ กรรมการสงเคราะห์ส่วนน้อยมีบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเงินกองทุน ดัง

จะให้ได้จากจํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสํารวจกว่า ร้อยละ 70.63 ที่ระบุว่าตนเองไม่มีอํานาจในการลงนาม

การใช้จ่ายเงินกองทุน ร้อยละ 59.38 ระบุว่าตนเองไม่มีอํานาจโดยตรงต่อการบริหารจัดการ นอกจากน้ี 

กรรมการสงเคราะห์ร้อยละ 31.88 ระบุว่าไม่เคยเห็นเอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายของเงินกองทุน สอดคล้อง

กับข้อมูลที่ระบุว่าผู้ตอบแบบสํารวจร้อยละ 29.79 ไม่ได้รับรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของเงินกองทุน และข้อมูล

ท่ีน่าสนใจมาก คือกรรมการสงเคราะห์ผู้ตอบแบบสํารวจร้อยละ 37.29 ระบุว่าตนเองไม่เคยเบิกจ่ายเงินกองทุน

เพ่ือไปใช้ในการทํากิจกรรมให้แก่เด็กและเยาวชนเลย  

ส่วนท่ี 4 กระบวนการในการนําเงินไปใช้ประโยชน์ 

4.1 รูปแบบของกิจกรรมท่ีใช้ในในการนําเงินไปใช้ประโยชน์ 

เมื่อสอบถามถึงรูปแบบกิจกรรมที่ใช้ในการนําเงินไปใช้ประโยชน์ ที่กรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัด

ของผู้ตอบแบบสํารวจแต่ละท่านใช้ ซึ่งผู้ตอบแบบสํารวจสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 กิจกรรม ผลการ

สํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.9 

ตารางท่ี 7.9 รูปแบบของกิจกรรมท่ีใช้ในในการนําเงินไปใช้ประโยชน์ 

การนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน ์ (คน) (ร้อยละ) 

จัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจของเด็ก เช่น งานกีฬาส ี 351 73.13% 

จัดเลี้ยงอาหารให้แก่เด็กและเยาวชน 340 70.83% 

ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า หรือ อุปกรณ์ ที่จําเป็นเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 301 62.71% 

ปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานที่ ของสถานพินิจ 269 56.04% 

ทําบุญร่วมกันในนามกรรมการสงเคราะห์ 268 55.83% 

ปรับปรุง ภูมิทัศน์ ภายในบริเวณสถานพินิจ 255 53.13% 

ซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา มอบเป็นทรัพย์สินส่วนรวม 228 47.50% 

ใช้จ่ายเพื่อการจัดประชุมร่วมกันของกรรมการสงเคราะห์ 212 44.17% 

ซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ  197 41.04% 

ใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมเทอดพระเกียรติ 192 40.00% 

มอบให้เยาวชนเป็นรายบุคคลเพื่อเป็นค่าเดินทางตอนได้รับการปล่อยตัว 170 35.42% 

จ่ายเป็นค่าจ้างตอบแทนแก่วิทยากร 164 34.17% 

ซื้ออุปกรณ์สําหรับการประกอบอาชีพให้แก่เยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัวเป็นรายบุคคล 160 33.33% 

จัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานที ่ 158 32.92% 

มอบให้เยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัวเป็นรายบุคคลเพื่อใช้ดํารงชีวิตในช่วงเริ่มต้น 158 32.92% 

จ่ายเป็นค่าสวัสดิการช่วยเหลืองานศพให้แก่ญาติของกรรมการสงเคราะห ์ 151 31.46% 

ใช้จ่ายเพื่อการต้อนรับ หรือเลี้ยงรับรอง ผู้ที่มาเยี่ยมชมงาน / ตรวจงาน 125 26.04% 
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มอบเป็นค่าเดินทางให้แก่กรรมการสงเคราะห์ที่ต้องเดินทางไปปฏิบัติงานในพื้นที่ที่

ห่างไกล 124 25.83% 

นําไปลงทุนเพื่อให้เกิดการงอกเงยของผลประโยชน์  44 9.17% 

 

กล่าวคือ คณะกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัดนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ด้วยวัตถุประสงค์ท่ี

หลากหลาย แตกต่างกันออกไป ทั้งการนําไปใช้ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนโดยตรงและการ

นําไปใช้เพื่อการบริหารจัดการภายในของคณะกรรมการสงเคราะห์เอง เช่น ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจัดประชุม 

รวมไปถึงค่าใช้จ่าย อันเป็นสวัสดิการให้แก่สมาชิกคณะกรรมการสงเคราะห์และครอบครัว  

ทั้งนี้ การนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์สําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน มากที่สุด 3 

ลําดับแรกได้แก่ จัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจของเด็ก เช่น งานกีฬาสี (ร้อยละ 73.13) จัดเลี้ยง

อาหารให้แก่เด็กและเยาวชน (ร้อยละ 70.83) และซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ ที่จําเป็นเพื่อความเป็นอยู่ที่ดี

ขึ้น (ร้อยละ 62.71) ส่วนการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์สําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่มี

การจัดน้อยคร้ังท่ีสุด คือ การจัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานท่ี (ร้อยละ 32.92) 

ส่วนการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์สําหรับกิจกรรมที่ไม่มีเด็กและเยาวชนเกี่ยวข้องนั้น พบว่า 

กิจกรรมการร่วมกันทําบุญในนามสถานพินิจ (ร้อยละ 55.83) ถูกระบุถึงมากที่สุด รองลงมาคือใช้จ่ายเพื่อการ

จัดประชุมร่วมกันของกรรมการสงเคราะห์ (ร้อยละ 44.17) และใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมเทอดพระเกียรติ 

(ร้อยละ 40.00) ตามลําดับ 

4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงาน 

เมื่อสอบถามถึงระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านที่มีต่อนโยบายการนํา

เงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานตนเอง 5 ประเด็น เพื่อนํามาหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสํารวจท้ังหมด ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.10 

ตารางท่ี 7.10 ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงาน 

 

การนําเง ินไปใช้ประโยชน์ / ระดับ

ความคิดเห็น 

 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

 

ไม่เห็น

ด้วย (2) 

 

ไม่มี

ความ

คิดเห็น 

(3) 

 

 

เห็นด้วย 

(4) 

 

เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 

(5) 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

หน่วยงานท่านได้นําเงินกองทุนไปใช้

ประโยชน์อย่างมีประสิทธิผล 

0 2 28 240 210 4.37 
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หน่วยงานของท่านได้ใช้จ่ายเงินกองทุน

ไปเพ ื ่อประโยชน ์ของเด ็กส ่วนรวม

มากกว่าการสงเคราะห์รายบุคคล 

0 2 28 245 205 4.36 

หน่วยงานของท่านได้ประชุมเพื่อลงมติ

เก ี ่ ยวก ับการน ํ า เง ินกองท ุนไปใ ช้

ประโยชน์ในทุก ๆ คร้ัง 

0 7 29 252 192 4.31 

หน่วยงานของท่านได ้ต ิดตาม และ 

ประเมินผลสัมฤทธิ์ จากการใช้เงินทุน

สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 

1 1 42 264 172 4.26 

กิจกรรมและโครงการที่หน่วยงานท่าน

จัดทําขึ ้น มีความเหมาะสมที ่จะเป็น

กิจกรรมต้นแบบให้หน่วยงานเทียบเคียง

นําไปปฏิบัติตาม 

1 5 71 269 134 4.10 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจโดยรวมมีความคิดเห็นว่าคณะกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดของ

ตนเองนั้นมีนโยบายการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิพล อันจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยที่มีค่า

สูงถึง 4.37 นอกจากนี้พวกเขายังมีความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนที่ว่ากิจกรรมที่กรรมการสงเคราะห์ในจังหวัด

ของตนจัดขึ้นนั้น มีความเหมาะสมที่จะเป็นกิจกรรมต้นแบบให้หน่วยงานเทียบเคียงนําไปปฏิบัติตาม ด้วย

คะแนนเฉลี่ย 4.10 และผู้ตอบแบบสํารวจยังมีความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนที่ว่าคณะกรรมการสงเคราะห์ใน

จังหวัดของตนเองนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์เพื่อเด็กและเยาวชนส่วนรวมมากกว่าการสงเคราะห์รายบุคคล 

คะแนนเฉล่ีย 4.36  

4.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ 

เมื่อสอบถามด้วยคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากในกระบวนการการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ พบว่า มีจํานวนกรรมการสงเคราะห์

ตอบคําถามกลับมาท้ังส้ิน 38 คน ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.11 
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ตารางท่ี 7.11 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ 

ปัญหาและอุปสรรคในการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ (คน) (ร้อยละ) 

เงินทุนไม่เพียงพอ 14 36.84% 

ระเบียบการใช้เงินกองทุนไม่ชัดเจน 11 28.95% 

ไม่ทราบปัญหาเพราะไม่ใช่ผู้ดําเนินการ 6 15.79% 

ยึดติดกับระเบียบทางราชการมากเกินไป ขาดความคล่องตัว 4 10.53% 

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันของกรรมการสงเคราะห์ 2 5.26% 

ถูกใช้ไปกับโครงการท่ีสถานพินิจฯกําหนดจัดข้ึน ไม่ใช่ความประสงค์ของกรรมการ 1 2.63% 

รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูล 38 100% 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 6 คนหรือ ร้อยละ 15.79 ระบุว่าไม่ทราบปัญหาเพราะไม่ใช่

ผู้ดําเนินการ ในขณะที่ผู้ตอบแบบสํารวจอีก 32 คนระบุปัญหาที่เกี่ยวข้องหลากหลายประการ โดยปัญหาหลัก

ท่ีผู้ตอบแบบสํารวจระบุคือเงินกองทุนไม่เพียงพอ (ร้อยละ 36.84) รองลงมาคือระเบียบเงินกองทุนยังไม่ชัดเจน 

(ร้อยละ 28.95) และการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ขาดความคล่องตัวเพราะการยึดกฎระเบียบของทาง

ราชการ (ร้อยละ 10.53)  

ส่วนท่ี 5 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน 

5.1 จํานวนเงินท่ีได้รับจากการระดมทุนในปีท่ีผ่านมา  

กรรมการสงเคราะห์หลายท่านระบุว่าในปีที่ผ่านมาคณะกรรมการสงเคราะห์จังหวัดของตนงดการจัด

กิจกรรมในการระดมทุนเนื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid-19 และ ไม่ต้องการ

รบกวนผู้มีอุปการะคุณในช่วงที่เศรษฐกิจยํ่าแย่ ในขณะที่กรรมการอีกส่วนหนึ่งก็ระบุว่า จดจําตัวเลขที่แน่ชัด

ไม่ได้ หากพิจารณาเฉพาะกรรมการสงเคราะห์ที่จัดการระดมทุนและให้ข้อมูลมานั้น พบว่า คณะกรรมการ

สงเคราะห์ในแต่ละจังหวัดได้รับเงินจากการะดมทุนที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก โดยตัวเลขที่ระบุมานั้นตํ่าสุดอยู่

ที่ 1,000 บาท (จ.สกลนคร) และสูงสุดอยู่ที่ 1,000,000 บาท (จ.กระบี่และกรุงเทพมหานคร) ทั้งนี้ เพื่อความ

ถูกต้องควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งจากผู้รับผิดชอบโดยตรง เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนท่ี

เกิดจากการระบุข้อมูลผิดพลาดของผู้ตอบแบบสํารวจ 

5.2 ความสามารถในการระดมทุนเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 

กรรมการสงเคราะห์ ร้อยละ 64 ระบุว่าจํานวนเงินทุนที่ได้รับจากกิจกรรมการระดมทุนในปีที่ผ่านมา

ลดลงเม่ือเทียบกันกับปีก่อนหน้า ดังแสดงรายละเอียดตามแผนภาพท่ี 7.1 
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ภาพท่ี 7.1 ความสามารถในการระดมทุนเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 

 

5.3 อุปสรรคในการระดมทุนเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 

กรรมการสงเคราะห์ ร้อยละ 49 ระบุว่าหน่วยงานของตนเองประสบปัญหาและอุปสรรคในการระดม

ทุนมากข้ึนเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ดังแสดงรายละเอียดตามแผนภาพท่ี 7.2 

ภาพท่ี 7.2 อุปสรรคในการระดมทุนเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 

 

 

 

 

172, 36%

306, 64%

ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานของท่านระดมทุนได้มากกว่าปีก่อนหน้า

ใช่

ไม่ใช่

233, 49%
246, 51%

ในปีที่ผ่านมา การระดมทุนของหน่วยงานท่านมีปัญหาและอุปสรรคเพิ่มขึ้น

เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า

ใช่

ไม่ใช่
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5.4 การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการดําเนินงานของสถานพินิจ 

เมื ่อสอบถามว่าในปีที ่ผ่านมาคณะกรรมการสงเคราะห์ของท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ

ดําเนินงานของสถานพินิจอย่างเต็มท่ี โดยมิได้ปฏิเสธการช่วยเหลือเลยแม้แต่คร้ังเดียว จริงหรือไม่  

ผลการสํารวจพบว่า กรรมการสงเคราะห์ ร้อยละ 80 ระบุว่าหน่วยงานของตนเองไม่เคยปฎิเสธการ

ขอรับความสนับสนุนจากสถานพินิจฯ เลย แม้แต่ครั้งเดียวในช่วงปีท่ีผ่านมา ดังแสดงรายละเอียดตามแผนภาพ

ท่ี 7.3 

ภาพท่ี 7.3 การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการดําเนินงานของสถานพินิจ 

 

 

5.5 เปรียบเทียบรายรับท่ีได้จากการระดมทุนกับการนําเงินไปใช้ประโยชน์ 

เมื่อสอบถามว่าในปีที่ผ่านมาคณะกรรมการสงเคราะห์ของท่านสามารถระดมทุนได้มากกว่าจํานวน

เงินกองทุนท่ีนําไปใช้ประโยชน์ประมาณก่ีบาท  

ผลการสํารวจพบว่า กรรมการสงเคราะห์ ร้อยละ 44.84 ไม่ทราบข้อมูลในส่วนนี้ ในขณะที่มีกรรมการ

สงเคราะห์กว่า ร้อยละ 42 ระบุว่ามีรายได้จากการระดมทุนหักลบกับค่าใช้จ่ายในการนําเงินกองทุนไปใช้

ประโยชน์แล้ว มียอดเงินคงเหลือสําหรับยกยอดไปในปีถัดไปมากกว่า 10,000 บาท รายละเอียดปรากฏตาม

ตารางท่ี 7.12 

 

 

 

ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานของท่าน ไม่เคย ปฏิเสธการขอการสนับสนุนจากสถานพินิจ

แม้แต่ครั้งเดียว

ใช่

ไม่ใช่
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ตารางท่ี 7.12 เปรียบเทียบรายรับท่ีได้จากการระดมทุนกับการนําเงินไปใช้ประโยชน์ 

จํานวนเงินท่ีหาได้จากการระดมทุนเปรียบเทียบกับจํานวนเงินทุนท่ีนําไปใช้

ประโยชน์ในปีท่ีผ่านมา 

(คน) (ร้อย

ละ) 

เงินระดมทุนหลังหักค่าใช้จ่ายโครงการต่างๆท่ีใช้เงินแล้ว คงเหลือยอดยกไป มากกว่า 

50,001 บาท 

83 17.47% 

เงินระดมทุนหลังหักค่าใช้จ่ายโครงการต่างๆท่ีใช้เงินแล้ว คงเหลือยอดยกไป อยู่ในช่วง

ระหว่าง 10,000-50,000 บาท 

104 21.89% 

เงินระดมทุนหลังหักค่าใช้จ่ายโครงการต่างๆท่ีใช้เงินแล้ว คงเหลือยอดยกไป ต่ํากว่า 

10,000 บาท 

19 4.00% 

เงินระดมทุนและค่าใช้จ่ายท่ีใช้ไปเป็นจํานวนท่ีเท่ากัน ไม่เหลือเงินทุนยกยอดไปปีหน้า 12 2.53% 

เงินระดมทุนไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายกรรมการสงเคราะห์ต้องรับผิดชอบบริจาคเพ่ิม 44 9.26% 

ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 213 44.84% 

รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูล 475 100% 

 

5.6 สัดส่วนการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์เพ่ือเด็กและเยาวชน 

เมื่อสอบถามว่า ในปีที่ผ่านมา คณะกรรมการสงเคราะห์ของท่านนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์เพื่อเด็ก

และเยาวชนเป็นสัดส่วนเท่าใดของการใช้จ่ายเงินกองทุนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน 

ผลการสํารวจพบว่า กรรมการสงเคราะห์ ร้อยละ 52.00 ไม่ทราบข้อมูลในส่วนนี้ ในขณะที่มีผู้ตอบ

แบบสํารวจเพียง 94 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 19.79 เท่านั้น ที่ระบุว่าหน่วยงานของตนใช้เงินกองทุนไปเพ่ือ

ประโยชน์ของเด็กและเยาวชนเท่านั้น ไม่มีการนําไปใช้ประโยชน์เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ในทางตรงกันข้ามมี

ผู้ตอบแบบสํารวจ 20 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 19.79 ที่ระบุว่าการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ในปีที่ผ่านมา

นั้น มีสัดส่วนที่ใช้ไปเพื่อวัตถุประสงค์ของเด็กและเยาวชนตํ่ากว่าร้อยละ 20 นั่นหมายความว่าทุก 100 บาทท่ี

เขาใช้เงินกองทุนเป็นไปเพื่อประโยชน์สําหรับเด็กและเยาวชนไม่ถึง 20 บาท ส่วนอีกมากกว่า 80 บาทที่เหลือ

เป็นถูกนําไปใช้จ่ายเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชนโดยตรง 
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ตารางท่ี 7.13 สัดส่วนการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์เพ่ือเด็กและเยาวชน 

จํานวนเงินท่ีหาได้จากการระดมทุนเปรียบเทียบกับจํานวนเงินทุนท่ีนําไปใช้

ประโยชน์ ในปีท่ีผ่านมา 

(คน) (ร้อยละ) 

0-20% (หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ไปสําหรับเงินกองทุน 100 บาทเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือ

เด็กและเยาวชน 0-20 บาท) 

20 4.21% 

21-40% (หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ไปสําหรับเงินกองทุน 100 บาทเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือ

เด็กและเยาวชน 21-40 บาท) 

18 3.79% 

41-60% (หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ไปสําหรับเงินกองทุน 100 บาทเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือ

เด็กและเยาวชน 41-60 บาท) 

42 8.84% 

61-80% (หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ไปสําหรับเงินกองทุน 100 บาทเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือ

เด็กและเยาวชน 61-80 บาท) 

53 11.16% 

81-100% (หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ไปสําหรับเงินกองทุน 100 บาทเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือ

เด็กและเยาวชน 81-100 บาท) 

94 19.79% 

ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 247 52.00% 

รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูล 474 100% 

 

ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

6.1 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามด้วยคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะใน

การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ พบว่า มีจํานวนกรรมการสงเคราะห์ตอบคําถาม

กลับมาทั้งสิ ้น 107 คน ท้ังนี ้กรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนากองทุนท่ี

หลากหลาย คณะผู้วิจัยขอสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจและมีการกล่าวถึงซ้ํากัน ดังต่อไปน้ี 

• ส่วนกลางควรมีงบประมาณจัดสรรให้แต่ละกองทุนเพื่อนําไปใช้ในการบริหารจัดการ ทั้งน้ี 
อาจจะกําหนดการจัดสรรงบประมาณตามจํานวนเด็กและเยาวชนท่ีดูแลรับผิดชอบ 

• การบริจาคเงินเข้ากองทุน ควรนํายอดเงินท่ีบริจาคไปลดหย่อนภาษีได้ 
• ควรกําหนดเง่ือนไขและระเบียบการใช้เงินกองทุนให้เกิดความชัดเจน 
• ควรสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการสงเคราะห์ด้วยกันให้มากย่ิงข้ึน 
• ควรทําให้เร่ืองการบริหารเงินกองทุนเป็นท่ีรับรู้และทราบโดยคนหมู่มากเพ่ือความโปร่งใส 
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• ควรมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้และการสร้างแรงบันดาลใจให้แก่กรรมการสงเคราะห์บ้าง (ไม่
ควรจํากัดแค่เฉพาะตําแหน่งประธานเท่าน้ัน) 

• ควรกําหนดมาตรฐานการบริหารเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 
• ควรใช้จ่ายเงินกองทุนเพื่อการพัฒนาความรู้ ทักษะและการสร้างอาชีพให้แก่เด็กและเยาวชน 
มากกว่านําเงินไปใช้ประโยชน์ในเชิงการปรับปรุงสถานพินิจ 

• ควรมีการระดมทุนที่ต่อเนื่องเป็นประจําทุกปีและมีเครือข่ายที่กว้างขวางขึ้น เป็นที่รู้จักและ
ได้รับการตอบสนองความช่วยเหลือในวงกว้าง 

• ควรจัดกิจกรรมเพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น ความรู ้และประสบการณ์ของกรรมการ

สงเคราะห์ในแต่ละจังหวัด 

• ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการหาเงินทุนจากการจําหน่ายสินค้าที่เป็นผลผลิตจากเด็กและ
เยาวชน 

6.2 ความคิดเห็นของกรรมการสงเคราะห์ท่ีมีต่อแนวคิดการจัดทําคู่มือการบริหารเงินกองทุน 

เมื่อสอบถามถึงระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านที่มีต่อนโยบายการจัดทํา

คู่มือบริหารเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 3 ประเด็น เพื่อนํามาหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสํารวจท้ังหมด ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ตามตาราง 

ตารางท่ี 7.14 ความคิดเห็นของกรรมการสงเคราะห์ท่ีมีต่อแนวคิดการจัดทําคู่มือการบริหารเงินกองทุน 

 

การจัดทําคู่มือการบริหารกองทุน / 

ระดับความคิดเห็น 

 

ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง (1) 

 

ไม่เห็น

ด้วย (2) 

ไม่มี

ความ

คิดเห็น 

(3) 

 

 

เห็นด้วย 

(4) 

เห็นด้วย 

อย่างย่ิง 

(5) 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร หากกรม

พินิจ จะจัดทําคู ่มือในการบริหาร

จัดการเงินกองทุน 

2 22 61 228 167 4.12 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว ่า ระเบียบ 

และ/หรือ ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน

จากส่วนกลาง จะเป็นประโยชน์ และ

สามารถปฏิบัติใช้กับหน่วยงานของ

ท่านได้อย่างสมบูรณ์ 

2 19 68 235 156 4.09 
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ท ่านเห ็นด ้วยหร ือไม ่ท ี ่ กองทุน

คณะกรรมการสงเคราะห์แต่ละแห่ง

ควรมีแนวทางการจัดการบริหาร

กองทุนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3 29 71 218 159 4.04 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจโดยรวมมีความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนให้ส่วนกลางจัดทําคู่มือในการ

บริหารจัดการเงินกองทุนขึ้น (ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.12) สอดคล้องกับความคิดเห็นในเชิงเห็นด้วยว่า ระเบียบ 

และ/หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจากส่วนกลางจะเป็นประโยชน์และสามารถประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของ

ตนเอง (ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.09) ทั้งนี้ หากพิจารณาลงในรายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบสํารวจที่ไม่เห็นด้วย

กับนโยบายการทําคู่มือการบริหารเงินกองทุน พบว่าประเด็นที่มีจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจไม่เห็นด้วยมากที่สุด 

คือประเด็นที่ว่ากรรมการสงเคราะห์แต่ละแห่งควรมีแนวทางในการจัดการบริหารกองทุนที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน  

 

กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห ์

เมื่อสิ้นสุดกําหนดวันรับข้อมูลการสํารวจ พบว่ามีจํานวนเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์

ร่วมตอบแบบสํารวจผ่านทางระบบ Online (Google Form) ท้ังส้ิน 140 ชุด และเม่ือตรวจความสมบูรณ์ และ

ความซํ้าซ้อนกันของแบบสํารวจที่บันทึกในระบบ คณะผู้วิจัยได้คัดแบบสํารวจที่ไม่สมบูรณ์ออก 4 ชุด หรือคิด

เป็น ร้อยละ 2.86 ของจํานวนแบบสํารวจท้ังหมดท่ีได้รับ คงเหลือแบบสํารวจท่ีใช้ในการประมวลผลท้ังส้ิน 136 

ชุด 

แบบสํารวจ ในส่วนของเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ ได้จําแนกประเด็นคําถามออกเป็น 

4 ส่วนได้แก่   

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 จุดแข็ง จุดอ่อน ประสิทธิภาพการดําเนินการกองทุนสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 3 การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ซ่ึงสามารถสรุปผลการเก็บข้อมูลในแต่ละส่วนได้ ดังน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ 

เมื่อนําแบบสํารวจที่ผ่านการคัดกรองทั้งสิ้น จํานวน 136 ชุดมาประมวลผล เพื่อหาข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสํารวจสามารถสรุปข้อมูลของผู้ตอบแบบสํารวจได้ดังน้ี 

1.1 จังหวัดท่ีเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์สังกัด 

ข้อมูลที่รวบรวมได้ในครั้งนี้ มาจากเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ตามจังหวัดต่างๆ ทั่วทุก

ภูมิภาค ทั้งนี้ได้รับข้อมูลกลับมาจากเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดต่างๆ ทั้งสิ้น 72 

จังหวัด โดยเฉล่ียกรรมการสงเคราะห์แต่ละจังหวัดมาให้ข้อมูล จังหวัดละ 2 คน  

1.2 เพศของเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์ท่ีมาให้ข้อมูล 

ในแบบสํารวจนี้ มีเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์เพศหญิง ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 109 คน (ร้อย

ละ 80.15) เจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ฝ่ายชายให้ข้อมูลทั้งสิ้น 25 คน (ร้อยละ 18.38) และ ผู้

ไม่ประสงค์ระบุเพศอีก 2 คน (ร้อยละ 1.47) 

1.3 อายุของเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์ท่ีมาให้ข้อมูล 

ในแบบสํารวจนี้ เจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ที่มาให้ข้อมูล มีช่วงอายุ ตั้งแต่ 25 ถึง 59 

ปี โดยอายุเฉล่ีย เท่ากับ 40.93 ปี  

1.4 ระยะเวลาในการเป็นเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสํารวจมีประสบการณ์ในการทํางานประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ที่แตกต่างกัน

ชัดเจน กล่าวคือ มีเจ้าหน้าท่ีบางท่านท่ีเร่ิมต้นการทํางานด้านการประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ได้ไม่ถึงปี 

ไปจนถึงผู้ที่ทํางานด้านการประสานงานช่วยกับกรรมการสงเคราะห์มานานกว่า 24 ปี ทั้งนี้ โดยเฉลี่ย ผู้ตอบ

แบบสํารวจมีประสบการณ์ด้านการประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ เป็นระยะเวลา 8.51 ปี 

1.5 ตําแหน่งของเจ้าหน้าท่ีประสานงานกรรมการสงเคราะห์ 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสํารวจประกอบไปด้วยทั้ง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่พนักงานราชการ ดังนั ้นช่ือ

ตําแหน่งของผู้ตอบแบบสํารวจจึงมีค่อนข้างหลากหลายสําหรับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเดียวกัน อาทิ  

นักสังคมสงเคราะห์กับนักสังคมสงเคราะห์ชํานาญการ หรือ นักจัดการงานท่ัวไปกับนักจัดการงานท่ัวไปชํานาญ

การ เป็นต้น ทั้งนี้หากไม่พิจารณาถึงชื่อตําแหน่ง แต่พิจารณาเฉพาะบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงงาน จะพบว่า 

กลุ่มผู้ตอบแบบสํารวจ มีบทบาทหน้าที่ประจําในสถานพินิจฯ ที่หลากหลาย ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ (มาก

เป็นอันดับ 1) นักจัดการงานทั่วไปและกลุ่มเจ้าหน้าที่ธุรการ (มากเป็นอันดับที่ 2) นักจิตวิทยา (มากเป็นอันดับ

ที่ 3)  นอกเหนือจากนี้ยังมีบทบาทหน้าที่อื่นๆอีกประปราย เช่น นักวิชาการ พนักงานคุมประพฤติ พนักงาน

พินิจ ฯลฯ  
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ส่วนท่ี 2 จุดแข็ง จุดอ่อน ประสิทธิภาพการดําเนินการ กองทุนสงเคราะห์ 

2.1 ด้านกระบวนการในการระดมทุน 

เมื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจซึ่งก็คือเจ้าหน้าที่ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์เป็นผู้ประเมินเกี่ยวกับ

นโยบายและวิธีการในการระดมทุนของกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดที ่ตนเองประสานงาน ดูแล

รับผิดชอบ ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.15 

ตารางท่ี 7.15 ด้านกระบวนการในการระดมทุน 

นโยบายและวิธีการใน

การระดมทุนของ

กรรมการสงเคราะห์

ประจําจังหวัด 

ควร

แก้ไข

ปรับปรุง 

(1) 

ทําได้ต่ํา

กว่า

มาตรฐาน 

(2) 

ทําได้ตาม

มาตรฐาน 

(3) 

ทําได้

ดีกว่า

มาตรฐาน 

(4) 

ทําได้ดี

เย่ียม 

เหมาะสม

เป็น

ต้นแบบ 

(5) 

ไม่

สามารถ

ประเมิน

ได้ ค่าเฉล่ีย 

แผนกลยุทธ์ในการ

ระดมทุน 
3 11 90 24 6 2 

3.14 

จํานวนแหล่งท่ีมาของ

เงินทุน 
4 7 89 29 4 3 

3.17 

ความถาวรของแหล่ง

เงินทุน 
3 14 90 21 4 4 

3.07 

การนําเทคโนโลยี และ/

หรือ ส่ือสังคมออนไลน์ 

เพ่ือช่วยในการระดม

ทุน 

9 23 82 15 6 1 

2.90 

การประชาสัมพันธ์

เก่ียวกับกิจกรรมการ

ระดมทุน 

4 20 79 27 5 1 

3.07 

 

รูปแบบของคําตอบในแต่ละข้อย่อยคําถามนั้นสะท้อนออกมาในทิศทางเดียวกัน คณะผู้วิจัยจึงขอ

กล่าวสรุปในภาพรวม คือเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานส่วนมากมีความคิดเห็นว่า นโยบายและการดําเนินงานด้าน

กองทุนกรรมการสงเคราะห์ของจังหวัดที่ตนเองดูแลรับผิดชอบอยู่ในเกณฑ์ที่ทําได้ตามมาตรฐาน (จํานวน

ประมาณ 79 ถึง 90 คน หรือ คิดเป็นจํานวนร้อยละ ประมาณ 58 ถึง 65 แตกต่างกันตามแต่ละข้อคําถาม) จะ

มีเพียงส่วนน้อยที่ประเมินว่าการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดตัวเองควรแก้ไขปรับปรุง 
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(จํานวนประมาณ 3 ถึง 9 คน หรือคิดเป็นจํานวนร้อยละประมาณ 2 ถึง 6 แตกต่างกันตามแต่ละข้อคําถาม) 

เช่นเดียวกันกับในทางบวก มีจํานวนเจ้าหน้าที่ประสานงาน จํานวนน้อยมากที่ประเมินว่าการดําเนินงานของ

กรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดตัวเองทําได้ดีเยี่ยม เหมาะเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานเทียบเคียง  (จํานวน

ประมาณ 3 ถึง 9 คน หรือคิดเป็นจํานวนร้อยละประมาณ 2 ถึง 4 แตกต่างกันตามแต่ละข้อคําถาม) 

2.2 แนวโน้มการระดมทุนในอนาคต 

เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานกรรมการสงเคราะห์เกี่ยวกับแนวโน้มและความสามารถในการ

ระดมทุนในอนาคตเปรียบเทียบกับการระดมทุนในปีปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสํารวจมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

ออกไป รายละเอียดแสดงได้จากแผนภาพท่ี 7.4 

ภาพท่ี 7.4 แนวโน้มการระดมทุนในอนาคต 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 30 คน (ร้อยละ 22) ระบุว่ากรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดที่ตน

รับผิดชอบ ดูแล ประสานงาน มีแนวโน้มที่จะระดมทุนได้ลดลง โดยผู้ตอบแบบสํารวจให้เหตุผลว่า เกิดจาก

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 และสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ในขณะที่กลุ่มผู้ตอบแบบ

สํารวจส่วนใหญ่ซึ่งมีจํานวน 57 คน (ร้อยละ 42)  มีความเห็นว่าแนวโน้มการระดมทุนในปีหน้าจะไม่ต่างจากปี

ท่ีผ่านมา ท้ังน้ีเน่ืองจากกระบวนการในการระดมทุนยังคงรูปแบบเดิม ผลลัพธ์ท่ีได้ก็คงไม่ต่างจากเดิม ในขณะท่ี

ผู้ตอบแบบสํารวจอีก 47 คน (ร้อยละ 36) ให้เหตุผลเรื่องการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการสงเคราะห์ชุดใหม่ที่มี

เครือข่ายที่กว้างขวางขึ้น และมีจํานวนที่เพิ ่มมากขึ้นจะเป็นปัจจัยบวกส่งผลให้การระดมทุนในอนาคตมี

แนวโน้มท่ีจะขยายตัวได้รับการตอบรับช่วยเหลือมากย่ิงข้ึน 

30, 22%

57, 42%49, 36%

แนวโน้มการระดมทุนในอนาคต

มีแนวโน้มที่จะระดมทุนได้น้อยลงเมื่อเทียบกับปีปัจจุบัน

มีแนวโน้มที่จะระดมทุนได้ในระดับเดียวกันเมื่อเทียบกับปีปัจจุบัน

มีแนวโน้มที่จะระดมทุนได้มากขึ้นเมื่อเทียบกับปีปัจจุบัน
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 2.3 ด้านกระบวนการในการบริหารกองทุน 

เม่ือให้ผู้ตอบแบบสํารวจซึ่งก็คือเจ้าหน้าที่ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์เป็นผู้ประเมินเกี่ยวกับ

นโยบายและวิธีการในการบริหารจัดการเงินกองทุนของกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดที ่ตนเอง

ประสานงาน ดูแลรับผิดชอบ ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.16 

ตารางท่ี 7.16 ด้านกระบวนการในการบริหารกองทุน 

นโยบายและวิธีการในการบริหาร

จัดการเงินกองทุนของกรรมการ

สงเคราะห์ประจําจังหวัด 

ควรแก้ไข

ปรับปรุง 

(1) 

ทําได้ตํ่า

กว่า

มาตรฐาน 

(2) 

ทําได้ตาม

มาตรฐาน 

(3) 

ทําได้

ดีกว่า

มาตรฐาน 

(4) 

ทําได้ดี

เยี่ยม 

เหมาะสม

เป็น

ต้นแบบ 

(5) 

ไม่

สามารถ

ประเมิน

ได ้

ค่า 

เฉลี่

ย 

ศักยภาพในการบริหาร จัดการ 

ควบคุมและตรวจสอบเงินกองทุน 

1 4 105 17 7 2 3.19 

ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการเงินกองทุน 

1 4 112 15 2 2 3.10 

การกําหนดคุณสมบัติ ความรู้ ความ

เชี่ยวชาญ ของผู้ที่มีอํานาจในการ

บริหารเงินกองทุน 

1 2 108 19 3 3 3.16 

การนําเทคโนโลยี และ/หรือ สื่อ

สังคมออนไลน์ เพื่อช่วยในการระดม

ทุน 

2 24 89 15 2 4 2.93 

ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินกองทุน 1 4 106 17 6 2 3.17 

หลักการทําบัญชี รายรับ รายจ่าย 

ของเงินกองทุน 

1 4 105 17 6 3 3.17 

การเก็บหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ 

รายรับ รายจ่าย ของเงินกองทุน 

2 3 103 19 6 3 3.18 

การจัดทํารายงานแสดงงบการเงิน 

ของกองทุน 

3 3 103 18 6 3 3.16 

 

รูปแบบของคําตอบในแต่ละข้อย่อยคําถามน้ัน สะท้อนออกมาในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกันกับ

คําถามก่อนหน้านี้ที ่ถามถึงนโยบายการระดมทุน คณะผู้วิจัยจึงขอกล่าวสรุปในภาพรวม คือเจ้าหน้าที่ผู้

ประสานงานส่วนมากมีความคิดเห็นว่านโยบายและการดําเนินงานด้านการบริหารจัดการเงินกองทุนกรรมการ

สงเคราะห์ของจังหวัดท่ีตนเองดูแล รับผิดชอบ อยู่ในเกณฑ์ท่ีทําได้ตามมาตรฐาน (จํานวนประมาณ 89 ถึง 112 

คน หรือ คิดเป็นจํานวนร้อยละ ประมาณ 65 ถึง 82 (แตกต่างกันตามแต่ละข้อคําถาม) ซึ่งหากพิจารณารายข้อ
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จะพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานประเมินว่า คณะกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดควรนําเทคโนโลยี และ/

หรือ ส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการระดมทุน ดังจะเห็นได้จากระดับคะแนนเฉล่ียในข้อคําถามน้ีอยู่ใน

ระดับต่ําท่ีสุด เท่ากับระดับคะแนน 2.93   

2.4 ด้านกระบวนการในการนํากองทุนไปใช้ประโยชน์ 

เมื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจซึ่งก็คือเจ้าหน้าท่ีประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์เป็นผู้ประเมินเกี่ยวกับ

นโยบายและวิธีการในการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ ของกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดที่ตนเอง

ประสานงาน ดูแลรับผิดชอบ ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.17 

ตารางท่ี 7.17 ด้านกระบวนการในการนํากองทุนไปใช้ประโยชน์ 

นโยบายและวิธีการในการนํา

เงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ของ

กรรมการสงเคราะห์ประจํา

จังหวัด 

ควรแก้ไข

ปรับปรุง 

(1) 

ทําได้ตํ่า

กว่า

มาตรฐาน 

(2) 

ทําได้ตาม

มาตรฐาน 

(3) 

ทําได้

ดีกว่า

มาตรฐาน 

(4) 

ทําได้ดี

เยี่ยม 

เหมาะส

มเป็น

ต้นแบบ 

(5) 

ไม่

สามารถ

ประเมิน

ได ้

ค่าเฉลี่ย 

การวางแผนและการตั้งเป้าหมาย

ของการใช้เงินทุน 

2 5 101 18 7 3 3.17 

กระบวนการติดตาม และ ทวน

สอบผลสัมฤทธิ์จากใช้เงินกองทุน 

2 5 107 14 5 3 3.11 

ความน่าสนใจของโครงการ 0 4 105 20 5 2 3.19 

ความหลากหลายของโครงการ 0 14 93 23 4 2 3.13 

ความคุ้มค่าของโครงการเมื่อ

เทียบกับค่าใช้จ่าย 

0 1 101 24 8 2 3.29 

การสนับสนุนการให้ความรู้แก่

เด็กและเยาวชน 

0 3 101 24 6 2 3.25 

การสร้างแรงบันดาลใจให้แก่เด็ก

และเยาวชน 

0 6 96 24 8 2 3.25 

การสนับสนุนการประกอบอาชีพ 1 15 91 20 7 2 3.13 

การป้องกันปัญหาการกระทํา

ความผิดซํ้า 

0 18 89 20 6 3 3.11 

 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการตอบแบบสํารวจ พบว่ารูปแบบของคําตอบในแต่ละข้อย่อยคําถามน้ัน 

สะท้อนออกมาในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกันกับคําถามข้อ 2.1 และ 2.3 นั่นคือ ผู้ตอบแบบสํารวจมี

ความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ตรงกลาง กล่าวคือ กระบวนการในการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ ของกรรมการ
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สงเคราะห์จังหวัดท่ีตนเองดูแล รับผิดชอบ อยู่ในเกณฑ์ท่ีทําได้ตามมาตรฐาน (จํานวนประมาณ 89 ถึง 107 คน 

หรือ คิดเป็นจํานวนร้อยละ ประมาณ 65 ถึง 79 (แตกต่างกันตามแต่ละข้อคําถาม) ซึ่งหากพิจารณารายข้อเพ่ือ

ตรวจสอบว่ามีประเด็นใดบ้างที่เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานประเมินว่าคณะกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัด ยัง

ทําได้ต่ํากว่ามาตรฐาน / หรือควรปรบปรุงแก้ไข ผลการสํารวจพบว่า ประเด็นท่ีมีการระบุถึงสูงสุด 3 ลําดับแรก 

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ นโยบายและวิธีการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ด้านการป้องกันปัญหาการกระทํา

ความผิดซ้ํา ด้านการสนับสนุนการประกอบอาชีพ และด้านความหลากหลายของโครงการท่ีจัดข้ึน  

ส่วนท่ี 3 การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

3.1 กิจกรรมท่ีขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์ว่าแต่ละคนเคยขอรับการสนับสนุน

เงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์เพื่อนํามาใช้ในกิจกรรม / รูปแบบ หรือวัตถุประสงค์ในข้อคําถามต่อไปนี้บ้าง

หรือไม่ บ่อยคร้ังเพียงใด ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.18 

ตารางท่ี 7.18 กิจกรรมท่ีขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

รูปแบบของกิจกรรม ไม่มีการร้องขอ ร้องขอ 1-5 ครั้ง ร้องขอมากกว่า 5 

ครั้ง 

ปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานที่ ภายในสถานพินิจ 80 54 2 

ปรับปรุง ภูมิทัศน์ ภายในบริเวณสถานพินิจ 86 47 3 

เครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ที่จําเป็น ภายในสถานพินิจเพื่อ

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของเด็กและเยาวชน (เช่น พัดลม ผ้า

ห่ม) 

51 82 3 

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา (เช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์ โต๊ะเรียน) 

100 36 0 

ซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ  100 36  

วิทยากรให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน / ค่าจ้างตอบแทน

วิทยากร 

73 48 15 

การจัดเลี้ยงอาหารให้แก่เด็กและเยาวชนในโอกาสพิเศษ 36 83 17 

การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจของเด็ก  44 80 12 

การจัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานที่ให้แก่เด็กและ

เยาวชน 

122 14 0 

ค่าเดินทางให้แก่เด็กเป็นรายบุคคลเมื่อได้รับการปล่อยตัว 107 27 2 

เงินทุนตั้งต้นมอบให้แก่เด็กที่ได้รับการปล่อยตัว 99 36 1 
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อุปกรณ์สําหรับการประกอบอาชีพให้แก่เด็กที่ได้รับการ

ปล่อยตัวเป็นรายบุคคล 

102 32 2 

ค่าใช้จ่ายเพื่อการจัดประชุมร่วมกันระหว่างสถานพินิจและ

กรรมการสงเคราะห ์

84 46 6 

ค่าใช้จ่ายเพื่อการต้อนรับ หรือเลี้ยงรับรอง 114 21 1 

ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมเทอดพระเกียรติ 119 16 1 

ค่าใช้จ่ายเพื่อการทําบุญร่วมกันในโอกาสต่างๆ 74 60 2 

 

กล่าวคือ ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ แต่ละท่าน ได้ขอรับ

การสนับสนุนเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ เพื่อการนําไปใช้ประโยชน์ด้วยวัตถุประสงค์ที ่หลากหลาย 

แตกต่างกันออกไป ทั้งเพื่อการนําไปใช้ในกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนโดยตรง ทั้งต่อเด็กและ

เยาวชนส่วนรวมและต่อเด็กและเยาวชนเป็นรายบุคคล นอกจากนี้ยังมีบางกิจกรรมที่มิได้มีวัตถุประสงค์ที่เป็น

ประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชนโดยตรง เช่น การขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ เพื่อเป็น

ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม การเล้ียงต้อนรับ การจัดงานเฉลิมพระเกียรติ หรือเพ่ือการทําบุญ  

หากพิจารณารายละเอียดรายข้อ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสํารวจขอรับการ

สนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์มากกว่า 5 ครั้งในรอบปีที่ผ่านมา พบว่า กิจกรรมประเภท 

การจัดเลี ้ยงอาหารให้แก่เด็กและเยาวชนในโอกาสพิเศษ การขอสนับสนุนวิทยากรหรือค่าจ้างตอบแทน

วิทยากรเพื่อให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน และการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจของเด็ก  

เป็นกิจกรรมท่ีมีผู้ตอบแบบสํารวจระบุถึงมากท่ีสุดเป็น 3 ลําดับสูงสุด 

แต่หากพิจารณารายละเอียดรายข้อ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ผู ้ตอบแบบสํารวจขอรับ   

การสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์อย่างน้อย 1 ครั้ง แต่ไม่เกิน 5 ครั้งในรอบปีที่ผ่านมา   

พบว่า กิจกรรมประเภทการจัดเลี้ยงอาหารให้แก่เด็กและเยาวชนในโอกาสพิเศษ การขอรับการสนับสนุน

เครื่องใช้ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์อื่นๆที่จําเป็น (เช่น พัดลม ผ้าห่ม) ภายในสถานพินิจเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของ

เด็กและเยาวชน และการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจของเด็ก เป็นกิจกรรมที่มีผู้ตอบแบบ

สํารวจระบุถึงมากท่ีสุดเป็น 3 ลําดับสูงสุด 

ส่วนการขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ไปใช้ประโยชน์สําหรับกิจกรรมท่ี

ไม่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนโดยตรงนั้น พบว่า กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการร่วมกันทําบุญ การขอรับการ

สนับสนุนเพื่อใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงรับรอง  เป็นกิจกรรมที่มีผู้ตอบแบบสํารวจระบุ

ถึงมากท่ีสุด สูงสุดเป็น 3 ลําดับแรก 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข:ายในการสร<างอาชีพแก:เด็กและเยาวชนกระทำผิด 

วิทยาลยัผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย   188 
 

3.2 สัดส่วนการได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

เมื ่อสอบถามเจ้าหน้าที ่ผู ้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์เกี ่ยวกับจํานวนครั ้งที ่ได้รับการ

สนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์เปรียบเทียบกับจํานวนครั้งที่ร้องขอ ผลการสํารวจสามารถ

สรุปได้ ดังตารางท่ี 7.19 

ตารางท่ี 7.19 สัดส่วนการได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

สัดส่วนการได้รับการสนับสนุนเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห ์ (คน) (ร้อยละ) 

ได้รับการตอบรับ 100% (ได้รับการช่วยเหลือในทุกๆโครงการ ทุกๆครั้งที่ร้องขอ) 102 75.00% 

ได้รับการตอบรับ ประมาณ 80-99%  20 14.71% 

ได้รับการตอบรับ ประมาณ 60-79%  4 2.94% 

ได้รับการตอบรับ ประมาณ 40-59%  7 5.15% 

ได้รับการตอบรับ ประมาณ 20-39%  0 0.00% 

ได้รับการตอบรับ ตํ่ากว่า 20%  3 2.21% 

รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูล 136 100% 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจ หรือเจ้าหน้าที่ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัด จํานวน 

102 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 75.00 ระบุว่า ได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจากคณะกรรมการสงเคราะห์ ทุก

ครั้งที่ขอรับการสนับสนุนจะได้รับการตอบรับทุกครั้ง ในขณะที่อีก 20 คน หรือร้อยละ 14.71 ระบุว่าสัดส่วน

การตอบรับเปรียบเทียบกับจํานวนครั้งที ่ร้องขออยู่ในช่วง ร้อยละ 80-99 (หมายความว่าหากขอรับการ

สนับสนุนไป 10 ครั้งจะได้รับการตอบรับการช่วยเหลือ 8 หรือ 9 ครั้ง) และมีผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 3 ราย 

หรือคิดเป็นร้อยละ 2.21 ที่ระบุว่า สัดส่วนการตอบรับเปรียบเทียบกับจํานวนครั้งที่ร้องขออยู่ในช่วงตํ่ากว่า 

ร้อยละ 20 (หมายความว่าหากขอรับการสนับสนุนไป 10 ครั้ง จะได้รับการตอบรับการช่วยเหลือตํ่ากว่า 2 

คร้ัง) 

3.3 เหตุผลของการปฏิเสธความช่วยเหลือเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์ถึงเหตุผลที่ได้รับจากคณะกรรมการ

สงเคราะห์ในการปฏิเสธการขอรับความช่วยเหลือการใช้เงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ ซึ่งผู้ตอบแบบสํารวจ

สามารถระบุคําตอบ ได้มากกว่า 1 ข้อ ผลการสํารวจแสดงตามตารางท่ี 7.20 
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ตารางท่ี 7.20 เหตุผลของการปฏิเสธความช่วยเหลือเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

สาเหตุของการปฏิเสธความช่วยเหลือ (คน) 

เงินทุนไม่เพียงพอ 19 

ระยะเวลาไม่เอื้ออํานวย 13 

ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของกรรมการสงเคราะห์ 7 

ไม่มีผู้ชํานาญการ / ผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ 6 

ทรัพยากรบุคคลไม่เพียงพอ 5 

รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูล 50 

 

กล่าวคือ จากจํานวนเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน 34 รายที่เคยได้รับการปฏิเสธการขอรับการสงเคราะห์

ผู้ตอบแบบสํารวจได้ระบุว่า เหตุผลที่กรรมการกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัดให้เมื่อปฏิเสธการสนับสนุน

เงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ สูงสุด 3 ลําดับแรก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ จํานวนเงินทุนไม่

เพียงพอ ระยะเวลาไม่เอ้ืออํานวย และไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของกรรมการสงเคราะห์ 

3.4 รูปแบบการขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

เม่ือสอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์เก่ียวกับรูปแบบการขอรับการสนับสนุน

เงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ ว่าดําเนินการในลักษณะใด  

 

ผลการสํารวจพบว่า เจ้าหน้าที่ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัด ร้อยละ 83 ระบุว่า

หน่วยงานของตนเองจะขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ในลักษระของการขอรับการ

สนับสนุนเป็นครั้งคราวเมื่อมีโครงการเกิดขึ้น ในขณะที่ ร้อยละ 17 ระบุว่าจัดทําแผนรายปีในการขอรับการ

สนับสนุน  

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข:ายในการสร<างอาชีพแก:เด็กและเยาวชนกระทำผิด 

วิทยาลยัผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย   190 
 

ภาพท่ี 7.5 รูปแบบการขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

 

3.5 ระยะเวลาล่วงหน้าที่แจ้งแก่กรรมการสงเคราะห์เพื่อขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุน

กรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผู ้ประสานงานคณะกรรมการสงเคราะห์ว่าในการขอรับการสนับสนุนจาก

กองทุนกรรมการสงเคราะห์นั้น เจ้าหน้าที่ประสานงานได้แจ้งต่อกรรมการสงเคราะห์ล่วงหน้านานเท่าใดเพ่ือ

การเตรียมตัวในการระดมทุน  

ผลการสํารวจพบว่า เจ้าหน้าที่ประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ประจําจังหวัด ร้อยละ 47 ระบุว่า

หน่วยงานของตนเองจะแจ้งล่วงหน้าต่อกรรมการสงเคราะห์เป็นระยะเวลา 15 ถึง 30 วัน ในขณะที่ร้อยละ 24 

แจ้งล่วงหน้าต่อกรรมการสงเคราะห์เป็นระยะเวลา 1 ถึง 15 วัน อีกร้อยละ 19 แจ้งล่วงหน้าต่อกรรมการ

สงเคราะห์เป็นระยะเวลา 30 ถึง 60 วัน และมีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น ที่ให้ระยะเวลาในการเตรียมความ

พร้อมของกรรมการสงเคราะห์มากกว่า 60 วัน รายละเอียดแสดงในแผนภาพท่ี 7.6 

 

 

 

 

 

 

113, 83%

23, 17%

รูปแบบ การขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนของกรรมการสงเคราะห์

ขอรับการสนับสนุนเป็นครั้งคราวเมื่อมีโครงการเกิดขึ้น

ขอรับการสนับสนุนเป็นแผนล่วงหน้ารายปี



รายงานฉบับสมบูรณ- 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข:ายในการสร<างอาชีพแก:เด็กและเยาวชนกระทำผิด 

วิทยาลยัผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย   191 
 

ภาพท่ี 7.6 ระยะเวลาล่วงหน้าท่ีแจ้งแก่กรรมการสงเคราะห์เพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินทุน  

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

4.1 ระเบียบหรือวิธีการดําเนินงานที่ควรปรับปรุงเพื่อเอื้อต่อการพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน

กองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามด้วยคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง

ระเบียบหรือวิธีการดําเนินงานของสถานพินิจ เพื่อให้การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการ

สงเคราะห์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น พบว่า มีจํานวนเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์

ตอบคําถามกลับมาทั้งสิ้น 65 คน (ร้อยละ 47.79) โดยเจ้าหน้าที่จํานวน 11 คนระบุว่า ไม่จําเป็นต้องปรับปรุง 

(ร้อยละ 8.08) ท้ังน้ี เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานกรรมการสงเคราะห์อีกจํานวน 54 คนได้เสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงระเบียบวิธีการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ในประเด็นที่หลากหลาย คณะผู้วิจัยขอสรุป

รวบรวมประเด็นท่ีน่าสนใจและมีการกล่าวถึงซ้ํากัน ดังต่อไปน้ี 

• ผลักดันให้มีการจัดต้ังให้มีกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 
• จัดการประชุมร่วมกัน เพ่ือทําความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารเงินกองทุน 
• เพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าท่ีประสานงานกับคณะกรรมการสงเคราะห์ เพราะมีภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
• การสร้างการมีส่วนร่วม ทั้งระหว่างกรรมการสงเคราะห์ด้วยกันเอง และ ระหว่างกรรมการ
สงเคราะห์กับเจ้าหน้าท่ีของสถานพินิจฯ 

• ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางของการดําเนินงานกองทุนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

64, 47%

25, 19%

8, 6%

33, 24%

5, 4%

ระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ประสานงานแจ้งล่วงหน้าต่อกรรมการสงเคราะห์

ในการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน

15-30 วัน

31-60 วัน

61-90 วัน

ต่ํากว่า 15 วัน

มากกว่า 90 วัน
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• จัดเตรียมแผนกิจกรรมรายปี พร้อมท้ังการวางแผนงบประมาณการใช้เงินกองทุน 
• การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยเหลือในการประชาสัมพันธ์ภาระงานของคณะกรรมการ
สงเคราะห์ 

• สนับสนุน ช่วยเหลือ งานด้านเอกสาร 
• ให้คําปรึกษาท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองระเบียบการนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ 
• ปรับปรุงกฎระเบียบ และ ลดข้ันตอนในการเบิกจ่าย เงินกองทุน 
• การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างกรรมการสงเคราะห์แต่ละจังหวัด 
• ต้องการให้เจ้าหน้าที่ร่วมเป็นคณะกรรมการในการดูแลกองทุน เพื่อช่วยเหลือ ให้คําปรึกษา 
และตรวจสอบ 

4.2 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ที่มีต่อแนวคิดการจัดทําคู่มือการ

บริหารเงินกองทุน 

เมื่อสอบถามถึงระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการสงเคราะห์แต่ละท่านที่มีต่อนโยบายการจัดทํา

คู่มือบริหารเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 3 ประเด็น เพื่อนํามาหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสํารวจท้ังหมด ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดังตารางท่ี 7.21 

ตารางท่ี 7.21 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดทําคู่มือกองทุนสงเคราะห์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทํา

คู่มือกองทุนสงเคราะห ์

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ่ง (1) 

ไม่เห็น

ด้วย (2) 

ไม่มีความ

คิดเห็น 

(3) 

 

เห็นด้วย 

(4) 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

(5) 

 

ค่าเฉลี่ย 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากกรมพินิจ 

จะจัดทําคู่มือในการบริหารจัดการ

เงินกองทุนแจกจ่ายให้แก่

กรรมการสงเคราะห ์

0 3 11 56 66 4.36 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าและ/หรือ

ขั้นตอนการปฏิบัติจากส่วนกลาง

จะเป็นประโยชน์ต่อกรรมการ

สงเคราะห ์

0 4 10 58 64 4.34 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าและ/หรือ

ขั้นตอนการปฏิบัติจากส่วนกลาง 

จะสามารถนําไปปฏิบัติใช้กับ

กรรมการที่ท่านดูและและ

รับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ ์

0 4 16 57 59 4.26 
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ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า หาก

กรรมการสงเคราะห์ในแต่ ละ

จังหวัด ปฏิบัติตาม คู่มือ ระเบียบ 

และ/หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

จากส่วนกลางที่กําหนดมา จะ 

ช่วยให้ประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการเงินกองทุน กรรมการ

สงเคราะห์เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

0 3 16 58 59 4.17 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่ที่กองทุน

คณะกรรมการสงเคราะห์ แต่ละ

แห่งควรมีแนวทางการจัดการ

บริหารกองทุนที่ เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 

0 4 17 53 62 4.27 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจโดยรวมมีความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนให้ส่วนกลางจัดทําคู่มือในการ

บริหารจัดการเงินกองทุนขึ้น (ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.36) สอดคล้องกับความคิดเห็นในเชิงเห็นด้วยท่ีว่า ระเบียบ 

และ/หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานจากส่วนกลางจะเป็นประโยชน์ (ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.34) และสามารถ

ประยุกต์ใช้กับกองทุนกรรมการสงเคราะห์ที่ตนเองเป็นผู้ประสานงานได้อย่างสมบูรณ์ (ระดับคะแนนเฉล่ีย 

4.26)   

 

กลุ่มที่ 3 เด็กและเยาวชน 

เมื่อสิ้นสุดกําหนดวันรับข้อมูลการสํารวจ พบว่า มีจํานวนเด็กและเยาวชนร่วมตอบแบบสํารวจผ่าน

ทางระบบ Online (Google Form) ทั้งสิ้น 216 ชุด และเมื่อตรวจความสมบูรณ์และความซํ้าซ้อนกันของแบบ

สํารวจที่บันทึกในระบบ คณะผู้วิจัยได้คัดแบบสํารวจที่ไม่สมบูรณ์และซํ้าซ้อนออกไปจํานวนท้ังสิ้น 3 ชุด หรือ

คิดเป็น ร้อยละ 1.41 ของจํานวนแบบสํารวจทั้งหมดที่ได้รับ คงเหลือแบบสํารวจที่ใช้ในการประมวลผลทั้งส้ิน 

213 ชุด  

แบบสํารวจ ในส่วนของเด็กและเยาวชนได้จําแนกประเด็นคําถามออกเป็น 5 ส่วนได้แก่   

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 การสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 3 การสงเคราะห์ช่วยเหลือรายบุคคล 
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ส่วนท่ี 4 ความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ 

ส่วนท่ี 5 ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับบทเรียนหลักสูตรเสริมทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

ซ่ึงสามารถสรุปผลการเก็บข้อมูลในแต่ละส่วนได้ ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ 

เมื่อนําแบบสํารวจที่ผ่านการคัดกรองทั้งสิ้น จํานวน 213 ชุดมาประมวลผล เพื่อหาข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสํารวจสามารถสรุปข้อมูลของผู้ตอบแบบสํารวจได้ดังน้ี 

1.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสํารวจจําแนกตามสถานะการควบคุมตัว 

หากจําแนกข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสํารวจตามสถานะของการควบคุมตัว พบว่า  ผู้ตอบแบบ

สํารวจ คือเด็กหรือเยาวชนที่อยู่ในระหว่างการควบคุมตัว 161 คน และเด็กหรือเยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัว

แล้ว 52 คน  

1.2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสํารวจจําแนกตามสถานพินิจหรือศูนย์ฝึกอบรมท่ีสังกัด 

ข้อมูลที่รวบรวมได้ในครั้งนี้ มาจากเด็กและเยาวชนที่สังกัดสถานพินิจหรือศูนย์ฝึกอบรมต่างๆ ทั้ง 6 

ภูมิภาคทั่วประเทศ นับรวมได้ทั้งสิ้น 35 แห่ง โดยเฉลี่ยมีเด็กและเยาวชนที่สังกัดสถานพินิจแต่ละจังหวัดมาให้

ข้อมูล จังหวัดละ 6.08 คน โดยมีเด็กและเยาวชนที่สังกัดสถานพินิจฯ กรุงเทพฯ และสถานพินิจฯ จังหวัด

นครปฐม ร่วมตอบแบบสํารวจสูงสุด จังหวัดละ 12 คน   

1.3 การจําแนกเพศของผู้ร่วมตอบแบบสํารวจ 

ในแบบสํารวจนี้ มีผู้ร่วมตอบแบบสํารวจเพศชายทั้งสิ้น 193 คน (ร้อยละ 90.61) ผู้ร่วมตอบแบบ

สํารวจเพศหญิงท้ังส้ิน 18 คน (ร้อยละ 8.45) และผู้ไม่ประสงค์ระบุเพศอีก 2 คน (ร้อยละ 0.94) 

1.4 อายุของเด็กและเยาวชนท่ีมาให้ข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ร่วมตอบแบบสํารวจมีช่วงอายุระหว่าง 12 ถึง 24 ปี ทั้งนี้ อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบ

สํารวจเท่ากับ 17.17 ปี  

1.5 สถานภาพทางครอบครัวของผู้ตอบแบบสํารวจ 

หากจําแนกข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่ร่วมตอบแบบสํารวจตามสถานภาพทางครอบครัว พบว่า ผู้ตอบแบบ

สํารวจอยู่อาศัยกับบิดาหรือมารดาคนใดคนหนึ่ง เพราะบิดามารดาเลิกร้างกัน จํานวน 91 คน (ร้อยละ 42.72) 

อยู่อาศัยกับทั้งบิดาและมารดา จํานวน 88 คน (ร้อยละ 41.31)  อยู่อาศัยกับบิดาหรือมารดาคนใดคนหน่ึง 

เพราะอีกคนเสียชีวิตแล้ว จํานวน 10 คน (ร้อยละ 4.69) และไม่ได้อาศัยอยู่กับทั้งบิดาหรือมารดาเลย อีก

จํานวน 24 คน (ร้อยละ 11.27) 
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1.6 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสํารวจ 

หากจําแนกข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่ร่วมตอบแบบสํารวจตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบ

สํารวจจํานวน 94 คน (ร้อยละ 44.13) จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า อีกจํานวน 90 คน 

(ร้อยละ 42.25) จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อีกจํานวน 19 คน (ร้อยละ 8.92) จบการศึกษา

สูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนผู้ที่สําเร็จการเรียนในระดับชั้นอาชีวะศึกษาหรืออนุปริญญา มีทั้งสิ้น 6 

คน (ร้อยละ 2.82) ในขณะท่ีมีผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 4 คน ไม่เคยได้รับโอกาสทางการศึกษา (ร้อยละ 1.88) 

1.7 ภูมิลําเนาด้ังเดิมของผู้ตอบแบบสํารวจ 

หากจําแนกข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่ร่วมตอบแบบสํารวจตามภูมิลําเนาดั้งเดิม พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจ

จํานวน 53 คน (ร้อยละ 24.88) มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 52 คน (ร้อยละ 

24.41) มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยู่ที่ภาคกลาง จํานวน 40 คน (ร้อยละ 18.78) มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยู่ที่ภาคใต้ และ

อีกจํานวน 25 คน (ร้อยละ 11.74) มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยู่ที ่ภาคเหนือ ในส่วนของกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีจํานวนทั้งสิ้น 22 คน (ร้อยละ 10.33) ส่วนภาคตะวันตกและภาคตะวันออก เป็นถิ่นภูมิลําเนา

ด้ังเดิมของผู้ท่ีตอบแบบสอบสํารวจ จํานวน 13 คน (ร้อยละ 6.10) และ 8 คน (ร้อยละ 3.76) เรียงตามลําดับ 

ส่วนท่ี 2 การสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ 

2.1 กิจกรรมท่ีได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ 

เม่ือสอบถามผู้ตอบแบบสํารวจว่า แต่ละคนเคยขอรับการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ 

ในรูปแบบหรือกิจกรรม ต่างๆ แต่ละด้านเหล่านี้บ้างหรือไม่ บ่อยครั้งเพียงใด ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ ดัง

ตารางท่ี 7.22 
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ตารางท่ี 7.22 กิจกรรมท่ีได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ 

 

เมื่อพิจารณารายละเอียดรายข้อ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือ

จากกรรมการสงเคราะห์เป็นประจําอย่างต่อเนื่อง ในมุมมองของผู้ตอบแบบสํารวจ พบว่า กิจกรรมประเภท 

การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเพิ่มพูนขวัญกําลังใจ กิจกรรมในรูปแบบของการจัดเลี้ยงอาหารและกิจกรรมประเภท

การให้ความรู้จากวิทยากรภายนอก เป็น 3 กิจกรรมท่ีผู้ตอบแบบสํารวจระบุถึงสูงสุด  

ส่วนกิจกรรมที่ได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือเป็นครั้งคราว ที่มีผู้ตอบระบุถึงสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

การรับมอบเครื่องมือและอุปกรณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ การรับมอบเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ี

เก่ียวข้องกับการศึกษาและการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในสถานพินิจ  

ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่า ในทุกรูปแบบหรือกิจกรรมรายข้อ มีผู้ตอบแบบสํารวจอย่างน้อย 1 คน ระบุว่า

ไม่เคยได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือในประเด็นเหล่านั้น นั่นอาจแปลความหมายได้ว่า มีผู้ตอบแบบสํารวจอีก

จํานวนหน่ึงท่ียังไม่เคยได้รับการสงเคราะห์ใดใดเลยจากคณะกรรมการสงเคราะห์ ท้ังน้ี อาจเป็นด้วยเหตุผลท่ีว่า

 

รูปแบบ / ประเภทกิจกรรม 

ได้รับการสงเคราะห์

ช่วยเหลือเป็น

ประจําอย่างต่อเน่ือง 

ได้รับการ

สงเคราะห์

ช่วยเหลือเป็น 

คร้ังคราว นานๆ

คร้ัง 

ไม่เคยได้รับ

การ

สงเคราะห์

ช่วยเหลือ 

ปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานท่ีของสถานพินิจ 78 112 23 

ปรับปรุง ภูมิทัศน์ ภายในบริเวณสถานพินิจ 75 114 24 

รับมอบเคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ท่ีจําเป็นเพ่ือ

ความเป็นอยู่ในสถานพินิจท่ีดีข้ึน เช่น พัดลม 

ผ้าห่ม 

80 113 20 

รับมอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ

การพัฒนาวิชาชีพ (เช่นจักรเย็บผ้า เตาอบ

ไฟฟ้า) 

52 125 36 

มีวิทยากรเข้าไปให้ความรู้ 98 104 11 

การจัดเล้ียงอาหาร 104 102 7 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือเพ่ิมพูนขวัญและ

กําลังใจ  

เช่น งานกีฬาสี งานวันเด็ก 

115 88 10 

การจัดทัศนศึกษานอกสถานท่ี 44 76 93 
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เด็กและเยาวชนเหล่านี้ คือผู้ที่เพิ่งเข้ามาสู่การดูแลควบคุมของสถานพินิจ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ควรตรวจสอบการ

กระจายการสงเคราะห์ความช่วยเหลือให้เป็นไปด้วยความเท่าเทียมอย่างท่ัวถึง 

และเมื ่อสอบถามถึงกิจกรรมประเภทอื ่นๆ ที ่เด ็กและเยาวชนเคยได้ร ับการสงเคราะห์จาก

คณะกรรมการสงเคราะห์ นอกเหนือจากประเด็นข้างต้นด้วยคําถามปลายเปิดแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจให้

คําตอบมาเพ่ิมเติม สามารถสรุปเป็นหมวดหมู่ได้ ดังน้ี 

• การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางศาสนา เช่น การน่ังสมาธิ การเรียนรู้ศาสนาคริสต์ 
• การมอบของใช้ส่วนตัวเพ่ือการดํารงชีวิตประจําวัน เช่น สบู่ แชมพู 

• กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร  
• การเข้าร่วมโครงการ To Be Number One 

• กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการกีฬา การออกกําลังกาย 
• กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสอนการประกอบอาชีพ เช่น การทําขนมไทย การทํานํ้ายาล้างจาน 

การประกอบอาชีพช่างตัดผม เป็นต้น 

 

2.2 การสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์เป็นรายบุคคล 

เมื่อสอบถามผู้ตอบแบบสํารวจว่า เคยได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์เป็น

รายบุคคลบ้างหรือไม่ ผลการสํารวจสามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 205 คน (ร้อยละ 96.24)  ไม่

เคยได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือเป็นรายบุคคล จะมีเพียง 8 คน (ร้อยละ 3.76) เท่านั้น ที่เคยได้รับการ

สงเคราะห์ช่วยเหลือเป็นรายบุคคล 

 

ส่วนท่ี 3 การสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์เป็นรายบุคคล 

จากคําถามข้อก่อนหน้าที่สอบถามผู้ตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับการได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือเป็น

รายบุคคล ซึ่งพบว่ามีผู้ตอบแบบสํารวจ จํานวน 8 คน ที่ได้รับการช่วยเหลือเป็นรายบุคคลนั้น เมื่อสอบถาม

เพิ่มเติมลงไปถึงรูปแบบหรือกิจกรรมที่ได้รับการช่วยเหลือ รวมทั้งความถี่ในการได้รับความช่วยเหลือ ผลการ

สํารวจ สรุปได้ดังน้ี 

• ผู้ตอบแบบสํารวจ จํานวน 5 คน ได้รับค่าเดินทางกลับภูมิลําเนา (1 จาก 5 คน ได้รับการช่วยเหลือ

มากกว่า 1 คร้ัง) 

• ผู้ตอบแบบสํารวจ จํานวน 5 คน ได้รับการสนับสนุนเงินทุนตั้งต้นเพื่อการใช้ชีวิตในช่วงแรกของการ

ปล่อยตัว (1 จาก 5 คน ได้รับการช่วยเหลือมากกว่า 1 คร้ัง) 
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• ผู้ตอบแบบสํารวจ จํานวน 6 คน ได้รับการสนับสนุนเงินทุนเพื่อซื้ออุปกรณ์ที่จําเป็นในการประกอบ

อาชีพ (2 จาก 6 คน ได้รับการช่วยเหลือมากกว่า 1 คร้ัง) 

• ผู ้ตอบแบบสํารวจจํานวน 5 คน ได้รับการสนับสนุนเงินทุนเพื ่อการใช้จ่ายในการใช้จ่ายใน

ชีวิตประจําวัน (2 จาก 5 คน ได้รับการช่วยเหลือมากกว่า 1 คร้ัง) 

• ผู้ตอบแบบสํารวจ จํานวน 3 คน ได้รับการสนับสนุนเงินทุนเพ่ือซ้ือเส้ือผ้า เครื่องแต่งกาย (ท้ัง 3 คน 

ได้รับการช่วยเหลือเพียงคร้ังเดียว) 

• ผู้ตอบแบบสํารวจ จํานวน 5 คน ได้รับการสนับสนุนเงินทุนเพื่อใช้ในการศึกษา (1 จาก 5 คน ได้รับ

การช่วยเหลือมากกว่า 1 คร้ัง) 

• ผู้ตอบแบบสํารวจ จํานวน 3 คน ได้รับการสนับสนุนเงินทุนเพื่อการรักษาอาการเจ็บป่วย (1 จาก 3 

คน ได้รับการช่วยเหลือมากกว่า 1 คร้ัง) 

 

ส่วนท่ี 4 ความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ 

4.1 ความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ในขณะท่ียังดูในความดูแลของ

สถานพินิจฯ 

เม่ือสอบถามผู้ตอบแบบสํารวจเก่ียวกับความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์

ในขณะที่ยังดูในความดูแลของสถานพินิจฯ ว่ามีความต้องการด้านใดมากที่สุด 3 ลําดับ ผลการสํารวจแสดงได้

ดังตารางท่ี 7.23 

ตารางท่ี 7.23 ความต้องการการช่วยเหลือขณะอยู่ในความดูแลของสถานพินิจฯ 

ความต้องการการช่วยเหลือขณะอยู่ในความดูแลของสถานพินิจฯ 
ความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือ 

ลําดับแรก ลําดับที่สอง ลําดับที่สาม 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจ เช่น งานกีฬาสี งานวันเด็ก 35 34 40 

การจัดเลี้ยงอาหาร 40 29 28 

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา (เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะ

เรียน) เพื่อการศึกษาภายในสถานพินิจ 29 25 14 

การจัดทัศนศึกษานอกสถานที ่ 26 16 22 

การปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานที่ ของสถานพินิจ 23 14 22 

เครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ที่จําเป็นเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (เช่น พัดลม ผ้าห่ม) 20 12 21 

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ (เช่นจักรเย็บผ้า เตาอบ

ไฟฟ้า) เพื่อเพิ่มพูนทักษะอาชีพ 12 18 16 

การบรรยายให้ความรู้จากวิทยากร 8 19 18 

การปรับปรุง ภูมิทัศน์ ภายในบริเวณสถานพินิจ 5 14 2 
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กล่าวคือ หากพิจารณาในภาพรวมด้วยวิธีการถ่วงนํ้าหนัก (ความต้องการลําดับแรก ได้ 3 คะแนน 

ความต้องการลําดับที่สองได้ 2 คะแนน และความต้องการลําดับที่สาม ได้ 1 คะแนน) จะพบว่า กิจกรรม

ประเภทที่เสริมสร้างขวัญกําลังใจ กิจกรรมการจัดเลี ้ยงอาหารและเครื ่องมือและอุปกรณ์ที ่เก่ียวข้องกับ

การศึกษา (เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะเรียน) เพื่อการศึกษาภายในสถานพินิจ เป็นกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบ

สํารวจระบุว่า มีความต้องการสูงท่ีสุด 3 ลําดับแรก  

4.2 ความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ในด้านการเตรียมความพร้อม

ก่อนการปล่อยตัว 

เม่ือสอบถามผู้ตอบแบบสํารวจเก่ียวกับความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์

ในการด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการปล่อยตัว ว่ามีความต้องการด้านใดมากที่สุด 3 ลําดับ ผลการสํารวจ

แสดงได้ดังตารางท่ี 7.24 

ตารางท่ี 7.24 ความต้องการการช่วยเหลือในด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการปล่อยตัว 

ความต้องการการช่วยเหลือในด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการปล่อยตัว 
ความต้องการการสงเคราะห์ช่วยเหลือ 

ลําดับแรก ลําดับที่สอง ลําดับที่สาม 

เงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ 49 34 25 

การให้คําปรึกษาแนะนําในการใช้ชีวิตภายนอก 41 25 15 

การให้คําแนะนําในการประกอบอาชีพ การฝึกงาน 30 35 28 

แหล่งงานเพื่อการประกอบอาชีพ 28 25 42 

อุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับการประกอบอาชีพ 11 34 23 

เงินทุนสําหรับการเลี้ยงชีพในช่วงระยะเวลาแรกก่อนมีรายได ้ 24 12 15 

การสนับสนุนเข้าสู่โครงการลด ละ เลิก ยาเสพติด 10 11 16 

เงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลับภูมิลําเนา 6 3 14 

เงินค่าใช้จ่ายในการรักษาบําบัดโรค 1 4 2 

 

กล่าวคือ หากพิจารณาในภาพรวมด้วยคะแนนถ่วงนํ้าหนัก (ความต้องการลําดับแรก ได้ 3 คะแนน 

ความต้องการลําดับที่สองได้ 2 คะแนนและความต้องการลําดับที่สาม ได้ 1 คะแนน) จะพบว่า สิ่งที่ผู้ตอบแบบ

สํารวจมีความต้องการสูงที่สุด 3 ลําดับแรก เรียงจากมากไปน้อย คือ เงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ คําแนะนํา

ในการประกอบอาชีพและคําแนะนําในการใช้ชีวิตในสังคมภายนอก 

4.3 ความต้องการอ่ืนๆ ท่ีต้องการความช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ 

เมื่อสอบถามถึงความต้องการด้านอื่นๆ ที่ผู ้ตอบแบบสํารวจแต่ละคนมีความประสงค์จะขอความ

ช่วยเหลือจากกรรมการสงเคราะห์ ด้วยคําถามปลายเปิด พบว่า มีผู้ตอบแบบสํารวจได้แสดงความคิดเห็นท่ี
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หลากหลาย ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะประเด็นที่มีความเกี่ยวข้อง มีความเป็นไปได้ในการให้ความ

ช่วยเหลือ และมีการกล่าวถึงมากกว่าหน่ึงคน ซ่ึง สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

• ต้องการเงินทุนเพ่ือการศึกษา 
• ต้องการการฝึกฝนด้านวิชาชีพให้กว้างขวาง หลากหลายสายอาชีพข้ึน 
• ต้องการอุปกรณ์ด้านดนตรีเพ่ือลดความเครียดภายในสถานพินิจฯ 
• ต้องการอุปกรณ์ด้านการกีฬา เพ่ือการออกกําลังกาย 
• ต้องการคําแนะนําในด้านการประกอบอาชีพด้านการเกษตร 
• ต้องการการเรียนรู้ฝึกทักษะด้านการซ่อมเคร่ืองยนต์อย่างต่อเน่ือง 

 

ส่วนท่ี 5 ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับบทเรียนหลักสูตรเสริมทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

เมื่อสอบถามผู้ตอบแบบสํารวจว่า ผู้ตอบแบบสํารวจมีความสนใจที่จะเรียนรู้ผ่านชุดเครื่องมือให้

ความรู้เรื่องทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ในแต่ละหัวข้อวิชามากน้อยเพียงใด ผลการสํารวจ แสดงตามตารางท่ี 

7.25 

ตารางท่ี 7.25 ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับบทเรียนหลักสูตรเสริมทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

 สนใจมาก สนใจ ไม่ 

ค่อยสนใจ 

ไม่สนใจเลย 

การเป็นผู้ประกอบการ 76 (35.68) 91 (42.72) 35 (16.43) 11 (5.16) 

การตลาด 44 (20.66) 88 (41.31) 62 (29.11) 19 (8.92) 

การบัญชี 48 (22.54) 72 (33.80) 63 (29.11) 31 (14.55) 

 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสํารวจส่วนมากให้ความสนใจที่จะเรียนรู้ผ่านชุดเครื่องมือดังกล่าว ทั้งนี้หากนับ

จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจที่ตอบว่าสนใจขึ้นไป จะพบว่า มีจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจสนใจที่จะเรียนรู้ผ่านชุด

เครื่องมือดังกล่าว สูงถึง ร้อยละ 78.40 สําหรับเนื้อหาวิชาความรู้เบื้องต้นของการเป็นผู้ประกอบการ ร้อยละ 

61.97 สําหรับวิชาความรู้เบื้องต้นด้านการตลาดและการขาย และ ร้อยละ 56.34 สําหรับวิชาความรู้เบื้องต้น

ด้านการบัญชี 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข:ายในการสร<างอาชีพแก:เด็กและเยาวชนกระทำผิด 

วิทยาลยัผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย   201 
 

 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงข้อเสนอแนะในการจัดทําชุดเครื่องมือการเรียนรู้ดังกล่าว ด้วยคําถามปลายเปิด 

พบว่า มีผู้ตอบแบบสํารวจได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทําเคร่ืองมือชุดความรู้น้ีเพ่ิมเติม สรุป

ได้ดังน้ี 

• ต้องการให้มีวิทยากรเข้าไปให้ความรู้โดยตรง 
• ต้องการเคร่ืองมือในการประกอบการ 
• ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการประกอบการบนช่องทางออนไลน์ 
• ต้องการบทเรียนในการฝึกฝนเพ่ิมเติม 
• ต้องการฝึกทักษะในการประกอบอาชีพต่างๆ โดยเฉพาะ ด้านช่างยนต์ 
• ต้องการให้มีชุดเคร่ืองมือให้ความรู้ในวิชาอ่ืนๆ 
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บทที่ 8 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในการสร้างอาชีพแก่เด็กและเยาวชนกระทําผิดจัด ทําขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อการเพิ่มบทบาทของเครือข่ายกรรมการสงเคราะห์ในการวางแผน กํากับการบําบัดแก้ไข

ฟื้นฟู วางแผนด้านอาชีพให้แก่เด็กและเยาวชน รวมทั้งเตรียมความพร้อมและติดตามเด็กและเยาวชนภายหลัง

ปล่อยอย่างใกล้ชิด ตลอดจนส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดที่ได้รับการปล่อยตัวมีโอกาสเข้าถึงอาชีพท่ี

มีคุณภาพและยั่งยืน สามารถเลี้ยงตนเองได้ และไม่ก่อกระทําความผิดซํ้า ควบคู่ไปกับ การจัดทําแนวทางใน

การบริหารจัดการเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์เพื่อนํามาเป็นประโยชน์ ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนที่กระทํา

ความผิดได้รับการสนับสนุนท่ีดี ท้ังในด้านสภาพความเป็นอยู่ และสภาพจิตใจ  

เพื่อร่างแนวทางในการวางระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ในการบําบัดแก้ไขฟื้นฟูและ

ส่งเสริมโอกาสทางอาชีพของเด็กและเยาวชนทั้งในระยะบําบัด เตรียมความพร้อมของเยาวชนก่อนกลับเข้าสู่

สังคมและติดตามเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อยตัว ตลอดจน เพื่อร่างแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน

กองทุนกรรมการสงเคราะห์สําหรับเด็กและเยาวชน คณะที่ปรึกษาจึงได้ดําเนินการเก็บข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณเพื่อศึกษาและสํารวจเกี่ยวกับการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ และ การบริหารจัดการ

เงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ โดยแบ่งรายละเอียดในการดําเนินการเก็บข้อมูลสรุปได้ดังน้ี 

 

กิจกรรมที่ 1 : การวางระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ในการบําบัดแก้ไขฟื้นฟู เตรียมความ

พร้อมก่อนปล่อย และติดตามสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย 

1.1 การศึกษาเชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ 2 

กลุ่มคือ 

1.1.1 กรรมการสงเคราะห์ จํานวน 22 คน จาก 22 จังหวัดท่ีกระจายตัวใน 6 ภูมิภาค 

1.1.2 เจ้าหน้าที ่ของสถานพินิจผู ้ซ ึ ่งประสานงานโดยตรงกับกรรมการสงเคราะห์              

จํานวน 12 คน จาก 12 จังหวัดท่ีกระจายตัวใน 6 ภูมิภาค 

1.2 การศึกษาเชิงปริมาณด้วยแบบสํารวจ แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.2.1 กรรมการสงเคราะห์ จาก 75 จังหวัด จํานวน 533 คน 

1.2.2 เจ้าหน้าที่ของสถานพินิจผู้ซึ่งประสานงานโดยตรงกับกรรมการสงเคราะห์ จาก 75 

จังหวัด จํานวน 150 คน 

1.2.3 เด็กและเยาวชน จาก 36 จังหวัด จํานวน 242 คน ซึ่งประกอบไปด้วยเด็กและ

เยาวชนท่ีอยู่ระหว่างการควบคุมตัว 180 คน และได้รับการปล่อยตัวแล้ว 62 คน 



รายงานฉบับสมบูรณ- 

โครงการพัฒนาศักยภาพของเครือข:ายในการสร<างอาชีพแก:เด็กและเยาวชนกระทำผิด 

วิทยาลยัผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย   203 
 

กิจกรรมท่ี 2 : การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

2.1 การศึกษาเชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ 2 

กลุ่มคือ 

2.1.1 กรรมการสงเคราะห์ จํานวน 22 คน จาก 22 จังหวัดท่ีกระจายตัวใน 6 ภูมิภาค 

2.1.2 เจ้าหน้าที ่ของสถานพินิจผู ้ซ ึ ่งประสานงานโดยตรงกับกรรมการสงเคราะห์              

จํานวน 12 คน จาก 12 จังหวัดท่ีกระจายตัวใน 6 ภูมิภาค 

2.2 การศึกษาเชิงปริมาณด้วยแบบสํารวจ แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

2.2.1 กรรมการสงเคราะห์ จาก 72 จังหวัด จํานวน 480 คน 

2.2.2 เจ้าหน้าที่ของสถานพินิจผู้ซึ่งประสานงานโดยตรงกับกรรมการสงเคราะห์ จาก 72 

จังหวัด จํานวน 136 คน 

2.2.3 เด็กและเยาวชน จาก 35 จังหวัด จํานวน 213 คน ซึ่งประกอบไปด้วยเด็กและ

เยาวชนท่ีอยู่ระหว่างการควบคุมตัว 161 คน และได้รับการปล่อยตัวแล้ว 52 คน 

ผลการศึกษาโดยสรุปจําแนกตามกิจกรรม สามารถสรุปได้ ดังน้ี 

 

กิจกรรมที่ 1 : การวางระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ในการบําบัดแก้ไขฟื้นฟู เตรียมความ

พร้อมก่อนปล่อย และติดตามสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย 

ก) ส่วนของกรรมการสงเคราะห์ 
การออกแบบสํารวจและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนของกรรมการสงเคราะห์ภายใต้กิจกรรมที่ 1 เน้น

การศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะรูปแบบที่เหมาะสมในการดําเนินงานของ

กรรมการสงเคราะห์ โดยกําหนดประเด็นในการศึกษาหลักจํานวน 8 ด้าน ตามขอบเขตการดําเนินงาน ซ่ึง

สามารถสรุปได้ ดังน้ี 

(1) บทบาทของกรรมการสงเคราะห์  
ผลการศึกษาพบว่ากรรมการสงเคราะห์ที่ไม่มีประสบการณ์การเป็นกรรมการสงเคราะห์มาก่อนจะยัง

ไม่ทราบแน่ชัดถึงบทบาทของกรรมการสงเคราะห์ ทราบแต่เพียงว่าการเข้ามาเป็นกรรมการสงเคราะห์คือการ

ช่วยเหลือเด็กและเยาวชน แม้จะมีการปฐมนิเทศ ก็จะยังไม่เข้าใจภาพรวมจนกว่าจะลงมือปฏิบัติงานจริง 

ส่วนมากจะเรียนรู ้จากการทํางานและการถ่ายทอดประสบการณ์จากกรรมการสงเคราะห์ท่านอื ่นที ่มี

ประสบการณ์ 
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(2) อํานาจหน้าท่ี ของกรรมการสงเคราะห์ และระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน  

ผลการศึกษาพบว่ากรรมการสงเคราะห์ระบุว่าหน้าที่หลักของกรรมการสงเคราะห์คือการสนับสนุน

งบประมาณ อุปกรณ์สิ่งของ และเวลาในการทํากิจกรรมตามที่สถานพินิจร้องขอ สนับสนุนให้การทํากิจกรรม

ต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์โดยไม่ติดขัด แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ เช่น การสนับสนุนค่าใช้จ่ายท่ีสามารถเบิก

ได้อย่างทันท่วงทีในบางครั้งกระบวนการเบิกจ่ายตามระเบียบราชการมีความล่าช้า นอกจากนี้กรรมการ

สงเคราะห์ยังทําหน้าที่ระดมทุนในแต่ละปี ทําการเข้าเยี่ยมเยียนให้คําปรึกษาแก่เด็กและเยาวชนผู้กระทําผิด  

ในขณะที่กรรมการสงเคราะห์บางคนรับหน้าที่เป็นวิทยากรหรือประสานหาวิทยากรภายนอกเพื่อเตรียมความ

พร้อมก่อนการปล่อยตัว   

(3) จุดแข็งจุดอ่อนในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์  

ผลการสํารวจเกี่ยวกับจุดแข็งและ จุดอ่อน ของกรรมการสงเคราะห์ โดยการประเมินตนเองน้ัน 

สามารถสรุปได้ว่า จุดแข็งหรือจุดเด่นของกรรมการสงเคราะห์ นั้น อาจจะเกิดขึ ้นจากองค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึ่งต่อไปนี้ คือ 1. การทํางานเป็นทีม กรรมการสงเคราะห์บางจังหวัดระบุว่า คณะกรรมการ

สงเคราะห์ประจําจังหวัดของตนมีจุดเด่นที่กรรมการบริหารมีความสามัคคีกัน ส่งผลให้กรรมการสงเคราะห์

ส่วนมากเข้ามามีบทบาทในการทํางานร่วมกัน มีการแบ่งงานกันทําที่ชัดเจน อีกทั้งมีประธานที่มีทักษะความ

เป็นผู้นําสูง สามารถช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ได้ดี ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การทํางานสูง 2. ความสามารถในการระดมทุนและสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างอาชีพให้แก่เด็กและเยาวชน จุดเด่น

ของการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์บางจังหวัด เกิดจากการสร้างเครือข่ายท่ีกว้างขวาง ก่อให้เกิด

ความสําเร็จในวงกว้างต่อการระดมทุนและการสร้างอาชีพให้แก่เด็กและเยาวชน มีการเชิญเครือข่ายสนับสนุน

เหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมอาชีพ ตลอดจนรับเข้าทํางานภายหลังที่ได้รับการปล่อยตัว 3. จุดเด่น

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับกรรมการสงเคราะห์ คณะกรรมการสงเคราะห์บางจังหวัดระบุถึงจุดแข็ง

ที่เกิดขึ้นจากการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ของสถานพินิจ เพราะส่งผลให้การดําเนินงานเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการทํางาน ตลอดจน ระเบียบข้อปฏิบัติต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้การ

ทํางานราบร่ืนและรวดเร็วข้ึน  

ในส่วนของจุดอ่อนหรือจุดที่ต้องพัฒนาของการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์นั้น ผลการศึกษาระบุ

ว่ากระบวนการคัดเลือกคนเข้ามาเป็นกรรมการสงเคราะห์ยังเป็นปัญหาที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไข การพิจารณา

เพียงเกณฑ์การกระทําความผิดของผู้สมัครแต่ละคนอาจไม่เพียงพอ ส่งผลให้มีคณะกรรมการสงเคราะห์จํานวน

มากที่สมัครเข้ามาแล้วให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่น้อย ดังนั้นควรมีวิธีการที่จะคัดเลือก

ให้ได้คนที่พร้อมจะให้ความร่วมมือในร่วมทํากิจกรรมต่างๆ ตลอดจนเข้าร่วมประชุมอย่างสมํ่าเสมอ อาจจะ

พิจารณาในประเด็นเรื่องความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้มีผลต่อคะแนนในการสมัครกรรมการสงเคราะห์ใน

วาระถัดไป   
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(4) รูปแบบการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ ในการบําบัดแก้ไขฟื้นฟูและดูแล เด็กและ

เยาวชนกระทําผิด การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย และการติดตามสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก และเยาวชน

ภายหลังปล่อย  

ผลการศึกษาระบุว่ากรรมการสงเคราะห์แต่ละจังหวัดได้กําหนดแผนการดําเนินงานกิจกรรมเป็นรายปี

โดยเป็นกิจกรรมที่ถูกกําหนดไว้โดยสถานพินิจและศูนย์ฝึกอบรม ทั้งนี้กรรมการสงเคราะห์จะเสนอจัดกิจกรรม

บางส่วนเพิ่มเติมตามความเหมาะสมให้แก่เด็กและเยาวชนผู้กระทําผิด ทั้งยังมีการแบ่งงานตามศักยภาพและ

ความเชี่ยวชาญของกรรมการสงเคราะห์แต่ละคน กรรมการสงเคราะห์แต่ละแห่งมีขั ้นตอนในการอนุมัติ

โครงการอย่างชัดเจน และต้องประเมินผลสัมฤทธิ์หลังการจัดโครงการทุกครั้ง หากแต่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ในแต่ละจังหวัดอาจจะแตกต่างกันในรายละเอียดบ้าง  

ในส่วนของการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว ส่วนมากจะเน้นไปที่กิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับการฝึกอาชีพ ทั้งนี้ ในมุมมองของเด็กและเยาวชนที่ได้รับการฝึกอาชีพ ต้องการที่จะให้การจัด

กิจกรรมการฝึกอาชีพเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่อง รวมถึงการมีอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการฝึกอาชีพให้เพียงพอต่อ

การใช้งาน  

ในส่วนของการติดตามสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนหลังปล่อยตัวนั้น กรรมการสงเคราะห์บาง

จังหวัดมีอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการติดตาม เนื่องจาก เด็กและเยาวชนบางคนที่ได้รับการปล่อยตัว 

กลับไปอยู่ในภูมิลําเนาที่ยากแก่การเดินทางเข้าเยี่ยม ในขณะที่บางจังหวัดไม่มีอุปสรรคดังกล่าวเนื่องจากมี

คณะกรรมการสงเคราะห์กระจายตัวอยู ่ในทุกอําเภอของจังหวัด คณะกรรมการสงเคราะห์บางท่านมี

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้ในการนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยในการติดตาม  

(5) ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  

ปํญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานสูงที่สุดคือ คือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโรคติดเชื ้อโควิด-19 ส่งผลให้กรรมการ

สงเคราะห์ไม่สามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการรวมตัวกันของคนจํานวนมากได้ อีกทั้ง ไม่สามารถเข้าเยี่ยม

เด็กและเยาวชนด้วยตนเองได้ ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานที่สําคัญลําดับที่สอง คือ การท่ี

กรรมการสงเคราะห์บางส่วนไม่มีส่วนร่วมในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ ไม่ช่วยเหลืองานผู้อ่ืน

ส่งผลให้ในแต่ละจังหวัดมีจํานวนกรรมการสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติงานจริงอย่างต่อเน่ืองไม่ถึงร้อยละ 80 ของรายช่ือ

กรรมการสงเคราะห์ที ่ประกาศ ประเด็นต่อมาที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานคือ กรรมการ

สงเคราะห์บางส่วนไม่ได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่สถานพินิจ หรือ ได้รับความช่วยเหลือล่าช้า ใน

ประเด็นต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น การติดตามเข้าประชุมประจําปี การช่วยเหลือในการเก็บข้อมูลการทํางาน 

ติดตามการเก็บคะแนนกรรมการสงเคราะห์ดีเด่น   
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(6) ความคิดเห็นหรือความรู้สึก ต่อบทบาทการเป็นกรรมการสงเคราะห์ หน่วยงาน เด็กและ

เยาวชนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม  

ผลการศึกษาพบว่า กรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่ไม่ได้คาดหวังผลประโยชน์ส่วนตัวจากการเป็น

กรรมการสงเคราะห์ ส่วนมากเข้ามามีส่วนร่วมเพราะต้องการที่จะช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่หลงกระทํา

ความผิดไปให้กลับตัวเป็นคนดีและไม่กระทําความผิดซํ้า และมีความภูมิใจในตนเองที่ได้มีส่วนร่วมในบทบาท

ของการเป็นผู้ให้ กรรมการสงเคราะห์ส่วนมากไม่รู ้สึกเหนื่อยในการทํางานแม้ว่าในบางครั้งจะต้องทุ่มเท 

เสียสละ ทั้งแรงกาย เวลา และ ทรัพย์สิน กรรมการสงเคราะห์ส่วนมากคิดว่าบทบาทหน้าที่ที่ได้รับตรงกับสิ่งท่ี

คิดไว้ในตอนต้นก่อนที่จะสมัคร และคิดว่าตนเองได้ปฏิบัติตามกฏระเบียบที่กรมกําหนดไว้ กรรมการสงเคราะห์

บางท่านมีข้อเสนอแนะให้จัดทําระเบียบท่ีชัดเจนเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีในการช่วยเหลือเด็กและเยาวชนว่าส่ิงใด

ควรทําหรือส่ิงใดไม่ควรทําเพ่ือเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชน   

(7) แรงจูงใจ ในการมีส่วนร่วมบําบัดแก้ไขฟื้นฟู เตรียมความพร้อมก่อนปล่อย และติดตาม

สงเคราะห์ช่วยเหลือ  

ผลการศึกษาพบว่า กรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่จะถูกชักชวนจากเจ้าหน้าที่สถานพินิจประจําจังหวัด

และ / หรือ กรรมการสงเคราะห์ท่านอื่น ทั้งนี ้ เหตุผลหลักที่บุคคลเหล่านั้นชวนให้เข้ามาเป็นกรรมการ

สงเคราะห์เพราะทํางานในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน และเคยมีประสบการณ์อาสาสมัครมา

ก่อน  ในส่วนของแรงจูงใจส่วนบุคคลนั้น กรรมการสงเคราะห์จํานวนมากตัดสินใจร่วมเข้ารับตําแหน่งเพราะมี

ความเป็นห่วงต่อเด็กและเยาวชน มีทัศนคติว่าการช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่สําคัญ ดังนั้น กรรมการสงเคราะห์

ส่วนมากจึงรู ้สึกสนุกและภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังมีจิตสาธารณะและพร้อมที่จะมีส่วนร่วมและ

สนับสนุนกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้นโดยสถานพินิจ ส่วนหนึ่งเห็นว่างานกรรมการสงเคราะห์เป็นงานที่มีเกียรติ

ประวัติซ่ึงสามารถนําไปประกอบการสอนบุตรหลานได้   

(8) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการทํางานของกรรมการสงเคราะห์ในการบําบัดแก้ไขฟื้นฟู

และเตรียม ความพร้อมก่อนปล่อยและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการศึกษาพบว่า กรรมการสงเคราะห์มีข้อเสนอแนะที่หลากหลายเพื่อพัฒนาระบบการทํางานของ

กรรมการสงเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ สามารถสรุปเป็นประเด็นที่สําคัญ ได้ 

ดังน้ี  

• การจัดปฐมนิเทศน์ ควรให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับงานกรรมการสงเคราะห์ อย่างละเอียด ชัดเจน และ
ตรงกับความเป็นจริง ไม่ควรเน้นการส่ือสารทางเดียว 

• การจัดฝึกอบรม ส่วนกลางควรจัดการฝึกอบรมด้านต่าง ๆ ให้แก่กรรมการสงเคราะห์เพื่อนํา
ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการดูแลเด็กและเยาวชน ตลอดจนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางานของกรรมการสงเคราะห์ เช่น การจัดอบรมด้านจิตวิทยาเด็ก การให้คําปรึกษาเด็กและ
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เยาวชน การเขียนโครงการเพื่อของบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ การทํางานเป็นทีม ฯลฯ ทั้งน้ี 

ในการจัดอบรมในแต่ละครั้ง ไม่ควรให้สิทธ์การอบรมแก่ประธานกรรมการสงเคราะห์เท่านั้น ควร

จะกระจายไปสู่กรรมการสงเคราะห์ท่านอ่ืนๆด้วย เพ่ือให้สามารถนําไปถ่ายทอดต่อได้ในวงกว้าง 

• การจัดประชุมหรือกิจกรรมเพื ่อแลกเปลี ่ยนองค์ความรู ้เกี ่ยวกับการดําเนินงานกรรมการ
สงเคราะห์ชองแต่ละจังหวัด  

• การทบทวนเพื ่อปรับปรุงมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการสงเคราะห์
เนื่องจากเกิดความไม่เท่าเทียมกันระหว่างจังหวัดที่มีสถานแรกรับ มีศูนย์ฝึกอบรม ไม่มีสถานแรก

รับ ไม่มีศูนย์ฝึกอบรม พร้อมท้ังอธิบายเกณฑ์ต่างๆ ให้ชัดเจน  

 

ข) ส่วนของเจ้าหน้าท่ีสถานพินิจผู้ดูแล ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ 
การออกแบบสํารวจและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนของเจ้าหน้าท่ีสถานพินิจภายใต้กิจกรรมท่ี 1 เน้น

ในการประเมินการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดที่ตนเองดูแลรับผิดชอบประสานงาน โดย

กําหนดประเด็นในการศึกษาหลักจํานวน 4 ด้าน ตามขอบเขตการดําเนินงาน ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

(1) จุดแข็งจุดอ่อนในการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์  

ในการประเมินจุดแข็งและ จุดอ่อน ของกรรมการสงเคราะห์ โดยการใช้เจ้าหน้าที่สถานพินิจที่ดูแล

รับผิดชอบประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัดเป็นผู้ประเมินนั้น ผลการศึกษาพบความ

น่าสนใจ กล่าวคือ ผู้ประเมินส่วนมากระบุว่า ประสิทธิภาพการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์อยู่ในเกณฑ์

ตามมาตรฐาน มีเพียงจํานวนเล็กน้อยที่ระบุว่า ประสิทธิภาพการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ประจํา

จังหวัดที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ในขั้นดีเยี่ยม เหมาะแก่การเป็นตัวอย่างให้แก่หน่วยงานเทียบเคียง การแปลผล

การศึกษาดังกล่าวสามารถตีความได้ 2 ประเด็น คือ 1) ไม่มีคณะกรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดใดท่ีมีผลงาน

โดดเด่น เหมาะแก่การเป็นหน่วยงานต้นแบบ หรือ 2) ผู้ประเมินเองยังไม่ทราบถึงเกณฑ์ที่แน่ชัดว่าผลงานแบบ

ใดที่เหมาะสมและคู่ควรแก่การประเมินในระดับดีเยี่ยม เหมาะแก่การเป็นตัวอย่างให้หน่วยงานเทียบเคียง จึง

ประเมินไปในลักษณะกลางๆ ว่า คณะกรรมการสงเคราะห์จังหวัดท่ีตนดูแลรับผิดชอบปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

ทั้งนี้ ไม่ว่าจะแปลผลการศึกษาในครั้งนี้ในทางเลือกใดข้างต้น ก็ล้วนแล้วแต่เป็นจุดอ่อนที่กรมพินิจฯ

จะต้องรีบดําเนินการแก้ไขโดยด่วน กล่าวคือ หากตีความตามประเด็นที่หนึ่ง ไม่มีจังหวัดใดทําผลงานได้ยอด

เยี่ยม โดดเด่น เหมาะแก่การเป็นหน่วยงานต้นแบบนั่นย่อมหมายความว่า กรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัด

ยังมีช่องว่างในการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานได้อีกมาก แต่ถ้าหากพิจารณาตีความตาม

ประเด็นที่สอง ย่อมหมายถึงว่า กรมพินิจฯจะต้องระดมสมองเพื่อกําหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพใน

การทํางานของกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละด้านให้มีความชัดเจน ตลอดจนสื่อสารเกณฑ์ต่างๆเหล่านี้ให้ท้ัง 
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เจ้าหน้าที่ประสานงานประจําสถานพินิจในแต่ละจังหวัด ตลอดจนกรรมการสงเคราะห์ทราบถึงเกณฑ์ดังกล่าว

อย่างท่ัวถึงและใช้แนวทางในการการกําหนดแผนการดําเนินงานในอนาคตต่อไป  

(2) ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  

ผลการศึกษาในมุมของเจ้าหน้าที ่ผู ้ประสานงานเกี ่ยวกับปํญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

สอดคล้องกับท่ีทางกรรมการสงเคราะห์ได้ให้ข้อมูลไว้ น่ันคือ ปัญหาและอุปสรรคหลักได้แก่ การระบาดของโรค

ติดเช้ือโควิด-19 ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีรองลงมา ได้แก่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีไม่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนินงาน 

การบริหารงานภายในของกรรมการสงเคราะห์ (เช่น ขาดความสามัคคี ขาดผู้นํา ขาดการมีส่วนร่วมอย่างท่ัวถึง) 

และการขาดแคลนเงินทุน งบประมาณ 

(3) รูปแบบการดําเนินงานและกลไกการมีส่วนร่วมของกรรมการสงเคราะห์  

ผลการศึกษาพบว่าหากพิจารณาด้านกลไกการมีส่วนร่วมของกรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดที่ตนเอง

ดูแลรับผิดชอบประสานงาน โดยใช้จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรม จะพบว่าจะได้รับคะแนนที่สูงกว่า การใช้

จํานวนกรรมการสงเคราะห์ที่เข้ามีส่วนร่วมเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน ซึ่งแปลความหมายได้ว่า เจ้าหน้าที่ของ

สถานพินิจฯในแต่ละจังหวัดประเมินว่า ความร่วมมือและการเข้ามามีส่วนร่วมของกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละ

จังหวัดน้ัน ยังอยู่ในระดับท่ีพัฒนาเพ่ิมเติมได้ หมายถึง ควรมีจํานวนคณะกรรมการสงเคราะห์เข้าร่วมมากกว่าน้ี 

ในหลายจังหวัดเจ้าหน้าที่ผู ้ประสานงานระบุว่า การจัดกิจกรรมต่างๆ จะได้รับความร่วมมือจากกรรมการ

สงเคราะห์ท่านเดิมๆ เท่าน้ัน มีกรรรมการสงเคราะห์อีกจํานวนมากท่ีไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในส่วนของรูปแบบการจัดกิจกรรมนั ้น หากจําแนกตามบทบาทหน้าที ่หลักสามประการในการ

ปฏิบัติงานของกรรมการสงเคราะห์ กล่าวคือ การบําบัด แก้ไข และฟื้นฟู เด็กและเยาวชน การเตรียมความ

พร้อมในการปล่อยตัว และการติดตามสงเคราะห์และช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัว นั้น ผล

การศึกษาพบว่ากรรมการสงเคราะห์ส่วนมากจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ การบําบัด แก้ไข ฟื้นฟูเด็กและเยาวชน 

เป็นลําดับแรก โดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเป็นประจํา ได้แก่ กิจกรรมประเภทการสร้างขวัญกําลังใจ กิจกรรมประเภท

การพัฒนาทักษะทางด้านการประกอบอาชีพ และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการขัดเกลาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

(4) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานของกรรมการสงเคราะห์  

ผลการศึกษาพบว่ามีเจ้าหน้าที ่ผู ้ประสานงานจํานวน 64 คน จาก 150 คน เสนอแนะประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงระเบียบ หรือ วิธีการดําเนินงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของกรรมการสงเคราะห์มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น เช่น การนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน การปรับเกณฑ์ในการ

คัดเลือกกกรมการสงเคราะห์ดีเด่น การจัดทําคู่มือและระเบียบการดําเนินงานให้แก่กรรมการสงเคราะห์ และ 

เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน การสร้างและพัฒนาเครือข่ายของกรรมการสงเคราะห์ การปรับระเบียบ ข้อบังคับให้

เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน ฯลฯ 
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ค) ส่วนของเด็กและเยาวชน 
การออกแบบสํารวจในส่วนของเด็กและเยาวชนภายใต้กิจกรรมที่ 1 เน้นการสอบถามความรู้สึกในการ

เข้าร่วมกิจกรรมที่กรรมการสงเคราะห์ และ /หรือ สถานพินิจ จัดขึ้น โดยกําหนดประเด็นในการศึกษาหลัก

จํานวน 4 ด้าน ตามขอบเขตการดําเนินงาน ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

(1) ความคิดเห็น หรือ ความรู้สึกในการเข้าร่วมโครงการท่ีกรรมการสงเคราะห์จัดข้ึน  

ผลการศึกษาพบว่า เด็กและเยาวชนส่วนมากรู ้สึกซาบซึ ้งและอบอุ ่นในการดูแลจากกรรมการ

สงเคราะห์ อีกทั้งยังรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ พวกเขาเชื่อมั่นว่ากิจกรรม

เหล่าน้ันจะช่วยให้พวกเขาปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกได้เป็นอย่างดี 

(2) ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการประกอบอาชีพ   

ผลการศึกษาพบว่า เด็กและเยาวชนจํานวนหนึ่งประมาณ ร้อยละ 30 มีอาชีพเดิมรองรับอยู่แล้ว และ

พร้อมที่จะกลับไปประกอบอาชีพเหล่านั้นเมื่อได้รับการปล่อยตัว สาเหตุที่พวกเขาเลือกที่จะประกอบอาชีพเดิม

เพราะเช่ือม่ันใน ความชํานาญ และประสบการณ์ท่ีเคยได้รับจากการประกอบอาชีพน้ันๆ มาก่อน ในขณะท่ีเด็ก

และเยาวชน อีกประมาณร้อยละ 25 มีความประสงค์ที่จะศึกษาเพิ่มเติมให้มีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น ในขณะที่อีก

ประมาณ ร้อยละ 30 เลือกที่จะประกอบอาชีพใหม่ในอนาคต พวกเขากังวลว่า การไม่มีเงินทุนตั้งต้น การขาด

ทักษะอาชีพเฉพาะด้าน และการไม่ได้รับโอกาสจากนายจ้าง จะเป็นอุปสรรคท่ีสําคัญในการหาอาชีพรองรับเม่ือ

ออกสู่โลกสังคมภายนอก 

(3) ความต้องการในการสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านอาชีพ   

ผลการศึกษาพบว่า เด็กและเยาวชนมีความสนใจในการเรียนรู้ทักษะที่เกี่ยวข้องอาชีพที่หลากหลาย 

แตกต่างกันออกไปตาม เพศ ช่วงอายุ และ ความสนใจ แต่หากพิจารณาในภาพรวม ทักษะที่เด็กและเยาวชน

ประสงค์ที่จะเรียนรู้สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมเครื่องยนต์ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงาน

ช่าง และทักษะของการเป็นนักกีฬามืออาชีพ ทั้งนี้ ผลการสํารวจยังระบุเพิ่มเติมว่า เด็กและเยาวชนส่วนมากมี

ความคิดเห็นว่า กระบวนการการอบรมทักษะด้านอาชีพที่จัดขึ ้นโดยความร่วมมือของสถานพินิจฯ และ 

กรรมการสงเคราะห์ นั้น เป็นกระบวนการที่ขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งสถานพินิจยังมีเครื่องมือและอุปกรณ์ใน

การฝึกอาชีพไม่เพียงพอ ส่งผลให้การฝึกอบรมไม่เกิดประสิทธฺผลสูงสุดต่อผู้เรียน 

(4) ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการกระทําความผิดซ้ํา   

ผลการศึกษาพบว่า เด็กและเยาวชนร้อยละ 79 ไม่กังวลว่าตนเองจะกระทําความผิดซํ้าในอนาคต โดย

พวกเขาให้เหตุผลว่า พวกเขาได้รับบทเรียนและสํานึกจากการกระทําความผิดแล้ว พวกเขาไม่ต้องการที่จะให้

บุพการีรู้สึกเสียใจอีกครั้ง พวกเขาเชื่อมั่นกิจกรรมต่างๆที่ได้รับการถ่ายทอด ฝึกฝนจะเป็นเครื่องเตือนใจพวก

เขาให้มุ่งกระทําแต่ความดี อย่างไรก็ตามพวกเขายังกังวลว่า กลุ่มเพื่อน การไม่มีอาชีพที่ไม่มั่นคง และการมี
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รายได้ที่ไม่เพียงพอ จะเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้พวกเขากระทําความผิดซํ้า ดังนั้น กรรมการสงเคราะห์ควรจะ

สนับสนุนให้พวกเขามีแหล่งงานท่ีสร้างรายได้ท่ีประจําและพอเพียงให้แก่พวกเขา 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงการดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เห็นได้ว่าในพัฒนาการดําเนินงานกรรมการ

สงเคราะห์จําเป็นต้องเร่ิมจากการสรรหาและคัดเลือกกรรมการสงเคราะห์ซ่ึงควรเป็นคนท่ีมีแรงจูงใจ มีจิตอาสา 

มีประสบการณ์ทํางานอาสาสมัครมาก่อนเช่นอาสาสมัครกาชาดจังหวัด ผู้คุมประพฤติ หรือเป็นการรับแบบ

อ้างอิง (Employee referral) เช่นเพื่อนแนะนําเพื่อน ในการสรรหานั้นควรที่จะชี้แจงหน้าที่ให้แก่ผู้สมัครให้

ชัดเจน (Realistic job preview) เพื่อให้ทราบถึงสิ่งกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนคาดหวังจากการ

ทํางานของกรรมการสงเคราะห์และเพื่อป้องกันการไม่ให้ความร่วมมือภายหลัง  เมื่อทําการคัดเลือกกรรมการ

สงเคราะห์แล้วควรมีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาโดยเริ่มตั้งแต่การจัดปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติม

ให้แก่กรรมการสงเคราะห์เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานของกรมพินิจและความสําคัญของการมีส่วนร่วมชอง

กรรมการสงเคราะห์ในแต่ละกระบวนการ ควรมีการจัดฝึกอบรมด้านต่างๆให้แก่กรรมการสงเคราะห์เช่นการ

เขียนโครงการเพื่อของบประมาณจากภาครัฐและเอกชนเพื่อนํางบประมาณมาช่วยเหลือในการดําเนินงาน

กรรมการสงเคราะห์ และเนื่องจากกรรมการสงเคราะห์และเด็กมีช่วงอายุที่แตกต่างกันทําให้จําเป็นต้องมีการ

ฝึกอบรมการให้คําปรึกษาเด็กและเยาวชนและจิตวิทยาเด็กเพ่ือให้เข้าใจและช่วยเหลือให้คําแนะนํา คําปรึกษา

เด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเพื่อให้การดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพควรมี

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยการจัดให้มีการและเปลี่ยนการเรียนรู้ (Knowledge 

sharing) ระหว่างกรรมการสงเคราะห์ในจัดหวัดหรือเขตต่างๆ 

 นอกจากน้ีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนควรกําหนดแนวทางดําเนินงานกรรมการสงเคราะห์

ท่ีชัดเจน ควรมีบางส่วนท่ีเป็นมาตรฐานเช่นหน้าท่ี ความรับผิดชอบของกรรมการสงเคราะห์ การให้ความ

ช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ีในการทํางานร่วมกับกรรมการสงเคราะห์  ในส่วนของการบริหารผลการปฏิบัติงานน้ัน

ควรเป็นมาตรฐานแต่มาตรฐานท่ีกําหนดจําเป็นต้องคํานึงถึงส่วนประกอบต่างๆเช่น ความยุติธรรมของเกณฑ์

การประเมิน เน่ืองจากแต่ละจังหวัดมีบริบทท่ีไม่เหมือนกันเช่นบางจังหวัดมีศูนย์แรกรับ ศูนย์ฝึกอบรมทําให้

โอกาสในการเป็นกรรมการดีเด่นมีมากกว่าและจะทําให้เกิดปัญหาแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน

กรรมการสงเคราะห์  ซ่ึงรายละเอียดในการดําเนินงานควรระบุให้ชัดเจนในคู่มือการดําเนินงานกรรมการ

สงเคราะห์ และควรมอบคู่มือดังกล่าวให้แก่กรรมการสงเคราะห์ในวันปฐมนิเทศ 
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กิจกรรมท่ี 2 : การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ก) ส่วนของกรรมการสงเคราะห์ 

การออกแบบสํารวจและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการสงเคราะห์ภายใต้กิจกรรมที่ 2 เน้นการศึกษา

สถานการณ์ สภาพปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะรูปแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน

กองทุนกรรมการสงเคราะห์ โดยกําหนดประเด็นในการศึกษาหลักจํานวน 5 ด้าน ตามขอบเขตการดําเนินงาน 

ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

(1) แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ผลการศึกษาระบุว่า แหล่งที่มาของเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์มาจากการระดมทุนของกรรมการ

สงเคราะห์ในแต่ละจังหวัดเอง ซ่ึงแต่ละจังหวัดมีรูปแบบการระดมทุนท่ีหลากหลายแตกต่างกันออกไป เช่น การ

จัดกิจกรรมเพ่ือขายบัตรเข้าร่วมงานต่าง ๆ การจัดเก็บจากเหล่ากรรมการสงเคราะห์ด้วยกัน ฯลฯ แต่แหล่งท่ีมา

ส่วนใหญ่ของเงินทุนจะอยู่ในรูปแบบของการรับบริจาค เช่น การรับบริจาคจากบุคคลภายนอก รวมไปถึง การ

รับบริจาคที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางศาสนา เนื่องจากมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ลงทุนน้อย แต่สามารถระดมทุนได้

มาก ทั้งนี้ ระยะเวลาในการระดมแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมมักจะกระทําเม่ือเงินทุนเดิมใกล้หมด โดยเฉลี่ยมักจัด

ระดมทุนกันปีละหน่ึงคร้ัง 

(2) รูปแบบหรือวิธีการบริหารจัดการกองทุน 

ผลการศึกษาระบุว่าแนวทางในการบริหารจัดการเงินกองทุนในหลายจังหวัด ยังไม่มีระเบียบปฏิบัติท่ี

ชัดเจน แต่ละจังหวัดมักจะปฏิบัติตามสิ่งที่กระทํามาในอดีตหรือตามคําแนะนําของเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน 

นอกจากนี้หลักเกณฑ์ในการเบิกจ่ายเงินกองทุนมักมาจากความเห็นพ้องของกลุ่มกรรมการสงเคราะห์เอง ซ่ึง

ไม่ได้มีความเคร่งครัดมาก กรณีนี้จึงเปรียบเสมือน การขออนุมัตินําเงินออกมาใช้ด้วยอํานาจของตนเอง จะมี

เพียงบางจังหวัดเท่านั้นที่มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารเงินกองทุน เพื่อคานอํานาจและพิจารณาไตร่ตรอง

เกี่ยวกับการใช้เงินทุน อีกทั้งยังออกระเบียบการใช้เงินกองทุนที่เป็นมาตรฐาน ในขณะที่ส่วนใหญ่มักจะขอ

อนุมัติใช้เงินกองทุนโดยขอความเห็นชอบจากที่ประชุมกรรมการสงเคราะห์เท่านั้น แต่ไม่มีการออกระเบียบ

หรือหลักเกณฑ์เฉพาะท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ กรรมการสงเคราะห์ในทุกจังหวัดต่างใช้กลไกในการควบคุมและตรวจสอบผ่านที่ประชุมของ

กรรมการสงเคราะห์เอง กล่าวคือ มีการกําหนดให้มีการรายงานการเบิกจ่ายเงินกองทุนให้กรรมการสงเคราะห์

ทราบในที่ประชุมใหญ่ตามวาระการประชุม หรืออย่างน้อยจัดให้มีการรายงานบัญชีรายรับรายจ่ายกองทุน

อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสมุดบัญชี ผลการศึกษาพบประเด็นที่น่าสนใจ

กล่าวคือ บางจังหวัดแม้จะมีการแต่งตั้งเหรัญญิก เพื่อดูแลรับผิดชอบเงินกองทุนของกรรมการสงเคราะห์ แต่

ในทางปฏิบัติจริง มอบหมายให้เจ้าหน้าที่สถานพินิจที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้ดูแลสมุดบัญชี อีกทั้งเก็บรวบรวม

เอกสารเบิกจ่าย และทํารายงานเสนอที่ประชุมกรรมการสงเคราะห์ นั่นหมายความว่าสถานพินิจมีส่วนรับรู้ใน
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การใช้จ่ายเงินกองทุนของกรรมการสงเคราะห์ด้วย อย่างไรก็ดี ไม่ปรากฎว่ากรรมการสงเคราะห์จัดให้มีการ

ตรวจสอบบัญชีจากหน่วยงานภายนอกแต่อย่างใด 

(3) การนําไปใช้ประโยชน์  

ผลการศึกษาระบุว่า คณะกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัดนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์ด้วย

วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย แตกต่างกันออกไป ทั้งการนําไปใช้ในกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน

โดยตรงและการนําไปใช้เพื่อการบริหารจัดการภายในของคณะกรรมการสงเคราะห์เอง เช่น ค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน

การจัดประชุม รวมไปถึงค่าใช้จ่าย อันเป็นสวัสดิการให้แก่สมาชิกคณะกรรมการสงเคราะห์และครอบครัว 

ดังน้ันเพ่ือให้แต่ละจังหวัดนําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์บนพ้ืนฐานเดียวกัน ควรมีระเบียบจากส่วนกลางกําหนด

ว่าเงินกองทุนดังกล่าวมีไว้เพ่ือสร้างประโยชน์สําหรับเด็กและเยาวชนเท่าน้ัน 

(4) ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกองทุน 

ผลการศึกษาระบุว่า ในภาพรวมส่วนใหญ่กรรมการสงเคราะห์ในแต่ละจังหวัดมั่นใจว่ากระบวนการในการ

บริหารจัดการเงินกองทุน ตั้งแต่การระดมทุน การบริหารเบิกจ่าย และการตรวจสอบควบคุมในจังหวัดของ

ตนเองเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ไม่มีปัญหาหรือข้อแก้ไขแต่อย่างใด อีกทั้งยังเชื่อม่ัน

ว่า บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานกลางท่ีจะเข้ามาช่วยดูแล ตรวจสอบเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินกองทุน จะ

ไม่เข้าใจบริบทและวิธีการทํางานในจังหวัดตนเอง แนวความเชื่อดังกล่าวนี้ ส่งผลให้ การเปลี่ยนแปลงจาก

ส่วนกลางทําได้ยากข้ึน ต้องอาศัยระยะเวลา และ กฎระเบียบท่ีชัดเจนในการแก้ไขปรับปรุง 

ทั้งนี้ เมื่อสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการบริหารเงินกองทุน ผลการสํารวจพบว่า ปัญหา

เกี่ยวกับจํานวนเงินทุนไม่เพียงพอ และ ระเบียบปฏิบัติที่ขาดความชัดเจนคือสองปัญหาที่ได้รับการระบุถึงมาก

ครั้งที่สุด นอกจากนี้ ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่ให้ข้อมูลว่าตนเองไม่ทราบว่าการบริหารจัดการ

เงินกองทุนมีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างหรือไม่ เพราะไม่เคยได้รับการชี้แจงหรือถ่ายทอดจากผู้ที ่มีส่วน

รับผิดชอบโดยตรง นั่นหมายความว่า เรื่องการบริหารเงินกองทุนเป็นเรื่องที่กรรมการบางท่านเท่านั้นที่ทราบ 

และอาจไม่ได้ถ่ายทอดให้กรรมการท่านอ่ืนๆรับทราบด้วย 

(5) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

กรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หากมีคู่มือบริหารกองทุนที่เป็นมาตรฐานจากส่วนกลางน่าจะ

เป็นประโยชน์ ในการนํามาใช้เป็นแนวทางการดําเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ในแต่ละพ้ืนที่ แต่คู่มือไม่ควร

วางระเบียบให้เคร่งครัดมากเกินไปแบบหน่วยงานรัฐ เน่ืองจากจะทําให้กระบวนการบริหารเบิกจ่ายกองทุนขาด

ความสะดวกคล่องตัว นอกจากนี้ ควรเปิดช่องให้กรรมการสงเคราะห์สามารถปรับใช้เกณฑ์ได้ตามบริบทของ

แต่ละจังหวัด  
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นอกจากนี้ กรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดใกล้เคียงควรพิจารณาความเป็นไปได้ในการร่วมมือกัน สร้างงาน 

สร้างอาชีพ และเพ่ือระดมทุน โดยการร่วมมือกันจัดงานแสดงสินค้าท่ีผลิตโดยเด็กและเยาวชน 

ข) ส่วนของเจ้าหน้าท่ีสถานพินิจผู้ดูแล ประสานงานกรรมการสงเคราะห์ 
การออกแบบสํารวจและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนของเจ้าหน้าท่ีสถานพินิจภายใต้กิจกรรมท่ี 2 เน้น

ในการประเมินเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินกองทุนของกรรมการสงเคราะห์ในจังหวัดที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ

ประสานงาน โดยกําหนดประเด็นในการศึกษาหลักจํานวน 3 ด้าน ตามขอบเขตการดําเนินงาน ซ่ึงสามารถสรุป

ได้ ดังน้ี 

(1) จุดแข็งจุดอ่อนในการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ผลการศึกษาระบุว่า เจ้าหน้าที่ของสถานพินิจส่วนมากประเมินว่าประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

เงินกองทุนของกรรมการสงเคราะห์จังหวัดที่ตนดูแล รับผิดชอบ ประสานงาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน มีเพียงไม่

ถึง 10 คน ที่ระบุว่า ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเงินกองทุนอยู่ในเกณฑ์ที่ดีกว่ามาตรฐาน เหมาะจะเป็น

ต้นแบบให้แก่หน่วยงานอ่ืน ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสามารถตีความได้ 2 ประเด็น เช่นเดียวกับท่ีอธิบายไปก่อน

หน้านี้ กล่าวคือ หากตึความในประเด็นที่หนึ่งว่า เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินเข้าใจเกณฑ์ในการประเมินอย่างถ่องแท้ 

และ พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่มีหน่วยงานใดสมควรได้รับการประเมินในระดับขั้นดีเยี่ยม เหมาะแก่การเป็น

ต้นแบบให้หน่วยงานอื่น ย่อมหมายความว่า การบริหารเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์ยังมีช่องว่างในการ

พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินการอีกมาก ในทางตรงกันข้าม หากตความผลการศึกษาว่า

เป็นเพราะผู้ประเมินไม่ทราบว่าเกณฑ์แบบใดจึงจะเหมาะที่จะเข้าข่ายการเป็นหน่วยงานต้นแบบที่ดี นั่นย่อม

หมายความถึง ข้อบกพร่องในการขาดการกําหนดกฎเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการดําเนินงาน ดังนั้น ส่วนกลางจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะกําหนดกฎเกณฑ์ในการประเมินให้มีความ

ชัดเจนและสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้รับทราบ เพื่อให้แต่ละจังหวัดหากลยุทธืและวิธีการการบริหาร

จัดการเงินกองทุนให้บรรลุตามเกณฑ์เหล่าน้ันต่อไป  

ในส่วนของการสร้างจุดแข็งประจําหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเงินกองทุน น้ัน ผลการศึกษา

พบว่าแต่ละจังหวัดสามารถสร้างจุดเด่นของตนในการบริหารจัดการเงินกองทุนได้ในหลากหลายมิติ เช่น        

1) การสร้างจุดแข็งที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายเพื่อการระดมทุน 2) การสร้างจุดแข็งที่เกี่ยวข้องกับการ

ออกระเบียบและการคานอํานาจการใช้เงินทุนออกจากกรรมการสงเคราะห์ชุดใหญ่ โดยคณะกรรมการท่ี

แต่งตั้งขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่อรับผิดชอบในการบริหารเงินกองทุน 3) การสร้างจุดแข็งที่เกี่ยวข้องกับการนํา

เงินกองทุนไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กและเยาวชน 4) การสร้างจุดแข็งที่เกี่ยวข้อง

กับ ความโปร่งใสในการบริหารเงินกองทุน การนําบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นผู้ตรวจสอบรายรับ รายจ่ายของ

กองทุน ฯลฯ  
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ในส่วนของการประเมินจุดอ่อนของการบริหารจัดการเงินกองทุนนั้น ผลการสํารวจพบว่า จุดอ่อนที่สําคัญ

และควรเร่งแก้ไขที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการเงินกองทุน คือ การขาดระเบียบปฏิบัติที ่ช ัดเจน 

ความสามารถในการระดมทุนที่ลดลงอันเนื่องมาจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ แนวทางในการแก้ไขปัญหา

เรื่องการระดมทุนคือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการระดมทุน เช่น การประชาสัมพันธ์

ผ่านทางสื่อสังคมอออนไลน์ หรือ แม้แต่การสร้างช่องทางการรับบริจาคผ่านการประชาสัมพันธ์บนช่องทาง

ออนไลน์ ฯลฯ    

(2) การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ผลการศึกษาระบุว่าเจ้าหน้าที่สถานพินิจฯ ผู้ดูแลประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์มีการขอรับการ

สนับสนุนจากกองทุนกรรมการสงเคราะห์หลากหลายกรณี ทั้งเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผน โครงการ 

กิจกรรมของสถานพินิจ ที่อาจไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้มาแต่ไม่เพียงพอ นอกจากนี้ ยังมีการขอรับ

การสนับสนุนจากเงินกองทุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการซ้ือส่ิงของ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ของเด็ก

และเยาวชนในสถานพินิจด้วย ซึ่งการขอรับการสนับสนุนในแต่ละครั้งก็จะได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจาก

กรรมการสงเคราะห์แทบทุกครั้ง แม้ว่าการขอรับเงินสนับสนุนในบางครั้งจะไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของเด็กและ

เยาวชนโดยตรง กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีจํานวนกว่าร้อยละ 40 ท่ีตอบแบบสอบถามระบุว่า เคยขอรับการสนับสนุน

เงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์มาเพื่อใช้ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทําบุญ ในขณะที่อีกร้อยละ 34 ระบุว่า 

เคยขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนกรรมการสงเคราะห์เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประชุมร่วมกัน  

ในประเด็นเรื่องของระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่สถานพินิจขอรับเงินสนับสนุน นั้น พบว่ามีเพียงร้อยละ 13 ท่ี

จัดทําแผนรายปีในการขอรับการสนับสนุนจากกรรมการสงเคราะห์ ในขณะที่ร้อยละ 87 ขอรับการสนับสนุน

เป็นครั้งคราวเมื่อเกิดโครงการ และส่วนมากมักจะแจ้งให้กรรมการสงเคราะห์ทราบล่วงหน้าก่อนการใช้เงินทุน

เพียง 15-30 วันล่วงหน้า 

(3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ 

ผลการศึกษาระบุว่า เจ้าหน้าที่สถานพินิจฯที่ดูแล รับผิดชอบประสานงานกับกรรมการสงเคราะห์ มี

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ที่หลากหลาย เช่น การ

สนับสนุนผลกดันให้เกิดกองทุนกรรมการสงเคราะห์ การจัดการประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการดําเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน การประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ จุดเด่นในการดําเนินงานในแต่ละด้าน รวมไป

ถึง การจัดทําระเบียบ หรือคู่มือในการบริหารกองทุนกรรมการสงเคราะห์จากกรมพินิจท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ทั่วทั้งประเทศ แต่แนวคิดดังกล่าว ก็มีทั้งผู้สนับสนุนเห็นด้วย และผู้ที่คัดค้าน ไม่เห็นด้วย ส่วนที่เห็นด้วยมองว่า

คู่มือการดําเนินงานกองทุน จะทําให้เกิดความชัดเจนและทําให้การบริหารกองทุนมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี 

เจ้าหน้าที่กลุ่มที่ไม่เห็นด้วย คิดว่ากองทุนนี้เป็นกองทุนที่กรรมการสงเคราะห์จัดหามาเอง ภาครัฐจึงไม่ควรออก
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กฎเกณฑ์เพื่อมาบังคับ เพราะกฎระเบียบภาครัฐมักมีความเข้มงวด อาจทําให้การใช้เงินกองทุนขาดความ

คล่องตัวได้  

ค) ส่วนของเด็กและเยาวชน 
การออกแบบสํารวจในส่วนของเด็กและเยาวชนภายใต้กิจกรรมที่ 2 เน้นการสอบถามเกี่ยวกับความ

ต้องการในการสงเคราะห์ ช่วยเหลือ จากกรรมการสงเคราะห์ และ /หรือ สถานพินิจ ซึ่งสามารถสรุปผล

การศึกษาได้ดังน้ี 

กลุ่มเด็กและเยาวชนที่ยังอยู่ในการดูแลของสถานพินิจ มีความประสงค์ที่จะขอรับความช่วยเหลือใน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ การเสริมสร้างขวัญกําลังใจ การจัดเลี้ยงอาหารและ การแจกเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ี

เก่ียวข้องกับการศึกษา (เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โต๊ะเรียน) เพ่ือการศึกษาภายในสถานพินิจ 

ในขณะที่กลุ ่มเด็กและเยาวชนที่ได้รับการปล่อยแล้ว มีความประสงค์ที ่จะขอรับการสนับสนุนท่ี

เกี่ยวข้องกับ เงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ คําแนะนําในการประกอบอาชีพ และคําแนะนําในการใช้ชีวิตใน

สังคมภายนอก 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เห็นได้ว่าแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาการ

ดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ได้ คือการจัดทําคู่มือที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใช้เป็นแนวทางการ

ดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ให้มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการจัดทําคู่มือที่เป็น

มาตรฐานโดยคู่มือจะประกอบไปด้วย 3 บท บทที่ 1 เป็นส่วนที่กําหนดหลักการพื้นฐานสําคัญในการบริหาร

กองทุนกรรมการสงเคราะห์ บทที่ 2 ว่าด้วยการกําหนดรูปแบบมาตรฐานในการจัดตั้งกองทุน และการวาง

ระเบียบและจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารจัดการกองทุนโดยเฉพาะ ส่วนบทท่ี 3 เป็นส่วนที่วางแนวทางการ

บริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีเพื่อทําให้การจัดการกองทุนกรรมการสงเคราะห์มีความถูกต้องตาม

มาตรฐานการเงินและการบัญชี มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 อย่างไรก็ดี คู่มือนี ้เป็นเพียงแนวทางการดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์ โดยกรรมการ

สงเคราะห์มีอิสระในการเลือกนําไปปรับใช้หรือไม่ก็ได้ ดั้งนั้น ทางกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ควร

สร้างความเข้าใจ และชี้แจงให้กรรมการสงเคราะห์เห็นความสําคัญ และทําสื่อประชาสัมพันธ์ถึงข้อดีในการนํา

คู่มือไปปรับใช้ เพ่ือให้คู่มือได้รับการยอมรับในวงกว้าง เน่ืองจากกรรมการสงเคราะห์บางส่วนอาจจะยังไม่เข้าใจ 

หรือไม่เห็นความสําคัญในการนําคู่มือท่ีเป็นแนวปฏิบัติจากส่วนกลางไปปรับใช้  

 นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ที่มีหน้าที่ในการประสานงานกับ

กรรมการสงเคราะห์ในเรื่องกองทุน ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนตามคู่มือ เพื่อให้มีความรู้

ความเข้าใจและสามารถให้คําแนะนํากรรมการสงเคราะห์ในการปฏิบัติตามคู ่มือได้ ทั้งนี ้ เจ้าหน้าที ่ท่ี

ประสานงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์มักได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลสมุดบัญชี และบันทึกรายรับรายจ่าย 
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รวมถึงทําบัญชีให้กับกองทุนกรรมการสงเคราะห์ ซึ่งการดําเนินการของเจ้าหน้าที่ดังกล่าว อาจเป็นอีกกลไก

หนึ่งในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของกองทุนกรรมการสงเคราะห์ได้ด้วย ดังนั้น หากมีการ

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ได้มีบทบาทในการจัดทําบัญชี หรือตรวจสอบการดําเนินงานของกองทุนกรรมการ

สงเคราะห์ด้วย น่าจะทําให้การดําเนินงานกองทุนกรรมการสงเคราะห์มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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