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	 การศึึกษา	“การศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา”	เพื�อศึึกษาระดัับความตรากตรำา 

ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 แรงจู้งใจ้	 และความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	และศึึกษาความสััมพันัธ์์ระหว่างแรงจู้งใจ้	

ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	เพื�อนัำาข้อมูลท่ี่�ได้ัจ้ากผูลการศึึกษา

มาใช้้ประกอบการบริหารงานับุคคลและแก้ไขปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานั 

เรือนัจ้ำาไดั้อยึ่างเหมาะสัม	 ที่ั�งนั่�ผูู้วิจ้ัยึไดั้ที่ำาการเก็บรวบรวมข้อมูลจ้ากแบบสัอบถามออนัไลนั์	 (Google	

form)	จ้ากกลุ่มตัวอยึ่างท่ี่�ได้ัมาจ้ากการสุ่ัมแบบกำาหนัดัโควต้า	 (Quota	Sampling)	จ้ำานัวนั	2,986	คนั	 

และเก็บรวบรวมข้อมูลจ้ากแบบสััมภาษณ์์เช้ิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 โดัยึเก็บจ้ากผูู้ที่รงคุณ์วุฒิ ิ

จ้ำานัวนั	5	คนั	สัามารถสัรุปผูลการศึึกษาได้ั	ดัังน่ั�

	 	ข้อมูลที่ั�วไป	 พบว่า	 กลุ่มตัวอยึ่างสั่วนัใหญ่เป็นัเพศึช้ายึ	 อยึู่ในัช้่วงอายึุ	 41	 –	 45	 ปี	 

ม่อายึุการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา	 ตั�งแต่	 6	 –	 10	 ปี	 สั่วนัใหญ่ม่สัถานัภาพสัมรสัและม่ผูู้ที่่�ต้องอุปการะ	 

1	 –	 2	 คนั	 ม่รายึไดั้ต่อเดัือนั	 15,001	 –	 20,000	 บาที่	 และม่หนั่�สัินั	 เมื�อเที่่ยึบรายึไดั้กับรายึจ้่ายึของ 

ครอบครัวแล้วสั่วนัใหญ่อยึู่ในัระดัับพอกินัพอใช้้แต่ไม่ม่เงินัเหลือเก็บ	 และปัจ้จุ้บันัพักอาศึัยึที่่�บ้านัพักของ 

ที่างราช้การ	โดัยึส่ัวนัใหญ่เป็นัข้าราช้การประเภที่ทัี่�วไป	อยู่ึในัระดัับช้ำานัาญงานั	และประจ้ำาอยู่ึฝ่่ายึควบคุม/

ฝ่่ายึปกครอง	 และปฏิิบัติหนั้าที่่�เวรรักษาการณ์์ที่ั�วไป	 โดัยึในัเดัือนัพฤษภาคม	 2566	 สั่วนัใหญ่ม่ความถ่� 

ของการเข้าเวรรักษาการณ์์	 เวรกลางวันั	 (วันัหยึุดัราช้การ)	 อยึู่ที่่�	 3	 –	 4	 วันั	 และเวรกลางคืนั	 มากกว่า	 

6	 วันัขึ�นัไป	 และม่ความพอใจ้กับความถ่�ของเวรรักษาการณ์์	 และไม่ม่ความคิดัที่่�จ้ะโอนัยึ้ายึไปยึัง 

ส่ัวนัราช้การอื�นั	

บทคัดย่อ



	 ระดัับของตัวแปร	 พบว่า	 ตัวแปรตาม	 คือ	 ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

ในัภาพรวม	อยึู่ในัระดัับสูัง	 (  =	 3.93,	 S.D.=	 0.63)	 สัำาหรับตัวแปรอิสัระ	พบว่า	 แรงจู้งใจ้ในัภาพรวม	

อยู่ึในัระดัับสูัง	(   =	3.84,	S.D.=	0.72)	และความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานัในัภาพรวม	อยู่ึในัระดัับสูัง	(			=3.98, 

S.D.=	0.77)

	 การที่ดัสัอบสัมมติฐานั	 พบว่า	 แรงจู้งใจ้โดัยึรวมม่ความสััมพันัธ์์ในัที่างลบ	 (r=	-.141)	 กับ 

ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาอย่ึางม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	 .01	และเมื�อพิจ้ารณ์าถึงองค์ประกอบ 

ของแรงจู้งใจ้พบว่า	ทุี่กองค์ประกอบม่ความสััมพันัธ์์ในัที่างลบกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

อย่ึางม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	 .01	และท่ี่�ระดัับ	 .05	 โดัยึแรงจู้งใจ้ปัจ้จั้ยึภายึนัอก	 (r=-.177)	 ม่ความสััมพันัธ์์ 

มากกว่าแรงจู้งใจ้ภายึในั	(r=-.084)

	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานัโดัยึรวมม่ความสััมพันัธ์์ที่างลบ	 (r=		-.112)	 กับความตรากตรำา 

ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาอยึ่างม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติที่่�ระดัับ	 .01	 และเมื�อพิจ้ารณ์าถึงองค์ประกอบของ 

ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 พบว่า	 ทีุ่กองค์ประกอบม่ความสััมพันัธ์์ในัที่างลบกับความตรากตรำาของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาอยึ่างม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	.01

X

X X
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11
1.1 หลัักการแลัะเหตุผลั

	 กรมราช้ที่ัณ์ฑ์์เป็นัองค์กรที่่�ม่ภารกิจ้หนั้าที่่�เก่�ยึวกับการควบคุมและแก้ไขพฤตินัิสััยึผูู้ต้องขัง	

โดัยึมุ ่งพัฒินัาที่รัพยึากรมนัุษยึ์	 ซึ่ึ �งม่ผูู ้ต้องขัง	 จ้ำานัวนั	 262,319	 คนั	 (1	 มกราคม	 2566)	 ดั้วยึ 

การปรับเปล่�ยึนัวิธ์่คิดัและพฤติกรรมของผูู้กระที่ำาความผูิดัโดัยึอาศึัยึการฝ่ึกที่ักษะวิช้าช้่พ	 ให้การศึึกษา	

การอบรมที่างศึ่ลธ์รรม	 และฟื้้ �นัฟืู้สัมรรถภาพโดัยึการสั่งเสัร ิมสั ุขภาพและอนัามัยึผู ู ้ต ้องข ัง	

เพื�อพัฒินัาศึักยึภาพ	 ตลอดัจ้นัสัร้างสัำานัึกและความรับผูิดัช้อบต่อสัังคมให้สัามารถอยึู่ในัสัังคมไดั้อยึ่าง 

ปกติสุัขเมื�อพ้นัโที่ษ	 ม่งานัม่อาช่้พรองรับ	 ม่ศัึกดิั�ศึร่ความเป็นัมนุัษย์ึ	 อันัส่ังผูลให้อัตราการกระที่ำาผิูดัซึ่ำ�าลดัลง	 

ก่อให้เกิดัภาพลักษณ์์ท่ี่�ด่ัและสัร้างการยึอมรับ	“คนัด่ักลับสู่ัสัังคม”

	 โดัยึท่ี่�กรอบอัตรากำาลังตามโครงสัร้างของกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ม่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	จ้ำานัวนั	13,440	อัตรา	 

(1	 มกราคม	 2566)	 เมื�อเปร่ยึบเที่่ยึบสััดัสั่วนัระหว่างเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำากับผูู้ต้องขัง	 คือ	 1	 :	 18	 

แต่ปัจ้จุ้บันัภารกิจ้ของกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์ม่จ้ำานัวนัมากขึ �นั	 ม่การสัร้างเรือนัจ้ำาขึ �นัใหม่อ่กหลายึแห่ง 

ตามเขตอำานัาจ้ศึาล	ที่ำาให้จ้ำาเป็นัต้องเกล่�ยึย้ึายึอัตรากำาลังเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาจ้ากเรือนัจ้ำาต่าง	ๆ	ไปปฏิิบัติหน้ัาท่ี่� 

ตามเรือนัจ้ำาท่ี่�สัร้างขึ�นัใหม่	หรือเรือนัจ้ำาท่ี่�ม่ภารกิจ้พิเศึษ	ส่ังผูลให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาท่ี่�ม่อยึู่เดิัมม่จ้ำานัวนั

ไม่เพ่ยึงพอ	ที่ำาให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาต้องแบกรับภาระในัการปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�มากขึ�นั	เรือนัจ้ำาต่าง	ๆ	จึ้งต้อง

ม่การมอบหมายึให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาหนึั�งคนัต้องปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�หลายึหน้ัาท่ี่�ในัเวลาเด่ัยึวกันั	 เกิดัความตรากตรำา 

บทนำา

บทท่�
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จ้ากการปฏิิบัติงานัและที่ำาให้ศึักยึภาพในัการปฏิิบัติราช้การลดัลง	 เนัื �องจ้ากพักผู่อนัไม่เพ่ยึงพอ	 

นัอกจ้ากน่ั�	ตามกฎกระที่รวงแบ่งส่ัวนัราช้การกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์	กระที่รวงยึุติธ์รรม	กำาหนัดัให้กรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ 

เป็นัองค์กรพัฒินัาที่รัพยึากรมนัุษยึ์	 เพื�อแก้ไขฟื้้�นัฟืู้ผูู ้ต้องขังให้กลับตนัเป็นัพลเมืองดั่ม่สัุขภาพกายึ 

และจ้ิตที่่�ดั่	 ไม่หวนักลับมากระที่ำาผูิดัซึ่ำ �าไดั้รับการพัฒินัาที่ักษะฝ่ีมือในัการประกอบอาช้่พที่่�สัุจ้ริต	 

และสัามารถดัำารงช่้วิตในัสัังคมภายึนัอกได้ัอยึ่างปกติสุัขโดัยึสัังคมให้การยึอมรับ

	 การขาดัแคลนัอัตรากำาลังนัอกจ้ากจ้ะที่ำาให้การควบคุมผูู้ต้องขังไม่ที่ั�วถึง	 การพัฒินัาพฤตินัิสััยึ 

เป็นัไปอย่ึางไม่เต็มศัึกยึภาพและไม่สัามารถป้องกันัการลักลอบนัำาสิั�งต้องห้ามเข้าไปภายึในัเรือนัจ้ำาได้ัแล้ว	 

ยึังส่ังผูลกระที่บต่อการปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�เวรรักษาการณ์์ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำานัอกเวลาราช้การ	 ทัี่�งในัเวลา

กลางคืนัของวันัที่ำาการปกติ	กลางวันัและกลางคืนัวันัหยุึดัราช้การ	เนืั�องจ้ากกรอบอัตรากำาลังท่ี่�สัำานัักงานั	ก.พ.	 

ได้ัอนุัมัติเป็นักรอบอัตรากำาลังเฉพาะปฏิิบัติงานัเวลาราช้การเพ่ยึง	8	 ชั้�วโมงต่อวันั	แต่ลักษณ์ะงานัของเรือนัจ้ำา 

ต้องปฏิิบัติ	24	ชั้�วโมง	กล่าวคือ	ต้องหมุนัเว่ยึนัสัับเปล่�ยึนักันัปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�เวรรักษาการณ์์ในัเวลากลางคืนั

นัอกเวลาราช้การท่ี่�เหลืออ่ก	16	 ชั้�วโมงของวันั	 และต้องปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�เวรรักษาการณ์์ในัวันัหยุึดัราช้การและ 

วันัหยึุดันัักขัตฤกษ์	 เมื�อคำานัวณ์ความถ่�ในัการเข้าเวรรักษาการณ์์จ้ะพบว่า	 เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาจ้ะต้อง 

เข้าเวรโดัยึเฉล่�ยึ	1	คืนั	เว้นั	1	-	2	คืนั	เท่ี่านัั�นั	หากเรือนัจ้ำาม่ภารกิจ้อื�นันัอกเหนืัอจ้ากภารกิจ้หลัก	เช่้นั	การจั้ดังานั 

นิัที่รรศึการผูลิตภัณ์ฑ์์ราช้ทัี่ณ์ฑ์์ประจ้ำาปี	การนัำาผูู้ต้องขังป่วยึออกไปรักษายัึงโรงพยึาบาลภายึนัอกเรือนัจ้ำา	

การขนัยึ้ายึผูู้ต้องขังย้ึายึเรือนัจ้ำา	หรือการระดัมเจ้้าหน้ัาท่ี่�ไปจู่้โจ้มตรวจ้ค้นัตามเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานัอื�นั	ๆ	

เป็นัต้นั	 ล้วนัต้องใช้้อ ัตรากำาลังเจ้ ้าหนั้าที่่ � เพ ิ �มขึ �นัจ้ากเดัิม	 รวมถึงกรณ์่เจ้ ้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

ลาพักผู่อนั/ลาป่วยึ/ลากิจ้	 หรือการเข้ารับการอบรม/สััมมนัา	ประกอบกับโอกาสัที่่�จ้ะไดั้รับจ้ัดัสัรรอัตรา 

กำาลังตั�งใหม่เป็นัไปไดั้ยึาก	 เนัื�องจ้ากภาครัฐม่นัโยึบายึในัการลดัค่าใช้้จ้่ายึในัภาพรวมของระบบราช้การ	 

สั่งผูลให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำายึังคงต้องปฏิบิัติหนั้าที่่�เวรรักษาการณ์์ซึ่ึ�งม่ความถ่�สัูงและม่แนัวโนั้มคงสัภาพ 

เช่้นัน่ั�ต่อไปอ่กในัระยึะยึาว

	 จ้ากลักษณ์ะงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาที่่�ปฏิิบัติหนั้าที่่�เข้าเวรรักษาการณ์์อยึ่างตรากตรำาและ 

ลักษณ์ะงานัที่่�เสั่�ยึงภัยึ	 จ้ึงอาจ้เป็นัสัาเหตุที่่�ก่อให้เกิดัความเบื�อหนั่ายึ	 ที่้อถอยึ	 ขาดัขวัญกำาลังใจ้	 ขอโอนั	

ลาออก	หรือถูกลงโที่ษที่างวินััยึเพิ�มขึ�นั	 ซึึ่�งกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ต้องสูัญเส่ัยึทัี่�งที่รัพยึากรบุคคลและสูัญเส่ัยึงบประมาณ์ 

ในัการบริหารจ้ัดัการ	 และงบประมาณ์ดั้านัการฝ่ึกอบรมเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาเพิ�มมากขึ�นั	 จ้ึงเห็นัควร 

ม่การศึึกษาถึงความตรากตรำาและปัจ้จั้ยึท่ี่�ก่อให้เกิดัความตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาเพิ�มเติมจ้ากงานัวิจั้ยึ 

ของกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์ที่่�ศึึกษาเรื�อง	 การศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 ไว้เมื�อปี	 พ.ศึ.	 2541	 

เพื�อเป็นัข้อมูลประกอบการพิจ้ารณ์าแก้ไขปัญหาได้ัอยึ่างเหมาะสัมต่อไป
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1.2 วัตถุุประสงค์

	 1.	เพื�อศึึกษาระดัับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	แรงจู้งใจ้	และความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั

	 2.	เพื�อศึึกษา	ความสััมพันัธ์์ระหว่างแรงจู้งใจ้	ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	กับความความตรากตรำาของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 3.	 เพื�อนัำาข้อมูลที่่�ไดั้	จ้ากผูลการศึึกษามาใช้้ประกอบการบริหารงานับุคคลและแก้ไขปัญหา 

ความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาได้ัอยึ่างเหมาะสัม

1.3 ขอบเขตการศึึกษา

	 โครงการศึึกษา	 “การศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา”	 ใช้้แบบสัอบถาม	 

(Questionnaires)	จ้ากกลุ่มตัวอย่ึางเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	และการสััมภาษณ์์เชิ้งลึก	(In	-	depth	Interview)	

จ้ากผูู้ที่รงคุณ์วุฒิิ	เพื�อศึึกษาข้อมูลเก่�ยึวกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

1.4 ขั�นตอนการดำาเนินการ

	 1.	 ศึึกษา	 วิเคราะห์	 สัังเคราะห์	 ข้อมูลจ้ากหนัังสัือ	 บที่ความ	 งานัวิจ้ัยึ	 เพื�อกำาหนัดัประเดั็นั 

ในัการศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 2.	 กำาหนัดัประเดั็นัเก่�ยึวกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 เพื�อสัร้างแบบสัอบถาม	

(Questionnaires)	แบบสััมภาษณ์์เชิ้งลึก	(In	-	depth	Interview)	และกำาหนัดัตัวอย่ึางและกลุ่มเป้าหมายึ 

ในัการเก็บข้อมูล

	 3.	 เก ็บข ้อม ูลโดัยึใช้ ้แบบสัอบถาม	 (Questionnaires)	 จ้ากเจ้ ้าพนั ักงานัเร ือนัจ้ ำา	

และการสััมภาษณ์์เชิ้งลึก	(In	-	depth	Interview)	จ้ากผูู้ที่รงคุณ์วุฒิิ

	 4.	 วิเคราะห์ข้อมูล	 สัรุปผูลการศึึกษา	 และสัังเคราะห์ข้อเสันัอแนัะเก่�ยึวกับความตรากตรำาของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 5.	 รายึงานัผูลการศึึกษาเสันัออธ์ิบดั่กรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 เพื�อนัำาข้อมูลเก่�ยึวกับความตรากตรำาของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาใช้้ประกอบการดัำาเนิันังานัด้ัานัการบริหารที่รัพยึากรบุคคลของกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์	

1.5 คำานิยาม

	 1.	 เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 หมายึถึง	 ข้าราช้การสัังกัดักรมราช้ที่ัณ์ฑ์์ที่่�ปฏิิบัติหนั้าที่่�ในัเรือนัจ้ำา/ 

ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	
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		 2.	 ความตรากตรำา	 หมายึถึง	 	ระดัับของการปฏิิบัติงานัที่่�ม่สัภาพการที่ำางานัที่่�ไม่นั่าอภิรมยึ์	

ยึากลำาบาก	เส่ั�ยึงภัยึ	เคร่งเคร่ยึดั	กดัดัันั	เป็นัการปฏิิบัติงานัท่ี่�ม่สัภาพการที่ำางานัเส่ั�ยึงอันัตรายึทัี่�งต่อช่้วิต

ร่างกายึ	 อาจ้ม่ผูลกระที่บต่อร่างกายึ	 อาจ้ก่อให้เกิดัโรคจ้ากการปฏิิบัติงานั	 การสัูญเสั่ยึอวัยึวะ	 หรือ 

เป็นัการปฏิิบัติงานัท่ี่�ต้องใช้้ความรู้	ความช้ำานัาญ	ประสับการณ์์การที่ำางานัสูัง

	 3.	ปัจ้จั้ยึส่ัวนับุคคล	หมายึถึง	คุณ์สัมบัติเฉพาะต่าง		ๆ 	ของข้าราช้การกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์	ประกอบด้ัวยึ

	 	 (1)	เพศึ	หมายึถึง	สัถานัภาพที่างเพศึของข้าราช้การกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์

	 	 (2)	อายุึ	หมายึถึง	ระยึะเวลานัับตั�งแต่ปีท่ี่�เกิดัจ้นัถึงปีท่ี่�ตอบแบบสัอบถามของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 (3)	อายุึการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา	หมายึถึง	ระยึะเวลาท่ี่�เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาปฏิิบัติภายึในัเรือนัจ้ำา 

จ้นัถึงปีท่ี่�ตอบแบบสัอบถามของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 (4)	สัถานัภาพสัมรสั	หมายึถึง	สัถานัภาพสัมรสัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 (5)	 จ้ำานัวนัผูู้ที่่�ต้องอุปการะ	 หมายึถึง	 จ้ำานัวนัผูู้ที่่�เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาให้การอุปการะ	 เช้่นั	

บุตรโดัยึกำาเนิัดั	บุตรบุญธ์รรม	บุตรเดิัมของคู่สัมรสั	บิดัา	มารดัา	เป็นัต้นั

	 	 (6)	 รายึไดั้ต่อเดัือนั	 หมายึถึง	 รายึไดั้ต่อเดัือนัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 รวมถึงเงินัเดัือนั	

เงินัค่าเวรฯ	เงินัเพิ�มฯ	เงินัประจ้ำาตำาแหน่ัง	เงินัค่าตอบแที่นั	เป็นัต้นั

	 	 (7)	ภาระหน่ั�สิันั	หมายึถึง	สัภาวการณ์์ม่หน่ั�สิันัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 (8)	 การเปร่ยึบเที่่ยึบรายึไดั้กับรายึจ้่ายึ	 หมายึถึง	 สัถานัภาพของการเปร่ยึบเที่่ยึบระหว่าง 

รายึได้ักับรายึจ่้ายึต่อเดืัอนัของครอบครัวเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 (9)	ท่ี่�พักอาศัึยึ	หมายึถึง	ท่ี่�พักอาศัึยึปัจ้จุ้บันัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 (10)	ประเภที่และระดัับ	หมายึถึง	ประเภที่	และระดัับตำาแหน่ังของข้าราช้การกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์

	 	 (11)	ฝ่่ายึ	หมายึถึง	สัังกัดัปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�หลักตามโครงสัร้างการแบ่งงานัของเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั

	 	 (12)	 หนั้าที่่�เวร	 หมายึถึง	 หนั้าที่่�ของข้าราช้การกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์ที่่�ไดั้รับมอบหมายึเป็นัปกต ิ

ให้ปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�นัอกเวลาราช้การของเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั

	 	 (13)	ความถ่�ของการเข้าเวรรักษาการณ์์	หมายึถึง	ความถ่�ของการเข้าเวรรักษาการณ์์ในัเดืัอนั

พฤษภาคม	2566	ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 (14)	 ความพอใจ้กับความถ่�ของเวรรักษาการณ์์	 หมายึถึง	 ความพอใจ้กับความถ่�ของ 

เวรรักษาการณ์์ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา
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	 4.	 แรงจู้งใจ้	 หมายึถึง	 ระดัับของสัิ�งที่่�เป็นัพลังกระตุ้นัให้ข้าราช้การราช้ที่ัณ์ฑ์์กระที่ำาพฤติกรรม 

เพื�อให้บรรลุจุ้ดัหมายึปลายึที่างของแต่ละบุคคล	และเป็นัสิั�งท่ี่�ช่้วยึสันัับสันุันัรักษาพฤติกรรมนัั�นั	ๆ 	ให้คงอยู่ึ	

	 5.	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 หมายึถึง	 ระดัับคุณ์ลักษณ์ะที่างจ้ิตใจ้เช้ิงบวกของข้าราช้การ 

กรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ท่ี่�อุทิี่ศึตนัให้กับการที่ำางานั

1.6 ประโยชน์ท่�คาดว่าจ้ะได้รับ

	 1.	ที่ราบถึงระดัับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	แรงจู้งใจ้	และความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั

	 2.	ที่ราบถึงปัจ้จั้ยึท่ี่�ส่ังผูลต่อระดัับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 3.	กรมราช้ที่ัณ์ฑ์์ม่ข้อมูลที่่�ไดั้รับจ้ากผูลการศึึกษานัำามาใช้้ประกอบการบริหารงานับุคคลและ 

แก้ไขปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาได้ัอยึ่างเหมาะสัม
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2
แนวคิด ทฤษฎี่ แลัะผลังานวิจ้ัยท่�เก่�ยวข้อง

บทท่�

	 การศึึกษา	“	การศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา”	ได้ัม่การรวบรวมแนัวคิดั	ที่ฤษฎ่	

และผูลงานัท่ี่�เก่�ยึวข้อง	มาเป็นัแนัวที่างในัการศึึกษา	ดัังน่ั�

2.1	แนัวคิดัเก่�ยึวกับความตรากตรำา

2.2	แนัวคิดัเก่�ยึวกับความเคร่ยึดั

2.3	แนัวคิดัเก่�ยึวกับแรงจู้งใจ้

2.4	แนัวคิดัเก่�ยึวกับความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั

2.5	แนัวคิดัเก่�ยึวกับกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์

2.6	ผูลงานัวิจั้ยึท่ี่�เก่�ยึวข้อง

2.7	กรอบแนัวคิดั

2.8	นิัยึามศัึพท์ี่ปฏิิบัติการและองค์ประกอบ

2.1 แนวคิดเก่�ยวกับความตรากตรำา

	 ตามพจ้นัานัุกรม	 ฉบับราช้บัณ์ที่ิตยึสัถานั	 พ.ศึ.	 2555	 (dictionary.orst.go.th/,2566)	

ได้ัให้ความหมายึของ	“ตรากตรำา”	ว่า	(1)	ที่ำางานัด้ัวยึความยึากลำาบาก	ที่นัที่ำางานัด้ัวยึความยึากลำาบาก	

เช่้นั	เขาตรากตรำาที่ำางานัมาตั�งแต่อายึุยึังน้ัอยึ	(2)	สัมบุกสัมบันั	ไม่ปราน่ัปราศึรัยึ	เช่้นั	ใช้้ตรากตรำา

2
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	 สัำานัักงานั	 ก.พ.	 ไดั้จ้ัดัที่ำาแนัวที่างการพิจ้ารณ์าระบุตำาแหนั่งที่่�ใช้้สัมรรถภาพที่างกายึเป็นัหลัก	

ตรากตรำา	หรือเส่ั�ยึงอันัตรายึ	โดัยึตำาแหน่ังตามลักษณ์ะงานั	ดัังน่ั�

	 1)	 ลักษณ์ะงานัที่่�ใช้้สัมรรถภาพที่างกายึเป็นัหลัก	 หมายึถึง	 ลักษณ์ะงานัที่่�ต้องใช้้ความพร้อม 

ด้ัานัสัมรรถภาพร่างกายึ	 หรือม่ความจ้ำาเป็นัต้องอาศัึยึสัภาวะความสัมบูรณ์์ของร่างกายึในัการปฏิิบัติงานั 

เป็นัประจ้ำา	อาทิี่	งานัเดิันัลาดัตะเวนั	งานัยึก	ลาก	ดัันั	หรือเคลื�อนัย้ึายึสิั�งของ	ซึึ่�งความสัมบูรณ์์ของร่างกายึนัั�นั 

ม่ผูลต่อประสิัที่ธิ์ภาพในัการปฏิิบัติงานั	รวมทัี่�งงานัท่ี่�ต้องผู่านัการตรวจ้หรือที่ดัสัอบสัมรรถภาพที่างร่างกายึ

	 2)	 	ลักษณ์ะงานัที่่�ตรากตรำา	 หมายึถึง	 ลักษณ์ะงานัหรือสัภาพแวดัล้อมในัการที่ำางานัที่่�ก่อให้เกิดั 

ความเคร่งเคร่ยึดั	 กดัดัันั	 หรือลักษณ์ะงานัที่่�ม่ความจ้ำาเป็นัต้องปฏิิบัติงานันัอกเหนัือเวลาราช้การ	

ไม่ม่กำาหนัดัระยึะเวลาท่ี่�แน่ันัอนั	หรือม่ชั้�วโมงการปฏิิบัติงานัท่ี่�ยึาวนัานั	ดัังต่อไปน่ั�

	 	 2.1)			ปฏิิบัติงานัในัสัภาพแวดัล้อมท่ี่�ม่ระดัับความร้อนั	ความเย็ึนั	เส่ัยึง	แสังสัว่าง	ความสัั�นัสัะเทืี่อนั	 

หรือความกดัดัันัของนัำ�าหรืออากาศึ	ในัระดัับสูังแตกต่างจ้ากสัถานัท่ี่�ปฏิิบัติงานัโดัยึทัี่�วไปเป็นัประจ้ำา

	 	 2.2)	 จ้ำาเป็นัต้องปฏิิบัติงานันัอกเหนัือเวลาราช้การเป็นัประจ้ำา	 หรือม่ช้ั�วโมงยึาวนัานักว่า 

เวลาที่ำางานัปกติ	 ไม่นั้อยึกว่า	 15	 ช้ั�วโมงต่อสััปดัาห์	 หรือต้องม่ความพร้อมในัการปฏิิบัติงานัตลอดัเวลา	

ไม่ม่กำาหนัดัเวลาปฏิิบัติงานัแน่ันัอนั

	 3)	 ลักษณ์ะงานัที่่�เสั่ �ยึงอันัตรายึ	 หมายึถึง	 ลักษณ์ะงานัที่่�ม่ความจ้ำาเป็นัต้องปฏิิบัติงานัในั 

สัภาพแวดัล้อมการที่ำางานัที่่�เป็นัอันัตรายึ	 เสั่�ยึงต่อการเกิดัโรค	 หรืออาจ้ที่ำาให้เกิดัโรคจ้ากการที่ำางานั 

ซึึ่�งส่ังผูลกระที่บร้ายึแรงต่อสุัขภาพและความปลอดัภัยึในัการที่ำางานั	ดัังต่อไปน่ั�

	 	 3.1)	 ปฏิิบัติงานัที่่�อาจ้เป็นัอันัตรายึต่อสัุขภาพและความปลอดัภัยึของผูู้ปฏิิบัติงานั	 อาที่ิ	

งานัท่ี่�ต้องที่ำาใต้ดิันั	ใต้นัำ�า	ในัอุโมงค์	หรือในัท่ี่�อับอากาศึ	งานัเก่�ยึวกับสัารกัมมันัตภาพรังส่ั	งานัเชื้�อมโลหะ	

งานัขนัส่ังวัตถุอันัตรายึ	งานัผูลิตสัารเคม่อันัตรายึ	งานัท่ี่�ต้องที่ำาด้ัวยึเครื�องมือหรือเครื�องจั้กรซึึ่�งผูู้ที่ำาได้ัรับ

ความสัั�นัสัะเทืี่อนั	อาจ้เป็นัอันัตรายึ	งานัท่ี่�ต้องที่ำาเก่�ยึวกับความร้อนัจั้ดั	หรือความเย็ึนัจั้ดัอันัอาจ้เป็นัอันัตรายึ

	 	 3.2)	 ปฏิิบัติงานัที่่�อาจ้ก่อให้เกิดัการทีุ่พพลภาพจ้นัไม่สัามารถประกอบหนั้าที่่�การงานัหรือ 

ปฏิิบัติภารกิจ้ได้ัตามปกติ	อาจ้ก่อให้เกิดัการบาดัเจ็้บอยึ่างรุนัแรง	หรือม่ผูลกระที่บต่อสุัขภาพอย่ึางถาวร

	 สัรุปนัิยึาม	 ความตรากตรำา	 คือ	 ระดัับของการปฏิิบัติงานัที่่�ม่สัภาพการที่ำางานัที่่�ไม่นั่าอภิรมยึ์	

ยึากลำาบาก	เส่ั�ยึงภัยึ	เคร่งเคร่ยึดั	กดัดัันั	เป็นัการปฏิิบัติงานัท่ี่�ม่สัภาพการที่ำางานัเส่ั�ยึงอันัตรายึทัี่�งต่อช่้วิต

ร่างกายึ	 อาจ้ม่ผูลกระที่บต่อร่างกายึ	 อาจ้ก่อให้เกิดัโรคจ้ากการปฏิิบัติงานั	 การสัูญเสั่ยึอวัยึวะ	 หรือเป็นั 

การปฏิิบัติงานัท่ี่�ต้องใช้้ความรู้	ความช้ำานัาญ	ประสับการณ์์การที่ำางานัสูัง
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2.2 แนวคิดเก่�ยวกับความเครียด

	 ความเคร่ยึดั	 (Stress)	 ม่รากศึัพที่์มากจ้ากภาษาลาตินัว่า	 “Stringers”	 หรือ	 “Struts”	 หรือ	

“Strict”	แปลว่า	แรงกดัดัันัท่ี่�ม่ต่อร่างกายึและม่แนัวโน้ัมท่ี่�จ้ะที่ำาให้เกิดัความผิูดัปกติของร่างกายึ	(แก้วขวัญ	

ที่ศึบวร	และคณ์ะ,2549)

	 ความเคร่ยึดั	 หมายึถึง	 ภาวะที่่�ร่างกายึและจ้ิตใจ้เสั่ยึสัมดัุลยึภาพและม่ปฏิิกริยึาตอบสันัองต่อ 

สัิ�งที่่�มาคุกคามที่ั�งภายึนัอกและภายึในัร่างกายึ	 ซึ่ึ�งขัดัขวางการที่ำางานั	 การเจ้ริญเติบโตพัฒินัาการและ 

ความต้องการของมนุัษย์ึ

	 Selye	(Selye,	1956:	53-54	อ้างถึงในั	จิ้ราภรณ์์	แพรต่วนั,	2543:	12	)	ความเคร่ยึดั	หมายึถึง	

ภาวะที่่�ร่างกายึและจ้ิตใจ้ม่ปฏิิกิริยึาตอบสันัองต่อสัิ�งที่่�มาคุกคามที่ั�งจ้ากภายึในัและภายึนัอกร่างกายึ	 

ที่ำาให้ขัดัขวางการที่ำางานัการเจ้ริญเติบโตและความต้องการของมนัุษยึ์	 เป็นัผูลให้ม่การเปล่�ยึนัแปลง 

ในัร่างกายึและปฏิิกิริยึาที่างเคม่	เพื�อต่อต้านัการคุกคามนัั�นัที่ำาให้ภาวะร่างกายึและจิ้ตใจ้ขาดัสัมดุัล	

	 กรมสัุขภาพจ้ิต	 กระที่รวงสัาธ์ารณ์สัุข	 (2541)	 ให้ความหมายึว่า	 ความเคร่ยึดั	 คือ	 การที่่�จ้ิตใจ้ 

ของบุคคลตื�นัตัวเตร่ยึมพร้อมท่ี่�จ้ะเผูชิ้ญปัญหาหรือความกดัดัันัอย่ึางใดัอย่ึางหนึั�งท่ี่�เกิดัขึ�นัซึึ่�งบุคคลคาดัว่า 

จ้ะเป็นัเรื�องยึาก	เป็นัเรื�องท่ี่�ฝ้่นัใจ้	หรือเรื�องท่ี่�สัำาคัญยึิ�งต่อบุคคล	ซึึ่�งบุคคลจ้ะต้องทุ่ี่มเที่กำาลังกายึ	กำาลังใจ้

ทัี่�งหมดัท่ี่�ม่เพื�อแก้ไขปัญหาหรือต่อสู้ักับปัญหานัั�นั

	 ที่ัศึนัา	 บุณ์ที่อง	 (2533)	 กล่าวว่า	 ความเคร่ยึดัเป็นัภาวการณ์์	 ซึ่ึ�งเป็นัผูลกระที่บที่่�เกิดัแก่บุคคล 

ที่ั�งดั้านัร่างกายึ	 จ้ิตใจ้	 อารมณ์์และสัังคม	 เมื�อม่สัิ�งรบกวนัซึ่ึ�งสัิ�งรบกวนันัั�นัอาจ้ม่สัาเหตุจ้ากภายึในัหรือ 

ภายึนัอกในับุคคล	ภาวะเคร่ยึดัจึ้งเป็นัอันัตรายึของความที่รุดัโที่รมในัร่างกายึ	เป็นัสิั�งท่ี่�ที่ำาให้เกิดัความรู้สึัก 

ไม่สุัขสับายึและที่ำาให้ร่างกายึต้องม่กระบวนัการตอบสันัอง	เพื�อปรับหรือแก้ภาวะนัั�นัให้คืนัสู่ัสัภาพสัมดุัล

	 ว่ระ	ไช้ยึศึร่สุัข	(2539)	กล่าวว่า		ความเคร่ยึดั	หมายึถึง	ภาวะท่ี่�ร่างกายึและจิ้ตใจ้เกิดัการตอบสันัอง

ต่อสัิ�งที่่�มากระตุ้นัที่ั�งภายึในัและภายึนัอกร่างกายึ	 ม่ผูลที่ำาให้เกิดัการเปล่�ยึนัแปลงที่ั�งที่างดั้านัร่างกายึ	 

จ้ิตใจ้	 อารมณ์์และสัังคม	 บุคคลจ้ำาเป็นัต้องม่การปรับตัวหรือพฤติกรรมเปล่�ยึนัแปลงไปในัรูปแบบต่าง	 ๆ	 

เพื�อให้สัามารถรักษาภาวะสัมดุัลของตนัเองไว้

	 สัรุปนิัยึาม	ความเคร่ยึดั	คือ	ภาวะท่ี่�ร่างกายึและจิ้ตใจ้ตอบสันัองต่อสิั�งท่ี่�มากระตุ้นัทัี่�งภายึในัและ

ภายึนัอก	ส่ังผูลให้เกิดัการเปล่�ยึนัแปลงทัี่�งที่างร่างกายึและจิ้ตใจ้
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สาเหตุของความเครียด

	 สัาเหตุของความเคร่ยึดัหรือสัิ�งที่่�ก่อให้เกิดัความเคร่ยึดั	 (Stressor)	 เกิดัไดั้จ้ากสัาเหตุหรือ 

ปัจ้จ้ัยึหลายึ	 ๆ	 อยึ่างความเคร่ยึดัที่่�เกิดัขึ�นัม่ความแตกต่างกันัไปในัแต่ละบุคคล	 แม้จ้ะม่สัาเหตุเดั่ยึวกันั 

แต่ความรุนัแรงอาจ้แตกต่างกันั	 ขึ �นัอยึู ่กับองค์ประกอบที่่�เก่ �ยึวข้องกับบุคคลหลายึประการ	 อาที่ิ	

พื�นัฐานัที่างดั้านัจ้ิตใจ้	 อารมณ์์	 สัังคม	 วัฒินัธ์รรม	 หรือสัิ�งแวดัล้อมในัขณ์ะนัั�นั	 นัอกจ้ากนั่�ยึังขึ�นัอยึู่กับ 

สิั�งท่ี่�มากระตุ้นั

	 Brown	and	Moberg	(1980:	170-172	อ้างถึงในัจิ้ราภรณ์์	แพรต่วนั	2543:	17-18)	กล่าวถึง 

สัาเหตุท่ี่�ก่อให้เกิดัความเคร่ยึดัในัการปฏิิบัติงานั	ดัังน่ั�

	 1.	ความเคร่ยึดัท่ี่�เกิดัจ้ากงานัท่ี่�ได้ัรับมอบหมายึ	 (Task-Based	Stress)	ประกอบด้ัวยึงานัท่ี่�ยึาก	

งานัคลุมเครือ	 งานัมากเกินัไป	และจ้ากการประเมินัผูลการปฏิิบัติงานั	 (Job	Evaluation)	หากงานัท่ี่�ปฏิิบัติหรือ 

รับผิูดัช้อบอยู่ึไม่บรรลุตามวัตถุประสังค์	เมื�อม่การประเมินัผูลงานัแล้วออกมาไม่ด่ัก่อให้เกิดัความเคร่ยึดัได้ั

	 2.	 ความเคร่ยึดัที่่ �เกิดัจ้ากบที่บาที่	 (Role-Based	 Stress)	 เป็นัความเคร่ยึดัที่่ �เกิดัจ้าก 

ความคาดัหวังของผูู้อื�นัที่่�ม่ต่องานัหรือพฤติกรรมการที่ำางานัของตนัเอง	 ความคาดัหวังเหล่านั่�ก่อให้เกิดั 

ความเคร่ยึดัโดัยึเฉพาะอยึ่างยึิ�งในักรณ่์ท่ี่�ม่สััมพันัธ์ภาพท่ี่�ไม่ด่ัต่อกันั

	 3.	 สัิ�งแวดัล้อมดั้านัสัังคม	 (Social	 Environment)	 อาที่ิเช้่นั	 สัถานัที่่�แออัดั	 การขาดัอิสัระ 

ในัการที่ำางานั	 อัตรากำาลังเจ้้าหนั้าที่่�ไม่เพ่ยึงพอ	 ความขัดัแยึ้งระหว่างบุคคล	 เป็นัต้นั	 และสัิ�งแวดัล้อม 

ด้ัานักายึภาพ	(Physical	Environment)	อาทิี่เช่้นั	ความร้อนั	ความเยึ็นั	เส่ัยึง	แสังสัว่าง	หรือสิั�งท่ี่�ม่ผูลต่อ

ร่างกายึและสุัขภาพของบุคคล

	 4.	 ช้่วิตสั่วนัตัว	 (Personal	 Life)	 ไดั้แก่	 ลักษณ์ะอุปนัิสััยึสั่วนับุคคล	 เช้่นั	 เป็นัคนัวิตกกังวล	

หรือลักษณ์ะครอบครัว

	 Farmer	 และคณ์ะ	 (1984:	 20-24	 อ้างถึงในั	 จ้ิราภรณ์์	 แพรต่วนั	 2543:	 18)	 ไดั้แบ่งสัาเหตุ 

ของการเกิดัความเคร่ยึดั	ไว้ดัังน่ั�

	 1.	 สัาเหตุจ้ากตัวบุคคล	 (Personal	 Source)	 เป็นัสัาเหตุที่่�สััมพันัธ์์กับวิถ่ช้่วิตของบุคคล	 ไดั้แก่	

โครงสัร้างบุคลิกภาพ	 ประสับการณ์์ช้่วิต	 อัตมโนัที่ัศึนั์ของบุคคล	 (Self	 Concept)	 สัุขภาพและอื�นั	 ๆ	 

ท่ี่�เก่�ยึวกับลักษณ์ะของปัจ้เจ้กบุคคล
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	 2.	สัาเหตุจ้ากเงินั	(Financial	Source)	เป็นัสัาเหตุท่ี่�เก่�ยึวกับเศึรษฐกิจ้	เช่้นั	รายึได้ั	สัภาพที่างการเงินั	 

ความสัามารถที่างการเงินัในัการจ้ัดัหาอาหาร	 เครื�องนัุ่งห่มและที่่�อยึู่อาศึัยึ	 รวมที่ั�งการรับรู้ของบุคคล 

เก่�ยึวกับสัถานัภาพที่างการเงินัท่ี่�บุคคลคาดัหวัง

	 3.	 สัาเหตุจ้ากสััมพันัธ์ภาพ	 (Relational	 Source)	 เป็นัสัาเหตุที่่�เป็นัผูลมาจ้ากการปฏิิสััมพนััธ์ ์

สัังสัรรค์กับผูู้อื�นั	ได้ัแก่	ครอบครัว	เพื�อนับ้านั	คู่สัมรสั	เพื�อนั	

	 4.	 สัาเหตุจ้ากอาช้่พการงานั	 (Occupational	 Source)	 เป็นัสัาเหตุที่่�สััมพันัธ์์กับประสับการณ์ ์

ในัการที่ำางานัและการดัำาเนัินัช้่วิต	 ซึ่ึ�งหมายึถึง	 ความรู้สัึกและประสับการณ์์ในัอาช้่พปัจ้จุ้บันัรวมถึง 

ความคาดัหวังในัอนัาคต

อาการของความเครียด

	 Dubrin	(1984:	136-164	อ้างถึงในั	จิ้ราภรณ์์	แพรต่วนั	2543:	20)	กล่าวว่า	เมื�อคนัเผูชิ้ญกับ 

ความเคร่ยึดัจ้ะแสัดังอาการออกมา	3	ที่าง	ดัังน่ั�

	 1.	 อาการที่างร่างกายึ	 คือ	 การเปล่�ยึนัแปลงที่างร่างกายึที่่�พอสัังเกตไดั้	 อาที่ิเช้่นั	 หัวใจ้เต้นัเร็ว 

หายึใจ้เร็วขึ�นั	 ความดัันัโลหิตสัูง	 ใจ้สัั�นั	 ปวดัศึ่รษะ	 ที่้องอืดั	 เบื�ออาหาร	 ปวดัเมื�อยึ	 ผูดัผูื�นัตามร่างกายึ	

นัอนัไม่หลับหรือนัอนัมากเกินัไป	เป็นัต้นั

	 2.	อาการที่างจิ้ตใจ้	คือ	การแสัดังให้เห็นัความรู้สึัก	เช่้นั	วิตกกังวล	ตึงเคร่ยึดั	ซึึ่มเศึร้า	หงุดัหงิดั	

ฉุนัเฉ่ยึว	เก็บตัว	ขาดัสัมาธิ์	ความจ้ำาเสืั�อม	ขาดัเหตุผูล	ขาดัความเชื้�อมั�นัในัตนัเอง	เป็นัต้นั

	 3.	 อาการที่างพฤติกรรม	 ไดั้แก่	 ช้อบเคาะนัิ �ว	 เคาะเที่้า	 อาการยึำ �าคิดัยึำ �าที่ำา	 สัูบบุหร่ �จ้ัดั	

ดืั�มเหล้าเป็นัประจ้ำา	เฉื�อยึช้า	ขาดังานั	เกิดัความผิูดัพลาดับ่อยึขึ�นั	เป็นัต้นั

	 Dougan	และคณ์ะ	(1986)	กล่าวว่า	อาการของความเคร่ยึดัแบ่งออกเป็นั	4	ด้ัานั	ดัังน่ั�

	 1.	 ด้ัานัอารมณ์์	 (Mood)	 เช่้นั	 รู้สึักหงุดัหงิดั	 โมโหง่ายึ	 กังวลใจ้	 สัับสันั	หลงลืมง่ายึ	 เบื�อหน่ัายึ	

เป็นัต้นั

	 2.		ด้ัานัอวัยึวะ	(Organ)	เช่้นั	หัวใจ้เต้นัแรง	หายึใจ้ถ่�	กระเพาะอาหารปั�นัป่วนั	เหงื�อออกง่ายึกว่าปกติ	

วิงเว่ยึนัศ่ึรษะ	ปวดัศ่ึรษะข้างเด่ัยึว	ปากแห้ง	ปัสัสัาวะบ่อยึ	ท้ี่องเส่ัยึหรือท้ี่องผููกบ่อยึ	ๆ	เป็นัต้นั

	 3.	ดั้านักล้ามเนัื�อ	 (Muscles)	 เช้่นั	 มือและนัิ�วสัั�นั	 เสั้นักระตุก	 กล้ามเนัื�อตึง	 พูดัตะกุกตะกัก	

กัดักรามบ่อยึ	ๆ	ตาพร่ามัว	ปวดัหลัง	เป็นัต้นั
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	 4.	 ดั้านัพฤติกรรมที่่ �แสัดังออก	 (Behavior)	 เช้่นั	 ลุกล่ �ลุกลนั	 เดัินัตัวเกร็ง	 นัอนัไม่หลับ	

ตื�นัแล้วแต่ยึังนัอนัต่อ	 ความต้องการที่างเพศึลดันั้อยึลง	 เกิดัอุบัติเหตุบ่อยึครั�ง	 ต้องใช้้ยึาเป็นัประจ้ำาหรือ 

ไปพบแพที่ย์ึบ่อยึขึ�นั	เป็นัต้นั

ระดับความเครียด

	 จ้ากการศึึกษาแนัวคิดั	 ที่ฤษฎ่ที่่�เก่�ยึวข้องกับความเคร่ยึดั	 ที่ำาให้ที่ราบว่าบุคคลจ้ะม่ความเคร่ยึดั 

ไม่เที่่ากันัขึ�นัอยึู่กับการรับรู้	 พื�นัฐานับุคลิกภาพ	 อารมณ์์	 สัังคม	 และสัิ�งแวดัล้อมที่่�เก่�ยึวข้อง	 ตลอดัจ้นั 

ความเข้มของสิั�งเร้าท่ี่�มากระตุ้นั	และระยึะเวลาท่ี่�ความเคร่ยึดัคงอยึู่	ผูลของความเคร่ยึดัท่ี่�ม่ต่อบุคคลและ

ยึังขึ�นักับความสัามารถในัการจ้ัดัการกับความเคร่ยึดัของแต่ละบุคคล	 นัักวิช้าการที่่�ศึึกษาเก่�ยึวกับ 

ความเคร่ยึดั	ได้ัแบ่งระดัับความเคร่ยึดัไว้	3	แนัวที่าง	ดัังต่อไปน่ั�

	 1.	แบ่งระดัับความเคร่ยึดัตามระยึะเวลาท่ี่�ความเคร่ยึดัคงอยึู่ในับุคคล	 	 ออกเป็นั	 3	 ระดัับ	 ดัังน่ั�	

(Janis	1952:	13,	อ้างถึงในั	จิ้ราภรณ์์	แพรต่วนั	2543:	23)

	 	 1.1		ความเคร่ยึดัระดัับตำ�า	 (Mild	Stress)	 เป็นัความเคร่ยึดัระดัับน้ัอยึ	และสิั�นัสุัดัในัระยึะเวลาสัั�นั 

อาจ้นัานัเป็นันัาท่ี่หรือชั้�วโมงเท่ี่านัั�นั	 เก่�ยึวข้องกับสัาเหตุหรือเหตุการณ์์เพ่ยึงเล็กน้ัอยึท่ี่�เกิดัในัช่้วิตประจ้ำาวันั	

เช่้นั	การจ้ราจ้รติดัขณ์ะเดิันัที่างไปที่ำางานัหรือการพลาดัเวลานััดัหมายึ	เป็นัต้นั

	 	 1.2	ความเคร่ยึดัระดัับปานักลาง	 (Moderate	Stress)	ความเคร่ยึดัระดัับน่ั�	 รุนัแรงกว่าระดัับแรก 

อาจ้ม่อยึู่เป็นัเวลานัานัเป็นัช้ั�วโมงหรือเป็นัวันั	 เช้่นั	 ความเคร่ยึดัจ้ากงานัหนัักหรือต้องที่ำางานัติดัต่อกันั 

เป็นัเวลานัานั	ความขัดัแย้ึงกับเพื�อนัร่วมงานั	หรือการเจ็้บป่วยึเรื�อรัง	เป็นัต้นั

	 	 1.3	 ความเคร่ยึดัระดัับสัูง	 (Severe	 Stress)	 ความเคร่ยึดัระดัับนั่�	 จ้ะม่อาการอยึู่นัานั	

เป็นัสััปดัาห์เป็นัเดืัอนัหรือเป็นัปี	สัาเหตุของความเคร่ยึดัรุนัแรงม่สัาเหตุ	เช่้นั	การสูัญเส่ัยึบุคคลอันัเป็นัท่ี่�รัก	

พลัดัพรากจ้ากครอบครัว	ความเจ็้บป่วยึรุนัแรง	หรือม่สิั�งท่ี่�กระที่บกระเทืี่อนัเป็นัอยึ่างยึิ�งต่อการดัำารงช่้วิต	

เป็นัต้นั

	 2.	แบ่งระดัับความเคร่ยึดัตามผูลกระที่บของความเคร่ยึดัต่อสุัขภาพร่างกายึ	และจิ้ตใจ้ของบุคคล	 

แบ่งได้ัเป็นั	4	ระดัับ	ดัังน่ั�	(Savery	1989:	17	-	20,	อ้างถึงในั	จิ้ราภรณ์์	แพรต่วนั	2543:	23)

	 	 2.1	ความเคร่ยึดัระดัับท่ี่�	1	(Level	1)	เป็นัความเคร่ยึดัชั้�วคราว	เป็นัผูลให้เกิดัการเพิ�มของอัตรา 

การเต้นัของหัวใจ้	อัตราการหายึใจ้	ความดัันัโลหิต	และม่การเปล่�ยึนัแปลงการเผูาผูลาญ	(Metabolism)	

ในัร่างกายึ
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	 	 2.2	 ความเคร่ยึดัระดัับที่่ � 	 2	 (Level	 2)	 เป็นัความเคร่ยึดัที่่ � เพ ิ �มความรุนัแรงขึ �นั	

ผูลกระที่บต่อสัุขภาพจ้ิต	 คือ	 ม่อาการกระสัับกระสั่ายึ	 หงุดัหงิดั	 ไม่ม่สัมาธ์ิ	 วิตกกังวล	 ตกใจ้ง่ายึ	

ม่อาการของความเคร่ยึดัระดัับท่ี่�	1	เป็นัเวลานัานั

	 	 2.3		ความเคร่ยึดัระดัับท่ี่�	3	(Level	3)	เป็นัความเคร่ยึดัท่ี่�รุนัแรงขึ�นั	ที่ำาให้เกิดัอาการปวดัศ่ึรษะ	

อาหารไม่ยึ่อยึ	เจ็้บหน้ัาอก	ต้องปรึกษาแพที่ยึ์เพื�อบรรเที่าอาการ

	 	 2.4		ความเคร่ยึดัระดัับที่่�	 4	 (Level	 4)	 เป็นัความเคร่ยึดัระดัับรุนัแรงที่่�สัุดัที่ำาให้เกิดัอาการ 

เป็นัแผูลในักระเพาะอาหาร	 เป็นัลมบ่อยึ	 ติดัสัุรา	 ติดัยึาคลายึเคร่ยึดั	 หรือยึาระงับประสัาที่	 ม่อาการ 

ที่างจิ้ตประสัาที่ท่ี่�บ่งช่้�ความรุนัแรงของความเคร่ยึดั	และอาจ้รุนัแรงถึงหัวใจ้หยึุดัเต้นัได้ั

	 3.	 แบ่งความเคร่ยึดัตามปริมาณ์ของความเคร่ยึดัที่่�สััมพันัธ์์กับผูลการปฏิิบัติงานัแบ่งออกเป็นั	 

3	ระดัับ	ดัังน่ั�	(Dubrin	1984:	164	Altman	and	others	1985:	437	-	438.	อ้างถึงในั	จิ้ราภรณ์์	แพรต่วนั	

2543:	24)

	 	 3.1	ความเคร่ยึดัระดัับตำ �า	 จ้ะที่ำาให้ขาดัความที่้าที่ายึในัการปฏิิบัติงานั	 ผูู ้ปฏิิบัติงานั 

เกิดัความเก่ยึจ้คร้านั	เบื�อหน่ัายึ	ขาดัความสันัใจ้	ที่ำางานัไปเรื�อยึ	ๆ	แบบเช้้าช้ามเย็ึนัช้ามให้หมดัเวลาไปวันั	ๆ	

ที่ำาให้เกิดัประสิัที่ธิ์ผูลในัการปฏิิบัติงานัตำ�า

	 	 3.2	ความเคร่ยึดัระดัับปานักลาง	 เมื�อความเคร่ยึดัเพิ�มขึ�นัการปฏิิบัติงานัจ้ะดั่ขึ�นั	 เพราะ 

ความเคร่ยึดัช่้วยึกระตุ้นัให้คนัใช้้พลังในัการที่ำางานัเพิ�มขึ�นั	 และเป็นัสิั�งเร้าให้บุคคลที่ำางานัตามสิั�งท้ี่าที่ายึนัั�นั 

ไปจ้นัระดัับหนึั�งท่ี่�ผูู้ปฏิิบัติงานัที่ำางานัได้ัด่ัท่ี่�สุัดัภายึใต้ปริมาณ์ความเคร่ยึดัท่ี่�เหมาะสัม

	 	 3.3	ความเคร่ยึดัระดัับสูัง	เมื�อความเคร่ยึดัเพิ�มขึ�นั	และต่อเนืั�องเป็นัระยึะเวลานัานั	พลังในักายึ 

ท่ี่�ต่อต้านักับความกดัดัันัจ้ากภายึนัอกค่อยึ	ๆ 	ลดัลงและหมดัแรง	บุคคลไม่สัามารถจั้ดัการกับปัญหาต่าง	ๆ 	

ไดั้	 ไม่สัามารถตัดัสัินัใจ้เกิดัความที่้อแที่้	 (Burnout)	 ในัการที่ำางานัเบื�องานั	 ที่ำาให้ประสัิที่ธ์ิภาพของ 

ผูู้ปฏิิบัติงานัลดัลง	บางรายึเบื�องานัไม่ต้องการที่ำางานัท่ี่�เดิัม

การวัดความเครียด

	 การวัดัความเคร่ยึดันัั�นัยึังไม่ม่เครื�องมือวดััไดั้โดัยึตรง	 เพราะความเคร่ยึดัเปน็ัเรื�องของความรู้สัึก 

นึักคิดัท่ี่�เป็นันัามธ์รรม	แต่ความเคร่ยึดัสัามารถวัดัที่างอ้อมได้ัจ้ากอาการที่างกายึ	(Physical	Symptoms)	

และปฏิิกิริยึาตอบสันัอง	 (Reaction)	 แต่ความเคร่ยึดัสัามารถวัดัไดั้หลายึวิธ์่ดัังที่่�	 ชู้ที่ิตยึ์	 ปานัปร่ช้า	 

(2529:	482)	กล่าวว่า	การท่ี่�จ้ะที่ราบว่าบุคคลใดัม่ความเคร่ยึดัหรือไม่	และมากน้ัอยึเพ่ยึงใดันัั�นัม่	2	วิธ่์
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	 วิิธีีแรก	 จ้ากการสัังเกตสัิ�งที่่�ปรากฏิออกมาในัตัวคนั	 ที่ั�งดั้านัอารมณ์์คำาบอกเล่า	 พฤติกรรม	

รวมที่ั�งอาการต่าง	 ๆ	 เช้่นั	 ม่อารมณ์์หงุดัหงิดั	 โกรธ์ง่ายึ	 ขาดัความอดัที่นั	 ยึับยึั�ง	 ควบคุมอารมณ์์ไม่อยึู่	

บ่นัถึงปัญหาที่่�ม่	 แสัดังอาการเหนั็ดัเหนัื�อยึ	 ถอนัหายึใจ้	 สัั�นัหนั้า	 กระสัับกระสั่ายึ	 ตลอดัที่ั�งการแสัดัง 

พฤติกรรมท่ี่�ผิูดัไปจ้ากเดิัมหรือม่ความแปรปรวนัที่างร่างกายึ	เช่้นั	เบื�ออาหาร	นัำ�าหนัักลดั	อ่อนัเพล่ยึ	สัำาหรับ 

สัาเหตุของความเคร่ยึดัท่ี่�ก่อให้เกิดัอาการต่าง	ๆ	ดัังกล่าวข้างต้นัน่ั�	 ได้ัแก่	การม่งานัท่ี่�ต้องรับผิูดัช้อบมาก	

การม่ปัญหามาก	และการแก้ไขปัญหาไม่ตก	เป็นัต้นั

 วิิธีีที่ี�สอง	 จ้ากการใช้้แบบที่ดัสัอบที่่�สัร้างขึ�นัมาเพื�อตรวจ้หาความเคร่ยึดั	 โดัยึสัามารถคำานัวณ์ 

ออกมาเป็นัตัวเลขเปร่ยึบเท่ี่ยึบกับคะแนันัมาตรฐานัของแบบที่ดัสัอบนัั�นั	ๆ	ที่ำาให้บอกได้ัว่าม่ความเคร่ยึดั 

หรือไม่	 และมากนั้อยึเพ่ยึงใดั	 แบบที่ดัสัอบเก่�ยึวกับความเคร่ยึดัที่่�นัิยึมใช้้กันั	 ไดั้แก่	 Health	Opinion	

Survey	(HOS),	Symptom	Checklist	90	(SCL-19)	และ	Cornell	Medical	Index	(CMI)

2.3 แนวคิดเก่�ยวกับแรงจู้งใจ้

	 แรงจู้งใจ้	หรือ	Motivation	มาจ้ากภาษาลาตินัว่า	Movero,	ere	(คำากริยึา)	หมายึถึง“กระตุ้นั”	

โดัยึท่ี่�การที่ำางานัต้องอาศัึยึแรงจู้งใจ้เพื�อให้เกิดัความสัำาเร็จ้ในัการกระที่ำานัั�นั	ๆ 	แรงจู้งใจ้ของบุคคลสัามารถ 

สัังเกตได้ัชั้ดัจ้ากการที่ำางานัของบุคคลนัั�นั	ๆ	จ้ากคำาพูดั	หรือการกระที่ำา	

	 แรงจู้งใจ้	(Motivation)	หมายึถึง	การเคลื�อนัไหว	เป็นัเรื�องของความรู้สึักท่ี่�ไม่หยึดุันิั�ง	(To	move)	

และส่ังผูลให้เกิดัพฤติกรรมหรือการกระที่ำา	

	 แรงจู้งใจ้	หมายึถึง	 สิั�งท่ี่�เป็นัพลังกระตุ้นัให้แต่ละบุคคลกระที่ำาพฤติกรรม	 เป็นัสิั�งท่ี่�ช่้�ทิี่ศึที่างหรือ 

แนัวที่างให้บุคคลกระที่ำาพฤติกรรมเพื�อบรรลุตามเป้าหมายึของแต่ละคนั	และเป็นัสิั�งท่ี่�ช่้วยึสันัับสันุันัรักษา 

พฤติกรรมนัั�นั	ๆ	ให้คงอยึู่	

	 แรงจู้งใจ้	 หมายึถึง	 แรงที่่�จ้ะช้ักจู้งให้เกิดัการสันัองความต้องการและนัำาพฤติกรรมไปสัู่จุ้ดัหมายึ 

ปลายึที่างหรือบรรลุความสัำาเร็จ้	

	 แรงจู้งใจ้	หมายึถึง	 สิั�งท่ี่�กระตุ้นัให้อินัที่ร่ย์ึกระที่ำากิจ้กรรมใดักิจ้กรรมหนึั�งอย่ึางม่จุ้ดัหมายึปลายึที่าง	 

ซึึ่�งอาจ้เกิดัจ้ากสิั�งเร้าภายึในัหรือภายึนัอกก็ได้ั	

	 แรงจู้งใจ้	หมายึถึง	การสัร้างแรงดัลใจ้ให้เกิดัการกระที่ำาท่ี่�ตั�งใจ้และมุ่งประสังค์	

	 แรงจู้งใจ้	หมายึถึง	สิั�งท่ี่�ที่ำาให้ม่กำาลังทัี่�งกายึและใจ้ในัการที่ำางานั	

กระบวนการเกิดแรงจู้งใจ้

	 กระบวนัการเกิดัแรงจู้งใจ้ประกอบดั้วยึ	 4	 ขั�นัตอนัที่่�เก่�ยึวเนัื�องกันัตามแนัวคิดัของ	 พวงเพช้ร		

วัช้รอยึู,่	Steere	และ	Porter	ดัังน่ั�



บทท่� 2 แนวคิิด ทฤษฎี่ และผลงานวิจััยท่�เกี่่�ยวข้้อง 15

	 1.	ขั�นัความต้องการ	(Need	Stage)	ความต้องการเป็นัภาวะขาดัดุัลยึภาพท่ี่�ที่ำาให้การดัำารงช่้วิต 

ไม่ราบรื�นัหรืออาจ้เป็นัสัิ�งสัำาคัญต่อความสัุขที่างจ้ิต	 เช้่นั	 อาหาร	 ความรัก	 ฯลฯ	บางครั�งอาจ้เกิดัขึ�นัจ้าก 

ภาวะท่ี่�มาคุกคามสุัขภาพของบุคคล	เช่้นั	ความเจ็้บปวดั	จ้ะที่ำาให้บุคคลเกิดัความต้องการแสัดังพฤติกรรม

ท่ี่�ป้องกันัไม่ให้เกิดัความเจ็้บปวดันัั�นั	ๆ

	 2.	 ขั�นัแรงขับ	 (Drive	 Stage)	 ความต้องการในัขั�นัแรกนัั�นัจ้ะกระตุ้นัให้เกิดัแรงขับ	 คือเมื�อเกิดั 

ความต้องการแล้วจ้ะเกิดัภาวะท่ี่�บุคคลเกิดัความกระวนักระวายึอยู่ึเฉยึไม่ได้ั	ซึึ่�งเร่ยึกว่า	“ภาวะเกิดัแรงขับ” 

และระดัับความกระวนักระวายึจ้ะม่มากน้ัอยึเพ่ยึงใดัขึ�นัอยึู่กับระดัับความต้องการด้ัวยึ	

	 3.	 ขั �นัพฤติกรรม	 (Behavior	 Stage)	 เมื �อเกิดัความกระวนักระวายึแล้วจ้ะผูลักดัันัให้ 

บุคคลสัร้างพฤติกรรมออกมา	 แรงขับจ้ะเป็นัพลังให้แสัดังพฤติกรรมไดั้รุนัแรงมากนั้อยึต่างกันัตาม 

ระดัับความต้องการท่ี่�เกิดัขึ�นั

	 4.	ขั�นัลดัแรงขับ	(Drive	Reduction	Stage)	เป็นัขั�นัสุัดัท้ี่ายึ	คือ	แรงขับลดัลงภายึหลังเกิดัพฤติกรรม 

ท่ี่�ตอบสันัองความต้องการแล้ว	

	 	 	 	 	 	 แรงขับ	(Drive)

	 	 ความต้องการ	(Need)		 	 	 	 พฤติกรรม	(Behavior)

	 	 	 	 	 	ลดัแรงขับ	(Drive	Reduction)

	 จ้ากกระบวนัการข้างต้นัอธ์ิบายึไดั้ว่า	 เมื�อมนัุษยึ์เกิดัความไม่สัมดัุลภายึในัหรือม่ความต้องการ 

คาดัหวังในัสัิ�งใดัก็จ้ะแสัดังพฤติกรรมออกมา	 เพื�อให้บรรลุเป้าหมายึตามที่่�ตนัต้องการหรือเพื�อให้ไดั้รับ 

สิั�งจู้งใจ้ตามท่ี่�ต้องการ	และเมื�อบรรลุตามท่ี่�ต้องการแล้วก็จ้ะหันัไปที่ำาพฤติกรรมอื�นั	ๆ 	แที่นั	หากสิั�งจู้งใจ้ท่ี่�ได้ัรับ 

ไม่เพ่ยึงพอกับความต้องการก็จ้ะที่ำาพฤติกรรมนัั�นั	ๆ	ใหม่จ้นักว่าจ้ะพอใจ้	

	 เนืั�องจ้ากการจู้งใจ้ม่ลักษณ์ะเป็นักลาง	สัามารถนัำาไปใช้้ในัเรื�องต่าง	ๆ 	ทัี่�วไปได้ั	โดัยึจ้ะเป็นัลักษณ์ะ 

ของความสััมพันัธ์์กันัระหว่างองค์ประกอบ	 4	 ประการ	 ตามแนัวคิดัของ	 Smith	 และ	 Cranny	 คือ	 

เรื�องของการที่ำางานั	รางวัลท่ี่�จ้ะได้ัรับ	ความพยึายึามหรือตั�งใจ้ท่ี่�จ้ะปฏิิบัติงานั	และความพึงพอใจ้	กล่าวคือ	 

ความตั�งใจ้ขึ�นัอยู่ึกับรางวัลท่ี่�จ้ะได้ั	รางวัลท่ี่�จ้ะได้ัขึ�นัอยู่ึกับความตั�งใจ้	ในัที่ำานัองเด่ัยึวกันัความตั�งใจ้ก็ขึ�นัอยู่ึกับ

ความพึงพอใจ้ท่ี่�จ้ะได้ั	ความพึงพอใจ้ท่ี่�จ้ะได้ัก็ขึ�นัอยึู่กับความตั�งใจ้	และในัอ่กคู่หนึั�งก็คือ	รางวัลท่ี่�จ้ะได้ันัั�นั

จ้ะได้ัรับความพึงพอใจ้ขนัาดัใดัก็ขึ�นัอยึู่กับตัวรางวัลนัั�นัเอง
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	 	 	 	 	 	 								รางวัล

	 	 	 	 	 																การที่ำางานั

		 ความพยึายึามหรือความตั�งใจ้	 	 	 	 				ความพึงพอใจ้

	 	 อยึ่างไรก็ตาม	 แม้องค์การจ้ะพยึายึามอยึ่างมากและลงทีุ่นัค่าใช้้จ้่ายึมหาศึาล	 แต่การสัร้าง 

แรงจู้งใจ้ก็ยึังไม่ประสับผูลสัำาเร็จ้เนืั�องมาจ้ากเหตุผูล	ดัังน่ั�

	 1.	 การที่่�ผูู้นัำาองค์การยึึดัติดักับที่ฤษฎ่ใดัที่ฤษฎ่หนัึ�ง	 โดัยึไม่สันัใจ้ที่ฤษฎ่อื�นั	 แต่ในัความเป็นัจ้ริง 

ไม่ม่ที่ฤษฎ่ใดัที่ฤษฎ่หนึั�งท่ี่�สัามารถอธิ์บายึถึงความซัึ่บซ้ึ่อนัเรื�องแรงจู้งใจ้ของมนุัษย์ึได้ัอย่ึางครอบคลุม	ดัังนัั�นั 

ควรพิจ้ารณ์าว่าม่ประเดั็นัใดัที่่�ที่ฤษฎ่แรงจู้งใจ้สั่วนัใหญ่เห็นัพ้องต้องกันั	 และควรใช้้ที่ฤษฎ่ที่่�หลากหลายึ 

ไม่ยึึดัติดักับที่ฤษฎ่ใดัเพ่ยึงที่ฤษฎ่เด่ัยึว

	 2.	 ลักษณ์ะของการแก้ปัญหาอยึ่างเร่งร่บแบบขอไปที่่	 ขาดัการวิเคราะห์ไตร่ตรองอยึ่างถ่�ถ้วนั	

ซึึ่�งในัความเป็นัจ้ริง	 การสัร้างแรงจู้งใจ้ให้กับพนัักงานัท่ี่�จั้ดัอยู่ึในัข่ายึการแก้ไขปัญหาอย่ึางเร่งด่ัวนั	 ส่ัวนัใหญ่ 

มักจ้ะไม่สัามารถแก้ปัญหาได้ัอย่ึางแท้ี่จ้ริง	ในัแต่ละองค์การอาจ้จ้ะม่รูปแบบการสัร้างแรงจู้งใจ้ให้พนัักงานั 

ในัแบบของตนั	 แต่ถ้าขาดัการวางแผูนัและการประสัานังานัที่่�ดั่ก็อาจ้จ้ะล้มเหลวเช้่นักันั	 การแก้วิกฤติ 

ด้ัานัแรงจู้งใจ้จ้ะต้องใช้้ยึุที่ธ์วิธ่์หรือวิธ่์ปฏิิบัติมากกว่าหนึั�งวิธ่์ร่วมกันั	

	 3.	 ความคาดัหวังเงินัเดัือนั	 ค่าจ้้าง	 และสัิที่ธ์ิประโยึช้นั์ที่่�จ้ะไดั้รับจ้ากองค์การของพนัักงานั 

จ้ากการท่ี่�องค์การจ้ำานัวนัมากพยึายึามท่ี่�จ้ะตอบแที่นัความม่ประสิัที่ธิ์ผูลในัการปฏิิบัติงานั	และความซืึ่�อสััตย์ึ 

ของพนัักงานัต่อองค์การโดัยึใช้้เงินัค่าจ้้าง	 และสัวัสัดัิการต่าง	 ๆ	 ผูลคือ	 พนัักงานัมาที่ำางานัโดัยึคาดัหวัง 

สัิที่ธ์ิประโยึช้นั์หรือสัวัสัดัิการจ้ากบริษัที่เป็นัอยึ่างมาก	 การขึ�นัเงินัเดัือนัและการเลื�อนัตำาแหนั่งถูกมองว่า 

เป็นัเรื�องปกติและพบว่าเงินัเดืัอนั	 ค่าจ้้าง	 และสิัที่ธิ์ประโยึช้น์ัเป็นัสิั�งจู้งใจ้ให้พนัักงานัมาที่ำางานัและคงอยู่ึกับ 

องค์การไดั้แต่ไม่ไดั้ช้่วยึในัเรื�องผูลผูลิตหรือประสัิที่ธ์ิผูล	 ประสัิที่ธ์ิภาพหรือคุณ์ภาพของงานั	 เพราะ 

สิั�งเหล่านัั�นัไม่ได้ัช่้วยึให้พนัักงานัที่ำางานัได้ัมากขึ�นั	ที่ำางานัหนัักขึ�นั	หรือที่ำางานัอย่ึางฉลาดัมากขึ�นั	อาจ้เป็นัเพราะ 

ผูลตอบแที่นัเหล่านัั�นัไม่ได้ัขึ�นักับประสิัที่ธิ์ผูลหรือประสิัที่ธิ์ภาพการปฏิิบัติงานั	เพราะพนัักงานัทุี่กคนัจ้ะได้ั

รับสัวัสัดิัการเท่ี่าเท่ี่ยึมกันั	ดัังนัั�นัพนัักงานัจึ้งไม่จ้ำาเป็นัต้องทุ่ี่มเที่ที่ำางานัตามท่ี่�องค์การคาดัหวัง
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แนวคิดแลัะทฤษฎี่ท่�เก่�ยวกับแรงจู้งใจ้

	 แนัวคิดัและที่ฤษฎ่ที่่�เก่�ยึวกับแรงจู้งใจ้สัามารถจ้ัดัออกเป็นักลุ่มที่ฤษฎ่เริ�มแรก	 และกลุ่มที่ฤษฎ ่

ร่วมสัมัยึ	ดัังน่ั�

	 1.	กลุ่มที่ฤษฎ่เริ�มแรก	เป็นัที่ฤษฎ่ดัั�งเดิัมท่ี่�นัำามาอธิ์บายึแรงจู้งใจ้ในัการที่ำางานั	เป็นัที่ฤษฎ่ดัั�งเดิัม	

สัามารถเข้าใจ้ได้ัง่ายึ	แต่อาจ้นัำาไปใช้้ได้ัยึากเนืั�องจ้ากไม่ม่งานัวิจั้ยึเชิ้งประจั้กษ์สันัับสันุันัอยึ่างเพ่ยึงพอ

	 	 1.1	 ที่ฤษฎ่ความต้องการตามลำาดัับขั�นั	 (Hierarchy	 of	 Needs	 Theory)	 ของ	 Abraham	 

H.	Maslow	

	 	 ประกอบด้ัวยึความต้องการ	5	ขั�นั	ได้ัแก่

	 	 (1)	 ความต้องการด้ัานัร่างกายึ	 (Physiological)	 เป็นัความต้องการขั�นัพื�นัฐานั	 เช่้นั	 ความหิว 

ความกระหายึ	ความต้องการท่ี่�พักอาศัึยึ	ความต้องการที่างเพศึ	ความต้องการพักผู่อนั	รวมถึงความต้องการ 

ด้ัานัร่างกายึอื�นั	ๆ	ซึึ่�งเป็นัความต้องการพื�นัฐานัของมนุัษยึ์	

						 	 (2)	 ความต้องการความปลอดัภัยึ	 (Safety-security)	 เป็นัความต้องการไดั้รับการปกป้อง 

จ้ากภัยึอันัตรายึทัี่�งด้ัานัร่างกายึและจิ้ตใจ้	รู้สึักม่ความปลอดัภัยึในัช่้วิต

						 	 (3)	 ความต้องการที่างสัังคมและการยึอมรับ	 (Social-belongingness)	 เป็นัความต้องการ 

ความรัก	มิตรภาพ	การได้ัรับการยึอมรับจ้ากคนัอื�นั	และรู้สึักม่ส่ัวนัร่วมกับกลุ่ม	

	 	 กลุ่มความต้องการ	 3	 ขั�นัข้างต้นั	 รวมเร่ยึกว่า	 “ความต้องการที่่�ขาดัแคลนัหรือไม่สัมบูรณ์	์ 

(Deficiency	Needs)	 ถ้าความต้องการเหล่าน่ั�ไม่ได้ัรับการตอบสันัอง	คนัจ้ะไม่สัามารถพัฒินัาเป็นัคนัท่ี่�สัมบูรณ์์ได้ั	

และความต้องการอ่ก	 2	 ขั �นัขึ �นัไป	 เร่ยึกว่า	 เป็นัความต้องการเจ้ริญงอกงาม	 (Growth	 Needs)	

ถ้าความต้องการที่ั�ง	 2	 ขั�นันั่�ไดั้รับการตอบสันัอง	 จ้ะช้่วยึให้คนัเติบโตและพัฒินัาศึักยึภาพของพวกเขา 

อยึ่างสูังสุัดั	

						 	 (4)	 ความต้องการไดั้รับการนัับถือ	 (Esteem)	 ปัจ้จ้ัยึภายึในั	 เช้่นั	 การนัับถือตนัเอง 

ความศึรัที่ธ์า	 ม่ความภาคภูมิใจ้ในัตนัเอง	การเห็นัว่าตนัเองม่คุณ์ค่า	ความต้องการท่ี่�จ้ะเป็นัตัวของตัวเอง 

ความต้องการบรรลุความสัำาเร็จ้	 จ้ิตใต้สัำานัึกที่่�ระลึกถึงภาพพจ้นั์ที่่�ดั่	 และความสัำาเร็จ้ของตนัเอง	 และ 

ปัจ้จ้ัยึภายึนัอก	 เช้่นั	 ความต้องการที่่�จ้ะไดั้รับการยึอมรับจ้ากผูู้อื�นั	 องค์ประกอบต่าง	 ๆ	 ที่่�แสัดังว่าไดั้รับ 

การยึกยึ่องนัับถือ	 เช้่นั	 สัถานัภาพ	 การไดั้รับการยึกยึ่อง	 การไดั้รับความสันัใจ้	 การไดั้รับการเลื�อนัขั�นั	

การได้ัรับตำาแหน่ังท่ี่�สูัง	
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	 	 (5)	ความต้องการบรรลุศัึกยึภาพของตนั	(Self-Actualization)	เป็นัแรงขับให้บุคคลสัามารถ

เป็นัไดั้ตามสัภาพที่่�เป็นัจ้ริง	 รวมถึงการเติบโต	 การม่ความมุ่งหมายึในัช้่วิต	 และความต้องการบรรล ุ

ถึงความเป็นัมนุัษยึ์โดัยึสัมบูรณ์์

	 ตามแนัวคิดันั่ �	 ถ้าความต้องการหนัึ�งไดั้รับการตอบสันัองความต้องการขั �นัต่อไปก็จ้ะเดั่นั 

ขึ�นัมาแที่นัที่่�	 ดัังนัั�นั	 ถ้าต้องการจ้ะจู้งใจ้บุคคลใดัก็ต้องเข้าใจ้ก่อนัว่าบุคคลนัั�นัม่ความต้องการอยึู่ในัขั�นัใดั 

และบุคคลให้ความสัำาคัญกับความพึงพอใจ้ในัความต้องการขั�นัใดั

	 1.2	ที่ฤษฎ่สัองปัจ้จั้ยึ	(Two-Factor	Theory)	ของ	Frederick	Herzberg	

	 	 เสันัอว่า	แรงจู้งใจ้ในัการที่ำางานัเป็นัผูลมาจ้ากธ์รรมช้าติของตัวงานั	มิได้ัมาจ้ากรางวัลภายึนัอก 

แต่อยึ่างใดั	แบ่งออกเป็นั	2	องค์ประกอบ	ได้ัแก่

	 	 (1)	 ปัจ้จ้ัยึภายึนัอก	 (Extrinsic	 Factors)	 หรือปัจ้จ้ัยึอนัามัยึ	 (Hygiene	 Factors)	 ไดั้แก่ 

	 	 	 (1.1)	นัโยึบายึและการบริหารงานัขององค์การ	หมายึถึง	การวางแผูนัการบริหารองค์การ 

ท่ี่�ม่ความชั้ดัเจ้นั	การติดัต่อสืั�อสัารท่ี่�เอื�ออำานัวยึต่อการปฏิิบัติงานั

	 	 	 (1.2)	 การปกครองบังคับบัญช้า	 หมายึถึง	 การที่่ �ผูู ้บังคับบัญช้าม่ความยึุติธ์รรม	

ม่ความโอบอ้อมอาร่	และสัามารถให้การปรึกษาท่ี่�ด่ัแก่ผูู้ใต้บังคับบัญช้า	

	 	 	 (1.3)	 ความสััมพันัธ์์กับผูู้อื�นั	 หมายึถึง	 การติดัต่อที่ั�งที่่�เป็นัที่างการและไม่เป็นัที่างการ 

ท่ี่�แสัดังถึงความสััมพันัธ์์อันัด่ั	สัามารถที่ำางานัร่วมกันัได้ัด่ั	ม่ความเข้าใจ้กันัระหว่างผูู้บังคับบัญช้า	เพื�อนัร่วมงานั 

และผูู้ใต้บังคับบัญช้า

	 	 	 (1.4)		สัภาพการที่ำางานั	หมายึถึง	สิั�งแวดัล้อมในัท่ี่�ที่ำางานั	และสิั�งอำานัวยึความสัะดัวกต่าง	ๆ  

เช่้นั	บรรยึากาศึ	แสัง	ความสัะอาดัของสัถานัท่ี่�	 รวมไปถึงการม่อุปกรณ์์ต่าง	 ๆ	 ในัการที่ำางานัอย่ึางเพ่ยึงพอ 

และพร้อมท่ี่�จ้ะใช้้ได้ัตลอดัเวลา

	 	 	 (1.5)	เง ินัเดัือนั	 หมายึถึง	 ค่าตอบแที่นัหรือผูลประโยึช้นั์ที่่ �ไดั้ร ับเหมาะสัมกับ 

งานัท่ี่�ที่ำา	ตลอดัจ้นัการเลื�อนัขั�นัเงินัเดืัอนัในัหน่ัวยึงานันัั�นัเป็นัท่ี่�พอใจ้ของพนัักงานั	

	 	 	 (1.6)	 ความมั�นัคงปลอดัภัยึในังานั	 หมายึถึง	 ความรู้สัึกของบุคคลที่่�ม่ต่อความมั�นัคง 

ในัการที่ำางานัในัองค์การตลอดัอายึุการที่ำางานั	รวมทัี่�งลักษณ์ะงานัท่ี่�ไม่เส่ั�ยึงอันัตรายึจ้นัเกินัไป		

	 	 	 (1.7)		สัถานัภาพ	หมายึถึง	อาช่้พนัั�นัเป็นัท่ี่�ยึอมรับนัับถือของสัังคม	เป็นัอาช่้พท่ี่�ม่เก่ยึรติ	 

ม่ศัึกดิั�ศึร่		
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	 	 (2)	ปัจ้จั้ยึภายึในั	(Intrinsic	Factors)	หรือปัจ้จั้ยึจู้งใจ้	(Motivator	Factors)	ได้ัแก่	

	 	 	 (2.1)	 ความสัำาเร็จ้ในังานั	 หมายึถึง	 การที่่�บุคคลไดั้ใช้้ความสัามารถที่ำางานัจ้นับรรล ุ

วัตถุประสังค์	 สัามารถจ้ัดัการกับปัญหาที่่�เกิดัขึ�นัจ้นัสัำาเร็จ้ลุล่วงไปดั้วยึดั่	 ที่ำาให้บุคคลเกิดัความภาคภูมิใจ้ 

และพึงพอใจ้ซึึ่�งที่ำาให้เกิดัความเชื้�อมั�นัในัตนัเองและม่ความกระตือรือร้นัท่ี่�จ้ะปฏิิบัติงานัต่อไป

	 	 	 (2.2)	 ความยึอมรับนัับถือ	 หมายึถึง	 การไดั้รับความยึอมรับนัับถือจ้ากผูู้บังคับบัญช้า 

ผูู้ใต้บังคับบัญช้า	เพื�อนัร่วมงานั	และบุคคลอื�นัในัสัังคม	โดัยึรับรู้จ้ากพฤติกรรมท่ี่�ผูู้อื�นัแสัดังออกในัรูปของ 

การยึกยึ่อง	ช้มเช้ยึ	การเลื�อนัขั�นั	การขึ�นัเงินัเดืัอนั	รางวัลท่ี่�เป็นัวัตถุสิั�งของ	การประกาศึเก่ยึรติคุณ์	หรือ 

การแสัดังออกอื�นั	ๆ			

	 	 	 (2.3)	 ความรับผูิดัช้อบ	 หมายึถึง	 การไดั้รับมอบหมายึให้รับผูิดัช้อบในัภาระหนั้าที่่� 

ท่ี่�สัำาคัญ	ม่งานัท่ี่�ท้ี่าที่ายึความสัามารถ	รวมถึงการได้ัรับอำานัาจ้อยึ่างเพ่ยึงพอในัการที่ำางานั

	 	 	 (2.4)	 ความก้าวหนั้า	 หมายึถึง	 การไดั้รับโอกาสัก้าวหนั้าในัตำาแหนั่งที่่�สัูงขึ�นั	 ไดั้ศึึกษา 

หาความรู้เพิ�มเติม	ได้ัรับการพัฒินัาทัี่กษะในัการที่ำางานัเพื�อพัฒินัาตนัเองให้ม่ความสัามารถในัการที่ำางานั 

มากขึ�นั	

	 	 	 (2.5)	 ลักษณ์ะงานัที่่�ปฏิิบัติ	 หมายึถึง	 ลักษณ์ะงานัที่่�ม่ความนั่าสันัใจ้	 ไม่ซึ่ำ�าซึ่ากจ้ำาเจ้	

ท้ี่าที่ายึความสัามารถ	งานัท่ี่�ได้ัใช้้ความคิดัสัร้างสัรรค์	งานัท่ี่�ม่ความแปลกใหม่	

	 ตามแนัวคิดันั่�	 Herzberg	 เสันัอว่าผูู้ตอบที่่�รู้สัึกดั่กับงานัจ้ะม่แนัวโนั้มที่่�จ้ะเลือกปัจ้จ้ัยึภายึในั	 

แต่คนัท่ี่�ไม่พึงพอใจ้ในังานัจ้ะม่แนัวโน้ัมเลือกปัจ้จั้ยึภายึนัอก	และอธิ์บายึว่าตรงข้ามกับ	“ความพึงพอใจ้”	

คือ	“ไม่ม่ความพึงพอใจ้”	และตรงข้ามกับ	“ความไม่พึงพอใจ้”	 คือ	“ไม่ม่ความไม่พึงพอใจ้”	กล่าวได้ัว่า 

อยึู่ในัสัถานัะกลาง	ๆ	ภายึใต้ที่ฤษฎ่น่ั�	 “ปัจ้จั้ยึท่ี่�ที่ำาให้เกิดัความพึงพอใจ้ในังานั”	 จึ้งแยึกอยึ่างชั้ดัเจ้นัจ้าก 

“ปัจ้จั้ยึท่ี่�นัำาไปสู่ัความไม่พึงพอใจ้ในังานั”	ดัังนัั�นั	ผูู้บริหารท่ี่�ต้องการกำาจั้ดัปัจ้จั้ยึท่ี่�ที่ำาให้เกิดัความไม่พึงพอใจ้ 

ในังานั	ก็อาจ้นัำาไปสู่ัความสังบหรือสัถานัะกลาง	ๆ	แต่ไม่จ้ำาเป็นัท่ี่�จ้ะที่ำาให้เกิดัแรงจู้งใจ้	ซึึ่�งปัจ้จั้ยึภายึนัอก 

ถ้าพนัักงานัได้ัรับอย่ึางเพ่ยึงพอก็จ้ะอยู่ึในัสัถานัะท่ี่�เป็นักลาง	ๆ 	และถ้าต้องการจู้งใจ้พนัักงานัก็ควรกระตุ้นั 

ด้ัวยึปัจ้จั้ยึภายึในั	อยึ่างไรก็ตามผูลการวิจั้ยึภายึหลังพบว่า	 ถ้าปัจ้จั้ยึอนัามัยึและปัจ้จั้ยึจู้งใจ้ม่ความสัำาคัญ 

พอ	ๆ 	กันัสัำาหรับบุคคลนัั�นั	ทัี่�งสัองปัจ้จั้ยึก็สัามารถเป็นัตัวจู้งใจ้ได้ั	และพบว่าที่ฤษฎ่น่ั�ค่อนัข้างจ้ะม่อิที่ธิ์พล 

และม่การใช้้มากในังานัวิจั้ยึในัประเที่ศึแถบเอเช่้ยึ	โดัยึเฉพาะอยึ่างยึิ�งในัประเที่ศึไที่ยึนิัยึมใช้้ปัจ้จั้ยึอนัามัยึ 

ใช้้ในัการวัดัความพึงพอใจ้ของพนัักงานั
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	 1.3	 ที่ฤษฎ่ความต้องการของแมคเคลนัแลนัดั์	 (McClelland’s	 Theory	 of	 Needs)	 

แบ่งความต้องการออกเป็นั	3	ประเภที่	ได้ัแก่	

	 	 (1)	 ความต้องการความสัำาเร็จ้	 (Need	 for	 Achievement)	 หรือแรงจู้งใจ้ใฝ่่สััมฤที่ธ์ิ � 

เป็นัแรงขับเพื�อไปสัู่ความเป็นัเลิศึ	 เพื�อความสัำาเร็จ้ในัความสััมพันัธ์์ที่่�ถูกกำาหนัดัดั้วยึมาตรฐานั	 เป็นั 

ความต้องการท่ี่�จ้ะม่ผูลงานัท่ี่�ด่ัเย่ึ�ยึม	 ม่ความต้องการท่ี่�จ้ะบรรลุเป้าหมายึท่ี่�ต้องการ	 ต้องการบรรลุมาตรฐานั 

ท่ี่�ด่ัเลิศึ	 ลักษณ์ะคนัท่ี่�ม่ความต้องการความสัำาเร็จ้หรือความสััมฤที่ธิ์�	 คือ	 เป็นัคนัท่ี่�ม่ความปรารถนัาอย่ึางแรงกล้า 

ที่่�จ้ะม่ความรับผูิดัช้อบในัการที่ำางานั	 ม่การตั�งเป้าหมายึไว้สัูงกว่าปกติ	 ช้อบเสั่�ยึงกับเป้าหมายึนัั�นัและ 

สันุักกับการที่ำางานัเพื�อให้บรรลุเป้าหมายึ	ต้องการแข่งขันักับตัวเอง	ต้องการประสับความสัำาเร็จ้โดัยึเฉพาะ 

อยึ่างยึิ�งงานัท่ี่�ยึากและท้ี่าที่ายึ	

	 	 (2)	 ความต้องการอำานัาจ้	 (Need	 for	 Power)	 หรือแรงจู้งใจ้ใฝ่่อำานัาจ้	 เป็นัความต้องการ 

ให้ผูู้อื�นัคล้อยึตาม	ที่ำาให้ผูู้อื�นัปฏิิบัติตามแบบท่ี่�ต้องการ	หรือต้องการท่ี่�จ้ะควบคุมผูู้อื�นั	โน้ัมน้ัาวผูู้อื�นัให้ที่ำา 

ในัสัิ�งที่่�ตนัต้องการ	 หรือไม่ที่ำาในัสัิ�งที่่�ตนัไม่ต้องการ	 ลักษณ์ะของคนัที่่�ม่ความต้องการอำานัาจ้สัูง	 คือ	 

ม่ความปรารถนัาท่ี่�จ้ะม่อิที่ธิ์พลต่อผูู้อื�นั	และม่กิจ้กรรมในัการควบคุมเหนืัอผูู้อื�นั

	 	 (3)	 ความต้องการความสััมพันัธ์์	 (Need	 for	 Affiliation)	 หรือแรงจู้งใจ้ใฝ่่สััมพันัธ์์ 

เป็นัความปรารถนัาสัำาหรับการเป็นัมิตรและเป็นัความต้องการรักษาสััมพันัธ์ภาพท่ี่�ใกล้ชิ้ดักับคนัอื�นั	ลักษณ์ะ 

ของคนัที่่�ม่ความต้องการใฝ่่สััมพนััธ์์	 คือ	 ม่ความปรารถนัาการยึอมรับ	 ความเป็นัมิตร	 และความสััมพนััธ์์ 

ที่่�ใกล้ช้ิดัระหว่างบุคคล	 ม่แนัวโนั้มที่่�จ้ะปรับตัวให้เข้ากับผูู้อื �นั	 ม่ความใสั่ใจ้และเห็นัความสัำาคัญในั 

ความรู้สึักของผูู้อื�นั	ช้อบที่ำางานัร่วมกับคนัท่ี่�เป็นัเพื�อนักันัหรือคนัท่ี่�ให้ความร่วมมือหรือเป็นัมิตร	

	 	 McClelland	 และนัักวิจ้ัยึรุ ่นัหลังไดั้ให้ความสัำาคัญกับความต้องการความสัำาเร็จ้หรือ 

แรงจู้งใจ้ใฝ่่สััมฤที่ธิ์�เป็นัอยึ่างมาก	เนืั�องจ้ากพบว่าผูู้ท่ี่�ม่ความต้องการความสัำาเร็จ้สูังจ้ะปฏิิบัติงานัได้ัด่ัท่ี่�สุัดั

	 2.	 กลุ่มที่ฤษฎ่ร่วมสัมัยึ	 เป็นักลุ่มที่ฤษฎ่ที่่�เป็นัตัวแที่นัของแนัวความคิดัใหม่	 ๆ	 ที่่�อธ์ิบายึถึง 

แรงจู้งใจ้ของพนัักงานั	และม่ผูลการวิจั้ยึเชิ้งประจั้กษ์สันัับสันุันัระดัับของความเท่ี่�ยึงตรง

	 	 2.1	ที่ฤษฎ่การตั�งเป้าหมายึ	(Goal-Setting	Theory)	ของ	Edwin	Locke	

	 	 แนัวคิดัพื�นัฐานั	คือ	เป้าหมายึท่ี่�ด่ัจ้ะต้องที่ำาให้บุคคลยึอมรับความท้ี่าที่ายึของระดัับเป้าหมายึ

ที่่�สัูงขึ �นั	 และการยึอมรับนัั �นัจ้ะสั่งผูลให้บุคคลผูู้ถูกจู้งใจ้ยึอมรับว่าเป็นัเป้าหมายึของตนัเอง	 หรือ 

ที่่�เร่ยึกว่าม่ความผููกพันักับเป้าหมายึหรืออุที่ิศึตนัให้กับเป้าหมายึ	 นัอกจ้ากนัั�นัความปรารถนัาที่่�จ้ะบรรล ุ

เป้าหมายึและการรับรู ้โอกาสัที่่�จ้ะบรรลุถึงเป้าหมายึจ้ะสั่งผูลต่อความผููกพันักับเป้าหมายึนัั �นัดั้วยึ	 
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และส่ังผูลต่อความเชื้�อในัความสัามารถของตนัเอง	(Self-efficacy)	ดัังนัั�นั	เป้าหมายึท่ี่�ด่ัจ้ะต้องม่ลักษณ์ะ 

ท่ี่�เฉพาะเจ้าะจ้ง	ยึาก	ท้ี่าที่ายึ	รวมทัี่�งต้องม่การให้ข้อมูลยึ้อนักลับ	(feedback)	ด้ัวยึ

	 2.2	ที่ฤษฎ่ความคาดัหวัง	(Expectancy)	หรือ	VIE	Theory	ของ	Victor	Vroom

	 		 แนัวคิดัพื�นัฐานั	 คือ	 ความรุนัแรงของแนัวโนั้มการกระที่ำาของบุคคลขึ�นัอยึู่กับความรุนัแรง 

ของความคาดัหวังว่าเขาจ้ะได้ัรับอะไรตอบแที่นัและสิั�งตอบแที่นันัั�นัเป็นัสิั�งท่ี่�ม่คุณ์ค่าต่อเขามากน้ัอยึเพ่ยึงใดั 

ประกอบด้ัวยึความสััมพันัธ์์	3	ส่ัวนั	ดัังน่ั�	

	 	 (1)	ความคาดัหวัง	 (Expectancy:	 E)	 เป็นัความคาดัหวังหรือการรับรู้ถึงความเป็นัไปไดั้ 

ระหว่างความพยึายึามทีุ่่มเที่และความสัำาเร็จ้ของงานั	 เป็นัการตัดัสัินัใจ้ว่าเขาควรทีุ่่มเที่ความพยึายึาม 

มากน้ัอยึแค่ไหนัจึ้งจ้ะที่ำางานันัั�นัสัำาเร็จ้

	 	 (2)	 เครื�องมือ	 (Instrumentality:	 I)	 เป็นัระดัับความเชื้�อหรือการรับรู้ของบุคคลท่ี่�ว่าถ้าหากเขาได้ั 

ที่ำางานัหรือม่ผูลการปฏิิบัติงานัในัระดัับหนึั�งแล้วผูลการปฏิิบัติงานัน่ั�จ้ะนัำาไปสู่ัรางวัลท่ี่�เขาปรารถนัา	

	 	 (3)	รางวัล	 (Valence:	 V)	 เป็นัสัิ�งที่่�แต่ละคนัปรารถนัาหรือเปน็ัสัิ�งที่่�ตนัให้คุณ์ค่า	 และเป็นั 

เป้าหมายึ	หรือความต้องการของบุคคล

	 2.3	ที่ฤษฎ่ความเสัมอภาค/ความยึุติธ์รรมในัองค์การ	 (Equity	 Theory)	 /	 Organizational 

Justice)	ของ	J.	Stacy	Adam	

	 	 แนัวคิดัพื�นัฐานั	 คือ	 แรงจู้งใจ้ไดั้รับอิที่ธ์ิพลจ้ากการรับรู้ว่าผูลลัพธ์์ที่่�ไดั้จ้ากการที่ำางานั 

ม่ความเสัมอภาคหรือม่ความยุึติธ์รรมอย่ึางไร	โดัยึการประเมินัจ้ากปัจ้จั้ยึนัำาเข้า	(Input)	หรือความพยึายึาม 

ที่่�เราใสั่เข้าไปในัการปฏิิบัติงานั	 และผูลลัพธ์์	 (Outcome)	 หรือรางวัลที่่�เราไดั้รับจ้ากการปฏิิบัติงานันัั�นั 

โดัยึนัำาไปเปร่ยึบเที่่ยึบกับผูู้ร่วมงานัคนัอื�นั	 ๆ	 ถ้าเรารับรู้ว่าไดั้รับนั้อยึกว่าคนัอื�นั	 เราก็จ้ะรู้สัึกตึงเคร่ยึดั	

หรือรู้สึักว่าไม่เสัมอภาค	แต่ถ้ารับรู้ว่าเราได้ัรับในัอัตราท่ี่�เท่ี่ากับคนัอื�นั	ๆ	เราก็จ้ะรู้สึักว่าม่ความเสัมอภาค	

	 	 จ้ากแนัวคิดัข้างต้นั	 พนัักงานัที่่�รับรู้ถึงความไม่เสัมอภาคอาจ้จ้ะกระที่ำาพฤติกรรมต่าง	 ๆ 

อาทิี่	พยึายึามน้ัอยึลงหากได้ัรับค่าจ้้างน้ัอยึ	พยึายึามมากขึ�นัหากได้ัรับค่าจ้้างมาก	ผูลิตงานัท่ี่�ม่คุณ์ภาพตำ�า 

แต่ปริมาณ์มากขึ�นั	บิดัเบือนัการรับรู้ของตนัเองหรือผูู้อื�นั	ลาออกจ้ากงานั	เป็นัต้นั	โดัยึท่ี่�พนัักงานัในัองค์การ 

จ้ะพิจ้ารณ์าในัเรื�องความเสัมอภาคจ้ากองค์ประกอบดัังน่ั�		

	 	 (1)	 ความยึุติธ์รรมดั้านัการจ้ัดัสัรร	 (Distributive	 Justice)	 เก่�ยึวข้องกับความเป็นัธ์รรม 

ในัเรื�องของผูลลัพธ์์	เช่้นั	การได้ัรับค่าจ้้าง	การได้ัรับความเอาใจ้ใส่ั	การเลื�อนัขั�นัอยึ่างเท่ี่าเท่ี่ยึม	เป็นัต้นั
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	 	 (2)	 ความยึุติธ์รรมดั้านักระบวนัการ	 (Procedural	 Justice)	 เก่�ยึวข้องกับกระบวนัการ 

พิจ้ารณ์าจั้ดัสัรรผูลลัพธ์์	(ความยุึติธ์รรมด้ัานัการจั้ดัสัรร)	ท่ี่�ยุึติธ์รรม	ม่ความเป็นัธ์รรม	หล่กเล่�ยึงอคติ	ใช้้ข้อมูล 

ท่ี่�ถูกต้อง	ที่ำาหน้ัาท่ี่�อย่ึางม่จ้ริยึธ์รรม	สัามารถอุที่ธ์รณ์์หรือตรวจ้สัอบแก้ไขได้ั

	 	 (3)	 ความยึุติธ์รรมดั้านัข้อมูลข่าวสัาร	 (Information	 Justice)	 เก่�ยึวข้องกับการกระจ้ายึ 

ข่าวสัารในัการตัดัสิันัใจ้ท่ี่�สัำาคัญกับพนัักงานั	ม่การแจ้้งรายึละเอ่ยึดัอย่ึางตรงไปตรงมาให้พนัักงานัได้ัรับที่ราบ

	 	 (4)	 ความยึุติธ์รรมด้ัานัความสััมพันัธ์์ระหว่างบุคคล	(Interpersonal	Justice)	เก่�ยึวข้องกับ 

การท่ี่�พนัักงานัได้ัรับการปฏิิบัติอยึ่างให้เก่ยึรติและได้ัรับความเคารพ

	 	 (5)	 ความยึุติธ์รรมดั้านัผูลลัพธ์์	 (Justice	 Outcome)	 เก่�ยึวข้องกับการที่่�พนัักงานัรู้สัึกถึง 

การได้ัรับการปฏิิบัติอย่ึางเป็นัธ์รรม	ที่ำาให้พนัักงานัตอบสันัองในัที่างบวก	 ม่ความสััมพันัธ์์กับผูลการปฏิิบัติงานั 

และพฤติกรรมการเป็นัสัมาช้ิกที่่�ดั่อยึู่ในัระดัับสัูง	 และความยึุติธ์รรมยึังม่ความสััมพันัธ์์ในัระดัับตำ�า 

กับพฤติกรรมต่อต้านัการปฏิิบัติงานัอ่กด้ัวยึ

	 2.4	ที่ฤษฎ่แรงจู้งใจ้ภายึในั	(Intrinsic	Motivation	Theory)		

	 	 เป็นัความต้องการของบุคคลที่่�ต้องการม่ความสัามารถ	 (Competence)	 การกำาหนัดัไดั ้

ดั้วยึตนัเอง	 (Self-determination)	 และต้องการความที่้าที่ายึ	 โดัยึพฤติกรรมที่่�ถูกจู้งใจ้ภายึในัจ้ะเป็นั 

การกระที่ำาท่ี่�ม่การเสัาะแสัวงหาด้ัวยึตนัเอง	ปราศึจ้ากการพึ�งพารางวัลที่างวัตถุหรือการบังคับ	นัอกจ้ากนัั�นั 

แรงจู้งใจ้ภายึในัยึังเป็นัการขับเคลื�อนัโดัยึความรู้สัึกที่างบวกที่่�เก่�ยึวข้องกับการที่ำางานัในัหนั้าที่่�	 ไดั้รับ 

แรงขับจ้ากความสันุักหรือความท้ี่าที่ายึในังานั	มากกว่าท่ี่�จ้ะมาจ้ากผูลรางวัลภายึนัอกหรือแรงกดัดัันัหรือ

การถูกขอร้องให้ที่ำา	 ซึ่ึ�งจ้ากวิจ้ัยึพบว่า	 มนัุษยึ์หรือสััตว์เมื�ออยึู่ในัสัภาวะที่่�ไดั้รับการจู้งใจ้จ้ะม่ความสันัใจ้	 

กระตือรือร้นัม่พลังงานัที่ำากิจ้กรรมหรือเกิดัพฤติกรรม	นัำาไปสู่ัเป้าหมายึตามท่ี่�ต้องการ	

	 	 ในักลุ่มที่ฤษฎ่แรงจู้งใจ้ภายึในั	 ม่ที่ฤษฎ่ที่่�สัำาคัญ	 ไดั้แก่	 ที่ฤษฎ่การกำาหนัดัไดั้ดั้วยึตนัเอง 

(Self-Determination	 Theory)	 ที่ฤษฎ่ประเมินัการรู้คิดั	 (Cognitive	 Evaluation	 Theory)	 และ 

แนัวคิดัแรงจู้งใจ้ภายึในัจ้ากงานัวิจั้ยึ	โดัยึในัท่ี่�น่ั�ขออธิ์บายึถึงองค์ประกอบ	5	ประการ	ตามแนัวคิดัแรงจู้งใจ้ 

ภายึในัจ้ากงานัวิจั้ยึของ	อรพินัที่ร์		และคณ์ะ

	 	 (1)	 ความต้องการสัิ�งที่่�ที่้าที่ายึ	 หมายึถึง	 บุคคลที่่�ม่แรงจู้งใจ้ภายึในังานั	 จ้ะม่ความช้อบ 

พึงพอใจ้	 หรือต้องการปฏิิบัติงานัที่่�แปลกใหม่	 ไม่ซึ่ำ �าเดัิม	 ซึ่ับซึ่้อนั	 และม่ความยึากพอเหมาะกับ 

ความสัามารถของตนั
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	 	 (2)		ความสันัใจ้เพลิดัเพลินั	หมายึถึง	บุคคลท่ี่�ม่แรงจู้งใจ้ภายึในั	เป็นับุคคลท่ี่�ม่ความกระตือรือร้นั	

อยึากรู้อยึากเห็นั	ม่ความสุัข	ความพอใจ้	และความเพลิดัเพลินัในัการที่ำางานัหรือกิจ้กรรมท่ี่�น่ัาสันัใจ้

	 	 (3)	ความเป็นัตัวของตัวเอง	 หมายึถึง	 บุคคลที่่�ม่แรงจู้งใจ้ภายึในัเป็นับุคคลที่่�ช้อบริเริ�ม 

ที่ำาสิั�งต่างๆ	ด้ัวยึตนัเอง	ม่อิสัระในัการคิดัและการกระที่ำา

	 	 (4)	 ความต้องการม่ความสัามารถ	 หมายึถึง	 บุคคลที่่�ม่แรงจู้งใจ้ภายึในัเป็นับุคคลที่่�ต้องการ 

ม่ประสิัที่ธิ์ผูลในัการจั้ดัการกับสัภาพแวดัล้อม	ม่ความต้องการท่ี่�จ้ะเร่ยึนัรู้	พัฒินัาทัี่กษะและความสัามารถ 

ของตนัเอง

	 	 (5)	 ความมุ่งมั�นั	 หมายึถึง	 บุคคลที่่�ม่แรงจู้งใจ้ภายึในัเป็นับุคคลที่่�มุ่งมั�นัที่ำางานัให้บรรลุผูล 

ด้ัวยึความสัามารถของตนัเอง	ม่ความยึึดัมั�นัทุ่ี่มเที่ให้กับงานัโดัยึไม่หวังผูลตอบแที่นัภายึนัอก	ซึึ่�งความสัำาเร็จ้ 

จ้ากงานัเป็นัแรงบันัดัาลใจ้มากกว่ารางวัลหรือเก่ยึรติยึศึภายึนัอก	

	 2.5	ที่ฤษฎ่การรับรู้ความสัามารถของตนัเอง	(Self-Efficacy	Theory)		

	 	 ที่ฤษฎ่นั่�กล่าวถึงความเช้ื�อของแต่ละบุคคลที่่�เช้ื �อว่าเขาหรือเธ์อสัามารถที่่�จ้ะที่ำางานัไดั ้

ผูู้ที่่ �ม่การรับรู้ความสัามารถของตนัสัูงจ้ะม่ความมั�นัใจ้ว่าสัามารถที่่�จ้ะประสับความสัำาเร็จ้ไดั้	 ดัังนัั�นั	 

ในัสัถานัการณ์์ที่่�ยึากลำาบาก	 คนัที่่�ม่การรับรู้ความสัามารถของตนัเองตำ�ามักจ้ะลดัความพยึายึามหรือ 

ยึอมแพ้โดัยึสัิ�นัเช้ิง	 ขณ์ะที่่�คนัที่่�ม่การรับรู้ความสัามารถของตนัเองสัูงจ้ะพยึายึามมากขึ�นัเพื�อจ้ัดัการ 

กับความท้ี่าที่ายึเป็นัหลัก	

	 2.6	ที่ฤษฎ่การเสัริมแรง	(Reinforcement	Theory)	

	 	 ที่ฤษฎ่นั่�ตรงกันัข้ามกับที่ฤษฎ่การตั�งเป้าหมายึ	 กล่าวคือ	 ใช้้มุมมองของพฤติกรรมนัิยึม 

การเสัริมแรงเป็นัเงื�อนัไขของการเกิดัพฤติกรรม	และสิั�งท่ี่�ควบคุมพฤติกรรมคือ	“แรงเสัริม	(Reinforcer)”	 

ที่ฤษฎ่นั่�ไม่ให้ความสันัใจ้กับสัภาวะภายึในัของบุคคล	 แตจ่้ะให้ความสัำาคัญเพ่ยึงว่าเกดิัอะไรขึ�นัเมื�อบุคคล 

ม่การกระที่ำาอะไรบางอยึ่าง	 ที่ฤษฎ่ที่่�สัำาคัญในักลุ่มนั่�ไดั้แก่	 (1)	 ที่ฤษฎ่การวางเงื�อนัไขดั้วยึการกระที่ำา	 

(OperantConditioning)	ซึึ่�งม่	B.F.	Skinner	เป็นันัักที่ฤษฎ่คนัสัำาคัญอธิ์บายึว่า	คนัส่ัวนัใหญ่ม่แนัวโน้ัมท่ี่�

จ้ะยึึดัมั�นัในัพฤติกรรมตามที่่�ต้องการถ้าพวกเขาถูกเสัริมแรงในัเช้ิงบวกสัำาหรับการกระที่ำานัั�นัและรางวัลที่่�

ม่ประสัิที่ธ์ิผูลมากที่่�สัุดัถ้าพวกเขาไดั้รับที่ันัที่่เมื�อม่การตอบสันัองตามที่่�ต้องการ	 และพฤติกรรมที่่�ไม่ไดั้รับ 

รางวัลหรือถูกลงโที่ษจ้ะม่แนัวโนั้มที่่�จ้ะกระที่ำาซึ่ำ�า	 และ	 (2)	 ที่ฤษฎ่การเร่ยึนัรู้ที่างสัังคม	 อธ์ิบายึว่าบุคคล 

สัามารถเร่ยึนัรู้โดัยึได้ัรับการบอกเล่าหรือการสัังเกตถึงสิั�งท่ี่�เกิดัขึ�นักับคนัอื�นั	ตลอดัจ้นัผู่านัประสับการณ์์ตรง	

สิั�งต่าง	ๆ 	จ้ำานัวนัมากท่ี่�เราได้ัเร่ยึนัรู้จ้ากการดูัตัวแบบ	เช่้นั	พ่อแม่	ครู	ดัารา	นัักร้อง	ผูู้บังคับบัญช้า	เป็นัต้นั
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ปัจ้จ้ัยท่�ส่งผลัต่อแรงจู้งใจ้ในการทำางาน

	 สุัพัตรา		สุัภาพ	เสันัอว่า	ม่ปัจ้จั้ยึหลายึประการท่ี่�ส่ังผูลกระที่บต่อแรงจู้งใจ้ในัการที่ำางานั	ดัังน่ั�

	 1.	 ลักษณ์ะของงานั	 งานัแต่ละอยึ่างนัั�นัจ้ะเหมาะสัมกับคนับางประเภที่เที่่านัั�นั	 ไม่ใช้่ทีุ่กคนั 

จ้ะที่ำาได้ัทุี่กอย่ึาง	บางคนัจึ้งที่ำาเพราะเห็นัว่าด่ักว่าไม่ม่งานัจ้ะที่ำา	แรงจู้งใจ้แบบน่ั�ที่ำาให้คนันัั�นัต้องขวนัขวายึ 

หาความรู้และที่ำาใจ้ให้รักงานัมากกว่าท่ี่�ช้อบงานันัั�นั	การรักงานัจึ้งเป็นัปัจ้จั้ยึท่ี่�ที่ำาให้ที่ำางานัได้ัด่ั

	 2.	ค่าจ้้างท่ี่�น่ัาพอใจ้	เป็นัปัจ้จั้ยึหนึั�งท่ี่�เป็นัแรงจู้งใจ้ให้คนัอยึากที่ำางานัหรือถ้ารู้ว่าได้ัค่าตอบแที่นัมาก 

ก็ยึิ �งทีุ่ ่มเที่ที่ำางานัให้ม่ประสัิที่ธ์ิภาพมากที่่ �สัุดั	 โดัยึเฉพาะเงินัม่ความสัำาคัญต่อคนัในัการที่่ �อยึาก 

ที่ำางานัหรือไม่อยึากที่ำางานั	แต่เงินัก็ไม่ได้ัเป็นัแรงจู้งใจ้อยึ่างเด่ัยึวท่ี่�ที่ำาให้คนัที่ำางานั	

	 3.	 คนัหรือผูู้คนัรอบตัว	 ซึ่ึ�งม่หลายึประเภที่	 เช้่นั	 เหนัือกว่าคือ	 “นัายึ”	 ตำ�ากว่าคือ	 “ลูกนั้อง” 

เท่ี่า	ๆ 	กันั	คือ	“เพื�อนัร่วมงานั”	บุคคลดัังกล่าวม่ส่ัวนัที่ำาให้เราอยึากที่ำางานัหรืออยึากหน่ังานั	ซึึ่�งโดัยึทัี่�วไปแล้ว 

มนุัษยึ์ช้อบอยึู่กับคนัอื�นั	และไม่อยึากแตกต่างจ้ากคนัอื�นั	บางครั�งเราจึ้งที่ำาอะไรตามเพื�อนั	แม้จ้ะฝ้่นัใจ้ที่ำา

เพื�อให้เขายึอมรับก็ตาม	การให้เพื�อนัยึอมรับจึ้งเป็นัแรงจู้งใจ้ให้อยึากที่ำางานั

	 4.	 โอกาสั	 ถ้าที่ำางานัใดัก็ตามม่โอกาสัที่่�จ้ะไดั้รับความดั่ความช้อบไดั้เลื�อนัขั�นัเลื�อนัตำาแหนั่ง 

ยึ่อมเป็นัแรงจู้งใจ้อยึากให้ที่ำางานั	 ซึ่ึ�งการเลื�อนัขึ�นันั่�ต้องที่ำาดั้วยึความเป็นัธ์รรมโดัยึขึ�นัอยึู่กับความดั่	 

(Merit	System)	ไม่ใช่้เล่นัพรรคพวกจ้นัหมดักำาลังใจ้ที่ำางานั

	 5.	 สัภาพแวดัล้อม	 ซึ่ึ�งจ้ะต้องดั่ม่มาตรฐานัไม่ว่าจ้ะในัดั้านัสัถานัที่่�ที่ำางานั	 โต๊ะ	 เก้าอ่�	 ห้องนัำ�า	

ห้องรับประที่านัอาหาร	ไฟื้ฟ้ื้า	นัำ�าประปา	ฯลฯ	เป็นัสัภาพการที่ำางานัท่ี่�ต้องถูกสุัขลักษณ์ะม่ความสัะดัวก 

สับายึม่อุปกรณ์์การที่ำางานัท่ี่�ครบถ้วนัไม่ว่าจ้ะเป็นัเครื�องเข่ยึนั	โที่รศัึพท์ี่	คอมพิวเตอร์	เป็นัต้นั

	 6.	สัวัสัดิัการหรือการให้บริการท่ี่�จ้ำาเป็นัแก่ผูู้ที่ำางานั	 ไม่ว่าจ้ะเป็นัรถรับส่ัง	นัำ�าดืั�ม	กระดัาษช้ำาระ	

การรักษาพยึาบาล	 โบนััสั	 บำาเหนั็จ้บำานัาญ	 เป็นัต้นั	 สัวัสัดัิการที่่�ดั่จ้ะเป็นัแรงจู้งใจ้ให้คนัอยึากที่ำางานั 

เพราะมั�นัใจ้ได้ัว่าที่ำางานัแล้วองค์การจ้ะไม่ที่อดัทิี่�งเราในัยึามสุัขหรือทุี่กข์

	 7.	การบริหารงานัเป็นัระบบให้ความเป็นัธ์รรมแก่ทุี่กคนั	โดัยึไม่เลือกท่ี่�รักมักท่ี่�ชั้ง	เป็นัการรับคนั

เข้าที่ำางานัตามความสัามารถ	 และเหมาะสัมกับตำาแหนั่ง	 รวมที่ั�งม่การพิจ้ารณ์าความดั่ความช้อบ 

ด้ัวยึความเป็นัธ์รรม	 ไม่ม่ระบบกลั�นัแกล้งหรือข่มขู่ให้เกิดัความหวาดักลัวยิึ�งไปกว่านัั�นัองค์การจ้ะต้องม่แผูนังานั 

โครงการและนัโยึบายึท่ี่�ม่ประสิัที่ธิ์ภาพและสัามารถสััมฤที่ธิ์�ผูลได้ั

	 8.	 ความมั�นัคง	 โดัยึเฉพาะหากเป็นัองค์การที่่�ไม่ล้มง่ายึๆ	 จ้นัที่ำาให้ผูู้นัำาเกิดัความมั�นัใจ้	 และ 

ม่กำาลังใจ้ท่ี่�จ้ะช่้วยึสัร้างสัรรค์ให้บริษัที่ก้าวหน้ัายึิ�งขึ�นัไป
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	 9.	ความต้องการที่างสัังคม	ต้องการให้ได้ัรับการยึกยึ่อง	ช้มเช้ยึ	ปลอดัภัยึ	อยึากรักและถูกรัก

	 สัรุปไดั้ว่าบุคคลจ้ะเกิดัแรงจู้งใจ้ในัการที่ำางานัขึ�นัอยึู่กับองค์ประกอบที่่�เป็นัปัจ้จ้ัยึจู้งใจ้ที่่�ม่อยึู่ในั 

หนั่วยึงานั	 ถ้าบุคคลไดั้รับการตอบสันัองในัปัจ้จ้ัยึเหล่านั่�อยึ่างพอดั่	 บุคคลนัั�นัจ้ะเกิดัความพึงพอใจ้ 

ในัการที่ำางานั	 ซึ่ึ�งจ้ะนัำาไปสัู่การปฏิิบัติงานัที่่�ดั่ก่อให้เกิดัความร่วมมือร่วมใจ้ในัการปฏิิบัติงานั	 นัอกจ้าก 

ปัจ้จั้ยึจู้งใจ้ท่ี่�ได้ักล่าวมาแล้วผูู้บริหารยัึงสัามารถสัร้างแรงจู้งใจ้ในัการที่ำางานัให้แก่บุคลากรในัหน่ัวยึงานัได้ั

ด้ัวยึการบริหารงานัด้ัวยึความเท่ี่�ยึงธ์รรม	 ส่ังเสัริมให้ม่สัภาพการที่ำางานัท่ี่�ด่ัให้ทุี่กคนัม่โอกาสัแสัดังความคิดัเห็นั 

อยึ่างเสัร่	 ให้ความมั�นัคงในัช้่วิตและความก้าวหน้ัาในัตำาแหน่ังงานั	 การยึกยึ่องช้มเช้ยึผูู้ท่ี่�ปฏิิบัติงานัดั่เดั่นั	 

เอาใจ้ใส่ัดูัแลให้ความสันิัที่สันัมแก่ผูู้ใต้บังคับบัญช้าและต้องที่ำาตัวเป็นัตัวอยึ่างท่ี่�ด่ัแก่ผูู้ใต้บังคับบัญช้าด้ัวยึ	

2.4 แนวคิดเก่�ยวกับความยึดมั�นผูกพันในงาน

	 จุ้ดัเริ�มต้นัของการศึึกษาความยึดึัมั�นัผููกพันัในังานั	 (Work	 Engagement)	 เกิดัขึ�นัจ้ากการสัลับ 

การใช้้คำาระหว่างคำาว่า	“ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	(Work	Engagement)”	กับคำาว่า	“ความยึึดัมั�นัผููกพันั 

ของพนัักงานั	(Employee	Engagement)”	เนืั�องจ้ากการให้ความหมายึท่ี่�ไม่ชั้ดัเจ้นั	และยัึงม่ความซึ่ำ�าซ้ึ่อนั 

กันัประกอบกับในัศึตวรรษที่่�	 21	 โลกของการที่ำางานัถูกขับเคลื�อนัดั้วยึการที่ำางานัเช้ิงรุก	 (Proactive)	

ความคิดัสัร้างสัรรค์	 ความรับผูิดัช้อบ	 ความเป็นัมืออาช้่พ	 และการที่ำางานัให้ม่คุณ์ภาพเหนัือมาตรฐานั	 

และองค์การยึังต้องการพนัักงานัที่่�ม่พลัง	 ม่ความทีุ่่มเที่ในัการที่ำางานัสัิ�งเหล่านั่�แสัดังให้เห็นัว่าพนัักงานั 

ม่ความยึึดัมั�นัผููกพันักับงานัท่ี่�ที่ำา	ประกอบกับปัจ้จุ้บันัแนัวโน้ัมการวิจั้ยึให้ความสันัใจ้ในัเรื�องความยึึดัมั�นัผููกพันัที่่� 

เช้ื�อมโยึงกับจ้ิตวิที่ยึาเช้ิงบวก	 ซึ่ึ�งศึึกษาเก่�ยึวกับการพัฒินัาตนัเอง	 การที่ำาให้บุคคลม่ช้่วิตที่่�นั่าพึงพอใจ้	

ม่ความสัุข	 ม่ความสััมพันัธ์์ที่่�ดั่กับตนัเอง	 บุคคลอื�นั	 และสัังคม	 มากกว่าความสันัใจ้ตัวแปรที่างลบ	 เช้่นั	

พฤติกรรมที่างลบ	ความเหนืั�อยึล้าในัการที่ำางานั	ความเคร่ยึดั	เป็นัต้นั	

ความหมายแลัะความสำาคัญของความยึดมั�นผูกพันในงาน

	 จ้ากการที่บที่วนัวรรณ์กรรมพบว่า	 ม่ข้อถกเถ่ยึงที่่�ยึังไม่ไดั้ข้อยึุติในัเรื�องความแตกต่างระหว่าง 

นัิยึามของคำาว่า	 “ความยึึดัมั �นัผููกพันัในังานั”	 “ความยึึดัมั �นัผููกพันัของพนัักงานั”	 และยึังม่คำาว่า	 

“ความยึดึัมั�นัผููกพันัต่อองค์การ	(Organization	Commitment)”	ซึึ่�งจ้ากการที่บที่วนัวรรณ์กรรมพบว่า	

ที่ั�งสัามคำาไม่สัามารถแยึกออกจ้ากกันัไดั้ช้ัดัเจ้นั	 เนัื �องจ้ากม่เนัื �อหาที่่�สััมพันัธ์์กันัเองเป็นัอยึ่างมาก	 

แต่ก็ขึ�นัอยู่ึกับว่าผูู้วิจั้ยึยึึดัท่ี่�นิัยึามหรือความหมายึ	และแนัวคิดัที่ฤษฎ่ท่ี่�ใช้้ตามองค์ประกอบใดั	ก็ย่ึอมถือว่าเป็นั 

การศึึกษาตามตัวแปรนัั�นั	ๆ 	ซึึ่�งการศึึกษาครั�งน่ั�จ้ะศึึกษาในัองค์ประกอบของตัวแปร	“ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั

(Work	Engagement)”	เนืั�องจ้ากสัอดัคล้องกับแนัวโน้ัมความนิัยึมใช้้คำาน่ั�ในัวงการวิช้าการ	
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	 สัำาหรับนิัยึามของ	ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	(Work	Engagement)	ม่ดัังน่ั�	

	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 หมายึถึง	 การควบคุมตัวเองของสัมาช้ิกในัองค์การให้เข้ากับบที่บาที่ 

ในัการที่ำางานั	 ซึึ่�งบุคคลท่ี่�ม่ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานัจ้ะม่การแสัดังออกที่างร่างกายึ	 (Physical)	การรู้คิดั	

(Cognitive)	อารมณ์์	(Emotional)	และจิ้ตใจ้	(Mentally)	ท่ี่�เก่�ยึวข้องกับบที่บาที่ในัการที่ำางานั	

	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 หมายึถึง	 ความรู้สัึกของบุคคลและการให้ความสันัใจ้	 (Attention)	

ความสััมพันัธ์์	 (Connected)	 การผูสัมผูสัานั	 (Integrated)	 และการมุ่งเน้ันัท่ี่�การปฏิิบัติตามบที่บาที่หน้ัาท่ี่� 

ของบุคคล	(Role	Performance)	และยัึงรวมถึงแรงขับหรือพลังของบุคคลในัการที่ำางานั

	 ความยึดึัมั�นัผููกพันัในังานั	หมายึถึง	การผูลิตผูลลัพธ์์เชิ้งบวกทัี่�งในัระดัับบุคคล	ในัระดัับองค์การ	

การท่ี่�บุคคลทุ่ี่มเที่พลังให้กับความม่ส่ัวนัร่วมในังานั	และเชื้�อมั�นัว่าตนัสัามารถที่ำางานันัั�นัได้ัสัำาเร็จ้

	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 หมายึถึง	 สัภาวะจ้ิตใจ้เช้ิงบวกกับงานัที่่�ไดั้รับความรู้สัึกเติมเต็ม 

จ้ากงานั	 ม่พลังในัการที่ำางานัสัูง	 ไม่ยึ่อที่้อต่ออุปสัรรค	 ม่ความกระตือรือร้นั	 ขยึันัขันัแข็งในัการที่ำางานั	

อุทิี่ศึตัวให้กับงานั	ม่ความรู้สึักเป็นัอันัหนึั�งอันัเด่ัยึวกันักับงานั	และม่จิ้ตใจ้จ้ดัจ่้อมุ่งมั�นัในัการที่ำางานั	

	 อยึ่างไรก็ตามผูู้วิจ้ัยึไดั้ที่บที่วนัความหมายึของความยึึดัมั�นัผููกพันัของพนัักงานัและความยึึดัมั�นั 

ผููกพันัต่อองค์การ	เพื�อให้ที่ราบถึงจุ้ดัเหมือนัท่ี่�ม่ร่วมกันัด้ัวยึ	ดัังน่ั�	

	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัของพนัักงานั	 หมายึถึง	 การที่่�บุคคลรู้สัึกม่สั่วนัร่วมกับงานั	 ม่ความพึงพอใจ้ 

หรือม่ความกระตือรือร้นักับงานัท่ี่�ที่ำา	

	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัต่อองค์การ	 หมายึถึง	 การที่่�พนัักงานัอุที่ิศึตนัให้กับองค์การที่่�ว่าจ้้างพวกเขา 

และเต็มใจ้ยึินัดั่ที่่�จ้ะที่ำางานัในัองค์การนัั�นั	 รวมที่ั�งแนัวโนั้มความเป็นัไปไดั้ที่่�เขาจ้ะคงรักษาสัถานัภาพ 

ความเป็นัสัมาชิ้กขององค์การไว้	

	 สัรุปไดั้ว่าความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 หมายึถึง	 สัภาวะจ้ิตใจ้เช้ิงบวกของบุคคลที่่�อุที่ิศึตนัให้กับ 

การที่ำางานัซึ่ึ�งสั่งผูลให้องค์การไดั้รับผูลลัพธ์์ในัเช้ิงบวกดั้วยึเช้่นักันัและพบว่าความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั 

ม่ความสัำาคัญต่อบริบที่ของการที่ำางานัดัังนั่�

	 1.	พนัักงานัจ้ะม่ความมุ่งมั�นั	ม่พลัง	ม่ความกระตือรือร้นั	ในัการที่ำางานัเพื�อให้บรรลุเป้าหมายึ		

	 2.	 สัะที่้อนัให้เห็นัถึงความเก่�ยึวข้องกับงานั	 การม่สั่วนัร่วมในังานั	 หรือความผููกมัดักับงานั 

(Job	Involvement)	

	 3.	 พนัักงานัจ้ะรู ้สั ึกเป็นัอันัหนัึ �งอ ันัเดั ่ยึวกับงานัที่่ �ที่ ำา	 ร ู ้สั ึกว ่าเวลาผู่านัไปอยึ่างเร ็ว 

ในัขณ์ะที่่�ที่ำางานัอยึู่	และม่การตอบสันัองต่อสัิ�งรอบตัวนั้อยึลง	
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	 4.	 พนัักงานัจ้ะช้อบงานัที่่ �ที่ ้าที่ายึ	 นัำาศึักยึภาพของตนัเองออกมาใช้้ในัการแก้ป ัญหา	 

สัร้างความสััมพันัธ์์ที่่�ดั่กับผูู้อื�นั	และม่การพัฒินัานัวัตกรรมต่าง	ๆ	ในัการที่ำางานั		

	 5.	พนัักงานัจ้ะม่ความสัุขและม่ผูลการปฏิิบัติงานัที่่�ม่ประสัิที่ธ์ิผูลมากยึิ�งขึ�นั	

	 สัรุปไดั้ว่าความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 สั่งผูลให้พนัักงานัม่ผูลการปฏิิบัติงานัที่่�ดั่ขึ�นั	 ม่ความสัุข 

ม่ความรู้สึักเป็นัหนึั�งเด่ัยึวกับงานั	และที่ำาให้องค์การม่ประสิัที่ธิ์ผูลเพิ�มมากขึ�นั	

แนวคิดแลัะทฤษฎี่ท่�เก่�ยวกับความยึดมั�นผูกพันในงาน

	 จ้ากการที่บที่วนัวรรณ์กรรมพบว่า	 แนัวคิดัและที่ฤษฎ่ที่่�เก่ �ยึวกับความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 

ม่ดัังน่ั�

	 1.	Rothbard	ได้ัแยึกองค์ประกอบของความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานัเป็นั	2	มิติ	ได้ัแก่

	 	 (1)	 ดั้านัความใสั่ใจ้ในังานัที่่�ที่ำา	 (Attention)	 หมายึถึง	 การรู้คิดัและจ้ำานัวนัเวลาที่่�ใช้้ไป 

ในัการคิดัเก่�ยึวกับการที่ำางานันัั�นั	ๆ

	 	 (2)	ความรู้สึักเป็นัอันัหนึั�งอันัเด่ัยึวกับงานั	(Absorption)	หมายึถึง	การท่ี่�บุคคลให้ความสันัใจ้

กับการที่ำางานันัั�นั	ๆ	อยึ่างสูัง

	 2.	Bakker	และคณ์ะ	เสันัอ	3	องค์ประกอบ	ได้ัแก่	

	 	 (1)	ความขยัึนัขันัแข็ง	 (Vigor)	หมายึถึง	 คุณ์ลักษณ์ะของบุคคลท่ี่�ม่พลังสูังและม่การฟ้ื้�นัคืนักลับ 

ที่างจิ้ตใจ้	(Mental	Resilience)	ในัขณ์ะท่ี่�ที่ำางานัอยู่ึ	ม่ความเต็มใจ้	(Willingness)	ท่ี่�จ้ะใช้้พลังในัการที่ำางานั	

รวมถึงม่ความวิริยึะ	(Persistence)	แม้เผูชิ้ญหน้ัากับปัญหา

	 	 (2)		ความทุ่ี่มเที่ในัการที่ำางานั	(Dedication)	หมายึถึง	การท่ี่�บุคคลเข้าไปม่ส่ัวนัร่วมในัการที่ำางานั 

ของตนัเองอย่ึางมาก	ม่ความกระตือรือร้นัในัการที่ำางานั	ม่แรงบันัดัาลใจ้	ภาคภูมิใจ้	และม่ความท้ี่าที่ายึ

	 	 (3)	ความรู้สัึกเป็นัอันัหนัึ�งอันัเดั่ยึวกับงานั	 (Absorption)	 หมายึถึง	 คุณ์ลักษณ์ะของบุคคล 

ที่่�ม่ความมุ่นัมั�นัสันัใจ้ในัการที่ำางานัอยึ่างสัูง	 และม่ความสัุขในัการที่ำางานั	 และในัขณ์ะที่่�กำาลังที่ำางานัอยึู่ 

ก็รู้สึักเหมือนัว่าเวลาผู่านัไปอย่ึางรวดัเร็วและยึากท่ี่�จ้ะถอนัตัวออกจ้ากงานันัั�นั	ๆ	

	 การศึึกษาครั�งนั่�ใช้้องค์ประกอบ	 3	 ประการ	 ตามแนัวคิดัของ	 Bakker	 และคณ์ะ	 เนัื�องจ้าก 

องค์ประกอบม่ความชั้ดัเจ้นั	 นิัยึมใช้้อยึ่างแพร่หลายึในัการศึึกษาความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 และม่แบบวัดั 

ของ	Utrecht	 (The	Utrecht	Work	 Engagement	 Scale:	 UWES)	 ที่่�สัร้างขึ�นัจ้ากแนัวคิดันั่�โดัยึตรง	 

จึ้งเหมาะสัมท่ี่�จ้ะนัำาแนัวคิดัน่ั�มาสัร้างเป็นัข้อคำาถามโดัยึนัำาข้อคำาถามจ้ากแบบวัดั	UWES	มาเป็นัแนัวที่างประกอบ
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ปัจ้จ้ัยท่�ส่งผลัต่อความยึดมั�นผูกพันในงาน

	 ภาวิณ์่	 	 เพช้รสัว่าง	 ไดั้ที่บที่วนังานัวิจ้ัยึเช้ิงประจ้ักษ์และเสันัอเป็นัโมเดัลตัวแปรเหตุที่่�สัร้าง 

ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	และตัวแปรผูลของความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	ไว้ดัังน่ั�

	 ตัวแปรเหตุ	 ไดั้แก่	 บรรยึากาศึในัการบริการ	 (Service	 Climate)	 ความพึงพอใจ้ในัการที่ำางานั	

(Job	 Satisfaction)	 ความผููกพันัที่างความรู ้สั ึกต ่อองค์การ	 (Affective	 Commitment)	

การรับรู้ว่าองค์การสันัับสันุันั	(Perceived	Organization	Support)	ลักษณ์ะงานัท่ี่�จู้งใจ้	(Job	Charac-

teristics)	 ที่รัพยึากรของงานั	 (Job	 Resources)	 (งานัที่่�อิสัระ	 หัวหนั้างานัสันัับสันัุนั	 สัังคมสันัับสันัุนั	

โอกาสัในัการพฒัินัา	 และที่รัพยึากรของหนั่วยึงานั)	 ความต้องการในังานั	 (Job	Demands)	 ที่รัพยึากร 

ของงานัที่่�ตอบสันัองความต้องการดั้านัจ้ิตใจ้	 (Work	 Resources	 Satisfying	 Psychological	 Needs)	

ลักษณ์ะผูู้นัำาเช้ิงปฏิิรูป	 (Transformational	 Leadership)	 และการแลกเปล่�ยึนัระหว่างผูู้นัำาและ 

สัมาช้ิก	(LMX)	

	 ตัวแปรผูล	ได้ัแก่	ความผููกพันัในัอาช่้พ	 (Career	Commitment)	การปรับตัว	 (Adaptability)	

ความพึงพอใจ้ในัการที่ำางานั	(Job	Satisfaction)	ความผููกพันัต่อองค์การ	(Organization	Commitment)	

ความตั�งใจ้ในัการลาออก	(Intention	to	Quit)	ความเป็นัสัมาชิ้กขององค์การ	(OCB)	คุณ์ภาพของการดูัแล 

สัุขภาพโดัยึรวม	ที่รัพยึากรในังานั	 (Job	 Resources)	 การลาออก	 (Turnover)	 ความพึงพอใจ้ในัอาช้่พ	

(Career	Satisfaction)	ความประสับความสัำาเร็จ้ในัอาช่้พ	(Occupational	Success)	งานัท่ี่�สัร้างสัรรค์	

(Innovative	Work)	และผูลการปฏิิบัติงานั	(Job	Performance)	

	 นัอกจ้ากน่ั�	 อรพินัที่ร์	 	 ชู้ช้ม	พบว่า	 ปัจ้จั้ยึเชิ้งสัาเหตุท่ี่�ม่อิที่ธิ์พลที่างบวกโดัยึตรงต่อความยึึดัมั�นั 

ผููกพันัในังานั	ได้ัแก่

	 1.	ที่รัพยึากรบุคคล	หมายึถึง	คุณ์ลักษณ์ะที่างจิ้ตใจ้ในัที่างบวกของบุคคลประกอบด้ัวยึภูมิคุ้มกันั

ที่างจิ้ต	และแรงจู้งใจ้ภายึในั

	 	 (1)	ภูมิคุ้มกันัที่างจิ้ต	หมายึถึง	คุณ์ลักษณ์ะที่างจิ้ตใจ้ของบุคคลท่ี่�ประกอบด้ัวยึความสัามารถ

ในัการพึ �งพาตนัเองไดั้	 ม่สัติสััมปช้ัญญะ	 ม่ความหวัง	 ม่ความสัามารถในัการเผูช้ิญปัญหาและ 

ม่ความยืึดัหยึุ่นัในัการปรับตัว

	 	 (2)	แรงจู้งใจ้ภายึในั	หมายึถึง	ความต้องการของบุคคลท่ี่�จ้ะแสัดังพฤติกรรมต่าง	ๆ	ท่ี่�เกิดัจ้าก 

การเสัาะแสัวงหาของตนัเอง	โดัยึความต้องการม่ความสัามารถ	ความต้องการลิขิตด้ัวยึตนัเอง	และปัจ้จั้ยึ

ภายึในังานัไดั้แก่ความที่้าที่ายึ	 ความนั่าสันัใจ้และเพลิดัเพลินัในังานัเป็นัแรงผูลักดัันั	 ไม่ต้องอาศึัยึรางวัล 

ภายึนัอกหรือกฎเกณ์ฑ์์ข้อบังคับ
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	 2.	ที่รัพยึากรงานั	หมายึถึง	การท่ี่�บุคคลรับรู้ว่าได้ัรับความยึุติธ์รรมจ้ากการที่ำางานั	ม่สััมพันัธ์ภาพ 

กับนัักเร่ยึนั	ได้ัรับการสันัับสันุันัจ้ากเพื�อนัร่วมงานั	และผูู้บังคับบัญช้า

	 	 (1)	 การรับรู้ความยึุติธ์รรม	 หมายึถึง	 การที่่�บุคคลรับรู้ว่าตนัไดั้รับการปฏิิบัติในัเรื�องต่าง	 ๆ	 

ที่่�เก่�ยึวข้องกับการที่ำางานัดั้วยึความเป็นัธ์รรมในัดั้านักระบวนัการ	 ดั้านัการกระจ้ายึผูลประโยึช้นั์	 และ 

ด้ัานัปฏิิสััมพันัธ์์

	 	 (2)	สััมพันัธ์ภาพท่ี่�ด่ักับนัักเร่ยึนั	หมายึถึง	การท่ี่�ครูอาจ้ารยึ์ได้ัให้ความช่้วยึเหลือ	ให้คำาแนัะนัำา	

และเป็นัท่ี่�ปรึกษาแก่นัักเร่ยึนั	นัักเร่ยึนัให้การยึอมรับ	ยึกยึ่อง	และร่วมมือ

	 	 (3)	 การสันัับสันัุนัจ้ากเพื�อนัร่วมงานั	 หมายึถึง	 การที่่�บุคคลรับรู้ว่าไดั้รับความช้่วยึเหลือจ้าก 

เพื�อนัร่วมงานัที่ั�งที่างจ้ิตใจ้	 อารมณ์์	 แสัดังความเห็นัใจ้	 เข้าใจ้	 ยึอมรับ	 และให้กำาลังใจ้	 ตลอดัจ้นั 

ให้การช่้วยึเหลือด้ัานัการที่ำางานัในัหน้ัาท่ี่�ท่ี่�รับผิูดัช้อบ

	 	 (4)	 การสันัับสันัุนัจ้ากผูู้บังคับบัญช้า	 หมายึถึง	 การที่่�บุคคลรับรู้ว่าไดั้รับความช้่วยึเหลือจ้าก 

ผูู้บังคับบัญช้าในัหน่ัวยึงานัทัี่�งที่างจิ้ตใจ้	อารมณ์์	แสัดังความเห็นัใจ้	เข้าใจ้	ยึอมรับ	และให้กำาลังใจ้	ตลอดัจ้นั 

ให้การช่้วยึเหลือด้ัานัการที่ำางานัในัหน้ัาท่ี่�ท่ี่�รับผิูดัช้อบ

	 ข้อจ้ำากัดัของการศึึกษาข้างต้นั	คือ	เป็นัการศึึกษาในับริบที่ของครูประถมศึึกษา	ดัังนัั�นั	การศึึกษา 

ครั�งน่ั�อาจ้จ้ะต้องพิจ้ารณ์าปรับปรุงองค์ประกอบเป็นัสััมพันัธ์ภาพท่ี่�ด่ักับผูู้ต้องขัง	

การพัฒนาความยึดมั�นผูกพันในงาน

	 ภาวิณ่์		เพช้รสัว่าง	เสันัอว่า	การสัร้างให้เกิดัความผููกพันัในังานันัั�นั	องค์การต้องเริ�มจ้ากการสัร้าง 

ให้พนัักงานัรู ้สัึกปลอดัภัยึในัการตัดัสัินัใจ้ในัการที่ำางานั	 ในัการเสันัอแนัวคิดัสัร้างสัรรค์	 โดัยึการ 

จ้ัดัเตร่ยึมที่รัพยึากรต่าง	 ๆ	 ให้เพ่ยึงพอ	 และให้พร้อมสัำาหรับการที่ำางานัของพนัักงานั	 รวมที่ั�งเช้ื�อมโยึง 

ให้เห็นัถึงผูลประโยึช้น์ัของหน่ัวยึงานัและสัังคม	 เมื�อพนัักงานัมองเห็นัความเชื้�อมโยึงของงานัตนัเองกับผูู้อื�นั 

จ้ะยึิ�งสัร้างให้เขาเกิดัความผููกพันัต่องานั	 ในัการสัร้างให้เขาเห็นัความเช้ื�อมโยึงนั่�องค์การต้องช้่วยึเหลือ 

ให้พนัักงานัเห็นัภาพรวม	 (Big	 Picture)	 ว่างานัของเขานัั�นักระที่บต่อใคร	 หนั่วยึงานัใดั	 สั่งผูลกระที่บ 

ต่อองค์การอยึ่างไร	 และสั่งผูลกระที่บต่อสัังคมอยึ่างไร	 การกระที่ำาเช้่นันั่�จ้ะที่ำาให้เขาลดัความเห็นัแก ่

ผูลประโยึช้น์ัของตนัเอง	(Self-Interested)	และสัามารถเชื้�อมโยึงตนัเองกับสิั�งอื�นั	ๆ	รวมทัี่�งสัังคม	การร้อยึเร่ยึง 

เป้าหมายึองค์การกับเป้าหมายึการที่ำางานัของพนัักงานัแต่ละคนั	และวัดัผูลกระที่บของการปฏิิบัติงานัต่อ

ผูลประกอบการขององค์การเป็นัขั�นัแรกที่่�จ้ะสัร้างให้เขาเห็นัความเช้ื�อมโยึงนั่�	 รวมที่ั�งเป็นัการสัร้าง 

ให้เขาเห็นัว่างานัตนัเองม่ค่าและม่ความหมายึ	



รายงานการศึึกษา เร่�องการศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนักงานเร่อนจ้ำา30

	 นัอกจ้ากนั่�องค์การควรม่การจ้ัดัที่ำาแบบสัำารวจ้ความผููกพันัในังานัของพนัักงานัอยึ่างต่อเนัื�อง 

เพื �อเป็นัการดัูแลระดัับความผููกพันัต่องานัของพนัักงานั	 โดัยึแบบสัำารวจ้ความผููกพันัต่องานันั่ � 

ควรประกอบด้ัวยึการสัำารวจ้มุมมองของพนัักงานัใหม่ต่อความคาดัหวังและทัี่ศึนัคติในัการที่ำางานัของพวกเขา	

สัำารวจ้ความผููกพันัต่องานั	 และม่การสัำารวจ้	 สัอบถาม	 สััมภาษณ์์เมื�อพนัักงานัลาออกเพื�อค้นัหาสัาเหตุ 

ของการลาออก	ซึึ่�งจ้ะช่้�ให้เห็นัจุ้ดัอ่อนัจุ้ดัแข็งขององค์การอ่กนััยึหนึั�ง	

	 สัำาหรับในังานัที่่�ม่ความกดัดัันัในังานัสัูงนัั�นั	 พนัักงานัควรไดั้รับอิสัระในัการควบคุมงานัของตนั 

ที่ั�งระบบเพื�อสัร้างให้เขาเกิดัความผููกพันัต่องานั	 อนัุญาตให้พนัักงานัม่สั่วนัร่วมในัการตัดัสัินัใจ้	 ให้รางวัล 

ในัความพยึายึามของพนัักงานั	 ช้่�แจ้งบที่บาที่หนั้าที่่�ของพนัักงานัให้ช้ัดัเจ้นั	 ยึอมรับในัความแตกต่างของ 

พนัักงานัและส่ังเสัริมให้เขาได้ัแสัดังความเป็นัตัวของตัวเองในัท่ี่�ที่ำางานั	สิั�งเหล่าน่ั�จ้ะช่้วยึสัร้างเสัริมให้พนัักงานั 

ม่ความผููกพันัต่องานัที่ั�งสัิ�นั	 ผูู้นัำาที่่�สัร้างแรงบันัดัาลใจ้	 กระตุ้นั	 ให้กำาลังใจ้พนัักงานั	 เป็นัลักษณ์ะผูู้นัำาที่่� 

ช้่วยึสัร้างให้พนัักงานัม่ความผููกพันัต่องานัในัการช้่วยึเหลือสันัับสันัุนัให้คำาปรึกษาเมื�อพนัักงานัม่ปัญหา 

ในัการที่ำางานั

	 กล่าวโดัยึสัรุป	หากองค์การม่การช่้วยึเหลือสันัับสันุันัพนัักงานัโดัยึการดูัแลเขาในัเรื�องการที่ำางานั

และนัอกเหนัือจ้ากเรื�องงานัในัเรื�องสัุขภาพกายึ	 สัุขภาพจ้ิต	 เสัมือนัหนัึ�งที่รัพยึากรที่่�สัำาคัญขององค์การ 

พนัักงานัจ้ะส่ังผูลตอบกลับไปในัแง่บวก	คือ	ความรักความผููกพันัต่องานัท่ี่�ม่อยึู่นัั�นัเอง

2.5 แนวคิดเก่�ยวกับกรมราชทัณฑ์์

	 กรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 ถือว่าเป็นัหนั่วยึงานัสัุดัที่้ายึในักระบวนัการยึุติธ์รรมที่างอาญา	 ม่บที่บาที่ภารกิจ้ 

เก่�ยึวกับการควบคุมและแก้ไขพฤตินัิสััยึผูู้ต้องขังและบุคคลที่่�อยึู่ในัความควบคุมหรือดัูแลตามหนั้าที่่�และ 

อำานัาจ้ของกรม	โดัยึมุ่งเน้ันัพัฒินัาเป็นัองค์กรพัฒินัาที่รัพยึากรมนุัษย์ึ	เพื�อแก้ไขหรือฟ้ื้�นัฟูื้ผูู้ต้องขังและบุคคล 

ที่่ �อยึ ู ่ ในัความควบคุมหร ือดั ูแล	 ตามหนั้าที่ ่ �และอ ำานัาจ้ของกรม	 ให ้กล ับตนัเป ็นัพลเม ืองดั ่	

ม่สัุขภาพกายึและจ้ิตที่่�ดั่	 ไม่หวนักลับมากระที่ำาผูิดัซึ่ำ�า	 ไดั้รับการพัฒินัาที่ักษะฝ่ีมือในัการประกอบ 

อาช่้พสุัจ้ริต	และสัามารถดัำารงช่้วิตในัสัังคมภายึนัอกได้ัอยึ่างปกติโดัยึสัังคมให้การยึอมรับ

ลัักษณะงานโดยทั�วไปของกรมราชทัณฑ์์

	 1)	 กรมราช้ที่ัณ์ฑ์์ไดั้รับอนัุมัติกรอบอัตรากำาลังไปปฏิิบัติงานั	 เฉพาะเวลาราช้การเพ่ยึง 

วันัละ	 8	 ช้ั�วโมง	 ซึ่ึ�งเป็นักรอบอัตรากำาลังขั�นัตำ�าสัุดัที่่�สัามารถจ้ะปฏิิบัติงานัไดั้	 สั่วนัการปฏิิบัติงานั 

นัอกเวลาราช้การอ่กวันัละ	16	ชั้�วโมง	และในัวันัหยุึดัราช้การ	กรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ต้องสัับเปล่�ยึนัหมุนัเว่ยึนัเจ้้าหน้ัาท่ี่� 
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ท่ี่�ปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�ในัเวลาราช้การปกติทุี่กตำาแหน่ังมาเข้าเวรรักษาการณ์์	ที่ำาให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานัปฏิิบัติงานั 

ตลอดั	 24	 ชั้�วโมง	 อย่ึางต่อเนืั�อง	 ต้องปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�อย่ึางตรากตรำากว่าเจ้้าหน้ัาท่ี่�หน่ัวยึงานัอื�นั	 ซึึ่�งก่อให้เกิดั 

ความเบื�อหน่ัายึ	เส่ัยึขวัญ	และไม่ม่เวลาให้กับครอบครัวอย่ึางเพ่ยึงพอ	

	 2)	 ภารกิจ้หลักที่่�สัำาคัญประการแรกของกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 คือ	 การควบคุมผูู้ต้องขังไม่ให้หลบหนั่	 

กรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ไม่อาจ้ปฏิิเสัธ์การรับตัวผูู้ต้องขังไว้ในัความควบคุมได้ั	แม้เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานัจ้ะม่อัตรากำาลัง 

หรือสัถานัที่่�ควบคุมไม่เพ่ยึงพอก็ตาม	 ประกอบกับการรับตัวผูู้ต้องขัง	 หรือ	 การปล่อยึตัวผูู้ต้องขัง	

จ้ะต้องที่ำาที่ันัที่่ท่ี่�ได้ัรับหมายึศึาล	หรือคำาสัั�งตามกฎหมายึ	จ้ะผู่อนัผัูนัไปดัำาเนิันัการในัวันัอื�นัไม่ได้ั	 เจ้้าหน้ัาท่ี่� 

เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	 จ้ึงต้องปฏิิบัติงานัให้เสัร็จ้สัิ�นัโดัยึพลันั	 แม้ว่าจ้ะล่วงเลยึเวลาราช้การหรือขาดัแคลนั 

อัตรากำาลังก็ตาม	ที่ำาให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�ท่ี่�ปฏิิบัติงานัอยึูใ่นัปัจ้จุ้บันัต้องรับภาระหนัักและเกิดัความกดัดัันัสูัง	

	 3)	 การรับหมายึศึาล	 การรับ-ปล่อยึ-ตรวจ้ค้นัตัวผูู้ต้องขัง	 การคำานัวณ์วันัพ้นัโที่ษ	 การลดั 

วันัต้องโที่ษ	 และการดัำาเนัินัการดั้านัอื�นั	 ๆ	 เช้่นั	 การประหารช้่วิตนัักโที่ษเดั็ดัขาดั	 เป็นังานัที่่�ต้องปฏิิบัติ 

อย่ึางรอบคอบจ้ะผิูดัพลาดัไม่ได้ั	ซึึ่�งเจ้้าหน้ัาท่ี่�ผูู้ปฏิิบัติงานัต้องใช้้ความช้ำานัาญและประสับการณ์์เฉพาะที่าง

	 4)	 การแก้ไขพฒัินัาผูู้ต้องขังที่่�ไดัช้้ื�อว่าเปน็ัผูู้ร้ายึโดัยึสัันัดัานัเปน็ังานัที่่�ยึากยึิ�ง	 เนัื�องจ้ากผููก้ระที่ำา 

ผูิดัสั่วนัใหญ่สัะสัมพฤติกรรม	 ความคิดั	 และจ้ิตสัำานัึกไปในัที่างที่่ �ไม่ถูกต้องเป็นัระยึะเวลานัานั	

เป็นับุคคลที่่ �ม่สัภาพจ้ิตผูิดัปกติ	 ดัื �อดั้านั	 ม่พฤติกรรมเบ่ �ยึงเบนั	 ดัังนัั �นังานัดั้านัการอบรมแก้ไข 

พัฒินัาพฤตินัิสััยึ	 เปล่ �ยึนัแปลงความคิดัและพฤติกรรมผูู ้ต้องขังให้เป็นัปกติเหมือนับุคคลที่ั �วไป	 

จึ้งเป็นังานัท่ี่�ถือได้ัว่าม่ความยึากมากเป็นัพิเศึษ

	 5)		ระยึะการปฏิิบัติงานั	ตามอำานัาจ้หน้ัาท่ี่�ของกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์	เป็นังานัท่ี่�ยุ่ึงยึากมาก	ม่ความซัึ่บซ้ึ่อนั	

ต้องเก่�ยึวข้องกับกฎหมายึหลายึฉบับ	 เช้่นั	 พระราช้บัญญัติราช้ที่ัณ์ฑ์์	 พ.ศึ.	 2560	 พระราช้บัญญัติ 

วิธ์่ปฏิิบัติเก่�ยึวกับการกักกันัตามประมวลกฎหมายึอาญา	พ.ศึ.	 2510	พระราช้บัญญัติวิธ์่ปฏิิบัติเก่�ยึวกับ 

การกักขังตามประมวลกฎหมายึอาญา	พ.ศึ.	2506	ประมวลกฎหมายึอาญา	และประมวลกฎหมายึวิธ่์พิจ้ารณ์า 

ความอาญา	พ.ศึ.	2478	รวมทัี่�งการปฏิิบัติตามข้อกำาหนัดัมาตรฐานัขั�นัตำ�าสัำาหรับการปฏิิบัติต่อผูู้ต้องขัง	และ 

ข้อเสันัอแนัะในัสั่วนัที่่�เก่�ยึวข้องขององค์การสัหประช้าช้าติ	 ข้อกำาหนัดักรุงเที่พ	 (Bangkok	 Rules)	

และข้อกำาหนัดัแมนัเดัลา	(Mandela	Rules)	ตามความเหมาะสัมและงบประมาณ์ท่ี่�ได้ัรับ	นัอกจ้ากน่ั�ยัึงต้อง

ติดัต่อประสัานังานักับองค์การระหว่างประเที่ศึ		หน่ัวยึงานัต่างประเที่ศึ	สัถานัทูี่ต	สัถานักงสุัล	ตลอดัจ้นั 

องค์กรเอกช้นัและส่ัวนัราช้การอื�นั	ๆ	
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	 6)	 	 ลักษณ์ะงานัของกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 หากการปฏิิบัติหนั้าที่่�เกิดัความบกพร่องหรือเกิดัความ 

ผูิดัพลาดัขึ�นั	 เช้่นั	 ผูู้ต้องขังแหกหักหลบหนั่	 ปล่อยึตัวผูู้ต้องขังผูิดัตัว	 หรือระบบการแก้ไขผูู้ต้องขัง 

ไม่ม่ประสัิที่ธ์ิภาพ	 ผูู้ต้องขังกลับไปกระที่ำาผูิดัสัร้างความเสั่ยึหายึต่อช้่วิตและที่รัพยึ์สัินัของประช้าช้นั	 

จ้ะที่ำาให้เกิดัความเส่ัยึหายึต่อกระบวนัการยึุติธ์รรม	ความสังบเร่ยึบร้อยึ	และความปลอดัภัยึของสัังคม

	 การบริหารงานัของกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 นัอกจ้ากจ้ะประกอบดั้วยึภารกิจ้หลักดั้านัการควบคุมและ 

แก้ไขพัฒินัาพฤตินิัสััยึผูู้ต้องขังแล้ว	ยัึงม่ภารกิจ้รองอ่กหลายึด้ัานั	เช่้นั	โครงการพระราช้ที่านั	โคกหนัองนัา 

แห่งนัำ�าใจ้และความหวัง	 กรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 การดัำาเนัินังานัดั้านัเศึรษฐกิจ้พอเพ่ยึงตามโครงการกำาลังใจ้ 

ในัพระดัำาริพระเจ้้าหลานัเธ์อ	พระองค์เจ้้าพัช้รกิติยึาภา	โครงการ	TO	BE	NUMBER	ONE	ของทูี่ลกระหม่อมหญิง 

อุบลรัตนัราช้กัญญา	 สัิริวัฒินัาพรรณ์วดั่	 ฯลฯ	 รวมตลอดัถึงการดัำาเนัินังานัตามนัโยึบายึของรัฐบาล	 

และม่แนัวโนั้มว่าภารกิจ้รองของกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์จ้ะม่มากขึ�นัตามลำาดัับ	 รวมที่ั�งจ้ำานัวนัผูู้ต้องขังม่ปริมาณ์ 

เพิ�มขึ�นัอยึ่างต่อเนัื�อง	 จ้นัเกินัอัตราความจุ้ที่่�กำาหนัดั	 แต่อัตรากำาลังเจ้้าหนั้าที่่�เพิ�มขึ�นัในัปริมาณ์ที่่�นั้อยึ 

ไม่สัมดุัลกันัที่ำาให้ไม่สัามารถควบคุมดูัแลผูู้ต้องขังได้ัอย่ึางทัี่�วถึง	 เป็นัเหตุให้ผูู้ต้องขังถือโอกาสักระที่ำาผิูดัวินััยึ 

ภายึในัเรือนัจ้ำา	การรังแกข่มเหงซึึ่�งกันัและกันั	การลักลอบนัำาโที่รศัึพท์ี่เคลื�อนัท่ี่�และยึาเสัพติดัเข้าไปภายึในัเรือนัจ้ำา	

อำานาจ้หน้าท่�ของกรมราชทัณฑ์์

	 ตามกฎกระที่รวงแบ่งส่ัวนัราช้การกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์	กระที่รวงยุึติธ์รรม	พ.ศึ.	2561	ได้ักำาหนัดัภารกิจ้	

อำานัาจ้และหน้ัาท่ี่�ของกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ไว้	ดัังน่ั�

	 (1)	 ปฏิิบัติต่อผููก้ระที่ำาผูิดัให้เปน็ัไปตามคำาพิพากษาหรือคำาสัั�งตามกฎหมายึ	 โดัยึดัำาเนันิัการตาม 

กฎหมายึว่าด้ัวยึการราช้ทัี่ณ์ฑ์์และกฎหมายึอื�นัท่ี่�เก่�ยึวข้อง

	 (2)	 กำาหนัดัแนัวที่างการปฏิิบัติต่อผูู ้ต ้องขัง	 และบุคคลที่่ �อยึู ่ในัความควบคุมหรือดัูแล	 

ตามหนั้าที่่�และอำานัาจ้ของกรม	 ให้สัอดัคล้องกับกฎหมายึ	 ระเบ่ยึบ	 ข้อบังคับ	 นัโยึบายึของกระที่รวง	 

หลักอาช้ญวิที่ยึาและหลักที่ัณ์ฑ์วิที่ยึา	 ตลอดัจ้นัข้อกำาหนัดัมาตรฐานัขั�นัตำ�าสัำาหรับปฏิิบัติต่อผูู้ต้องขัง	 

และข้อเสันัอแนัะในัเรื�องท่ี่�เก่�ยึวข้องขององค์การสัหประช้าช้าติ

	 (3)	ดัำาเนิันัการเก่�ยึวกับการสัวัสัดิัการและการสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง	และบุคคลท่ี่�อยู่ึในัความควบคุม 

หรือดูัแลตามหน้ัาท่ี่�และอำานัาจ้ของกรม

	 (4)	 พัฒินัาระบบ	 รูปแบบ	 มาตรการ	 หลักเกณ์ฑ์์	 มาตรฐานั	 วิธ์่การปฏิิบัติ	 และการปฏิิบัติต่อ 

ผูู้เข้ารับการตรวจ้พิสัูจ้นั์ในัระหว่างที่่�ถูกควบคุมตัวเพื�อรอการตรวจ้พิสัูจ้นั์ในัสัถานัที่่�เพื�อการตรวจ้พิสัูจ้นั ์

ตามกฎหมายึเก่�ยึวกับการฟ้ื้�นัฟูื้สัมรรถภาพผูู้ติดัยึาเสัพติดั
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	 (5)	ปฏิิบัติการอื�นัใดัตามท่ี่�กฎหมายึกำาหนัดัให้เป็นัหน้ัาท่ี่�และอำานัาจ้ของกรมหรือตามท่ี่�รัฐมนัตร่

หรือคณ์ะรัฐมนัตร่มอบหมายึ

	 ตามกฎกระที่รวงแบ่งส่ัวนัราช้การกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์	กระที่รวงยุึติธ์รรม	พ.ศึ.	2561	ได้ักำาหนัดัอำานัาจ้หน้ัาท่ี่� 

ของเรือนัจ้ำา	ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	สัถานักักขัง	และสัถานักักกันั	ดัังน่ั�

	 -	ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	ม่หน้ัาท่ี่�และอำานัาจ้	ดัังต่อไปน่ั�

	 (1)	ควบคุมผูู้ต้องขังท่ี่�แยึกประเภที่แล้วตามกฎหมายึว่าด้ัวยึราช้ทัี่ณ์ฑ์์

	 (2)	ดัำาเนิันัการที่างทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติแก่ผูู้ต้องขัง

	 (3)	จั้ดัการศึึกษา	อบรม	พัฒินัา	ปรับปรุง	แก้ไขพฤติกรรม	และฝึ่กวิช้าช่้พแก่ผูู้ต้องขัง

	 (4)	ดัำาเนิันัการเก่�ยึวกับการที่ำางานัและการใช้้แรงงานัผูู้ต้องขัง

	 (5)	 จ้ัดัสัวัสัดัิการ	 ให้การสังเคราะห์	 และพัฒินัาสัุขภาพอนัามัยึแก่ผูู้ต้องขัง	 รวมที่ั�งดัำาเนัินัการ 

เก่�ยึวกับการสุัขาภิบาล

	 (6)	ปฏิิบัติงานัร่วมกับหรือสันัับสันุันัการปฏิิบัติงานัของหน่ัวยึงานัอื�นัท่ี่�เก่�ยึวข้องหรือท่ี่�ได้ัรับมอบหมายึ

	 -	เรือนัจ้ำากลาง	ม่หน้ัาท่ี่�และอำานัาจ้	ดัังต่อไปน่ั�

	 (1)	 ควบคุมนัักโที่ษเดั็ดัขาดัที่่�ม่กำาหนัดัโที่ษซึ่ึ�งอยึู่ในัอำานัาจ้การควบคุมตามที่่�กำาหนัดัผูู้ต้องขัง 

อุกฉกรรจ์้	และผูู้ต้องขังอื�นัๆ	ตามคำาพิพากษาหรือคำาสัั�งตามกฎหมายึ

	 (2)	ดัำาเนิันัการที่างทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติแก่ผูู้ต้องขัง

	 (3)	จั้ดัการศึึกษา	อบรม	พัฒินัา	ปรับปรุง	แก้ไขพฤติกรรม	และฝึ่กวิช้าช่้พแก่ผูู้ต้องขัง

	 (4)	ดัำาเนิันัการเก่�ยึวกับการที่ำางานัและการใช้้แรงงานัผูู้ต้องขัง

	 (5)	 จ้ัดัสัวัสัดัิการ	 ให้การสังเคราะห์	 และพัฒินัาสัุขภาพอนัามัยึแก่ผูู้ต้องขัง	 รวมที่ั�งดัำาเนัินัการ 

เก่�ยึวกับการสุัขาภิบาล

	 (6)	ปฏิิบัติงานัร่วมกับหรือสันัับสันุันัการปฏิิบัติงานัของหน่ัวยึงานัอื�นัท่ี่�เก่�ยึวข้องหรือท่ี่�ได้ัรับมอบหมายึ

	 -	เรือนัจ้ำาพิเศึษ	ม่หน้ัาท่ี่�และอำานัาจ้	ดัังต่อไปน่ั�

	 (1)	 ควบคุมผูู้ต้องขังซึ่ึ�งเป็นัคนัฝ่ากผูู้ต้องขังระหว่างคดั่ในัเขตอำานัาจ้ศึาลที่่�เรือนัจ้ำาตั�งอยึู่และ 

นัักโที่ษเด็ัดัขาดัท่ี่�ม่กำาหนัดัโที่ษซึึ่�งอยึู่ในัอำานัาจ้การควบคุมตามท่ี่�กำาหนัดั

	 (2)	ดัำาเนิันัการที่างทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติแก่ผูู้ต้องขัง

	 (3)	จั้ดัการศึึกษา	อบรม	พัฒินัา	ปรับปรุง	แก้ไขพฤติกรรม	และฝึ่กวิช้าช่้พแก่ผูู้ต้องขัง

	 (4)	ดัำาเนิันัการเก่�ยึวกับการที่ำางานัและการใช้้แรงงานัผูู้ต้องขัง



รายงานการศึึกษา เร่�องการศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนักงานเร่อนจ้ำา34

	 (5)	จั้ดัสัวัสัดิัการ	ให้การสังเคราะห์และพัฒินัาสุัขภาพอนัามัยึแก่ผูู้ต้องขัง	รวมทัี่�งดัำาเนิันัการเก่�ยึวกับ

การสุัขาภิบาล

	 (6)	ปฏิิบัติงานัร่วมกับหรือสันัับสันุันัการปฏิิบัติงานัของหน่ัวยึงานัอื�นัท่ี่�เก่�ยึวข้องหรือท่ี่�ได้ัรับมอบหมายึ

	 -	สัถานักักกันั	ม่หน้ัาท่ี่�และอำานัาจ้	ดัังต่อไปน่ั�

	 (1)	ควบคุมผูู้ถูกกักกันั	ตามกฎหมายึว่าด้ัวยึวิธ่์ปฏิิบัติเก่�ยึวกับการกักกันัตามประมวลกฎหมายึอาญา

	 (2)	ดัำาเนิันัการที่างทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติแก่ผูู้ถูกกักกันั

	 (3)	จั้ดัการศึึกษา	อบรม	พัฒินัา	ปรับปรุง	แก้ไขพฤติกรรมและฝึ่กวิช้าช่้พแก่ผูู้ถูกกักกันั

	 (4)	 จ้ัดัสัวัสัดัิการ	 ให้การสังเคราะห์และพัฒินัาสัุขภาพอนัามัยึแก่ผูู้ถูกกักกันั	 รวมที่ั�งดัำาเนัินัการ 

เก่�ยึวกับการสุัขาภิบาล

	 (5)	ปฏิิบัติงานัร่วมกับสันัับสันุันัการปฏิิบัติงานัของหน่ัวยึงานัอื�นัท่ี่�เก่�ยึวข้องหรือท่ี่�ได้ัรับมอบหมายึ

	 -	สัถานักักขัง	ม่หน้ัาท่ี่�และอำานัาจ้	ดัังต่อไปน่ั�

	 (1)	ควบคุมผูู้ต้องกักขังตามกฎหมายึว่าด้ัวยึวิธ่์ปฏิิบัติเก่�ยึวกับการกักขังตามประมวลกฎหมายึอาญา

	 (2)	ดัำาเนิันัการที่างทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติแก่ผูู้ต้องกักขัง

	 (3)	จั้ดัการศึึกษา	อบรม	พัฒินัา	ปรับปรุง	แก้ไขพฤติกรรม	และฝึ่กวิช้าช่้พแก่ผูู้ต้องกักขัง

	 (4)	 จ้ัดัสัวัสัดัิการ	 ให้การสังเคราะห์และพัฒินัาสัุขภาพอนัามัยึแก่ผูู้ต้องขัง	 รวมที่ั�งดัำาเนัินัการ 

เก่�ยึวกับการสุัขาภิบาล

	 (5)	 ปฏิิบัติงานัร่วมกับหรือสันัับสันัุนัการปฏิิบัติงานัของหนั่วยึงานัอื �นัที่่ �เก่ �ยึวข้องหรือ 

ท่ี่�ได้ัรับมอบหมายึ

	 -	เรือนัจ้ำาจั้งหวัดั	ม่หน้ัาท่ี่�และอำานัาจ้	ดัังต่อไปน่ั�

	 (1)	 ควบคุมผูู้ต้องขังซึ่ึ�งเป็นัคนัฝ่ากผูู้ต้องขังระหว่างคดั่ในัเขตอำานัาจ้ศึาลที่่�เรือนัจ้ำาตั�งอยึู่และ 

นัักโที่ษเด็ัดัขาดัท่ี่�ม่กำาหนัดัโที่ษซึึ่�งอยึู่ในัอำานัาจ้การควบคุมตามท่ี่�กำาหนัดั

	 (2)	ดัำาเนิันัการที่างทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติแก่ผูู้ต้องขัง

	 (3)	จั้ดัการศึึกษา	อบรม	พัฒินัา	ปรับปรุง	แก้ไขพฤติกรรม	และฝึ่กวิช้าช่้พแก่ผูู้ต้องขัง

	 (4)	ดัำาเนิันัการเก่�ยึวกับการที่ำางานัและการใช้้แรงงานัผูู้ต้องขัง

	 (5)	 จ้ัดัสัวัสัดัิการ	 ให้การสังเคราะห์และพัฒินัาสัุขภาพอนัามัยึแก่ผูู้ต้องขัง	 รวมที่ั�งดัำาเนัินัการ 

เก่�ยึวกับการสุัขาภิบาล

	 (6)	ปฏิิบัติงานัร่วมกับหรือสันัับสันุันัการปฏิิบัติงานัของหน่ัวยึงานัอื�นัท่ี่�เก่�ยึวข้องหรือท่ี่�ได้ัรับมอบหมายึ

	 -	เรือนัจ้ำาอำาเภอ	ม่หน้ัาท่ี่�และอำานัาจ้	ดัังต่อไปน่ั�



บทท่� 2 แนวคิิด ทฤษฎี่ และผลงานวิจััยท่�เกี่่�ยวข้้อง 35

	 (1)	 ควบคุมผูู้ต้องขังซึ่ึ�งเป็นัคนัฝ่ากผูู้ต้องขังระหว่างคดั่ในัเขตอำานัาจ้ศึาลที่่�เรือนัจ้ำาตั�งอยึู่และ 

นัักโที่ษเด็ัดัขาดัท่ี่�ม่กำาหนัดัโที่ษซึึ่�งอยึู่ในัอำานัาจ้การควบคุมตามท่ี่�กำาหนัดั

	 (2)	ดัำาเนิันัการที่างทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติแก่ผูู้ต้องขัง

	 (3)	จั้ดัการศึึกษา	อบรม	พัฒินัา	ปรับปรุง	แก้ไขพฤติกรรม	และฝึ่กวิช้าช่้พแก่ผูู้ต้องขัง

	 (4)	ดัำาเนิันัการเก่�ยึวกับการที่ำางานัและการใช้้แรงงานัผูู้ต้องขัง

	 (5)	 จ้ัดัสัวัสัดัิการ	 ให้การสังเคราะห์	 และพัฒินัาสัุขภาพอนัามัยึแก่ผูู้ต้องขัง	 รวมที่ั�งดัำาเนัินัการ 

เก่�ยึวกับการสุัขาภิบาล

	 (6)	ปฏิิบัติงานัร่วมกับหรือสันัับสันุันัการปฏิิบัติงานัของหน่ัวยึงานัอื�นัท่ี่�เก่�ยึวข้องหรือท่ี่�ได้ัรับมอบหมายึ

2.6 ผลังานวิจ้ัยท่�เก่�ยวข้อง

	 เนัื�องจ้ากงานัวิจ้ัยึในัครั�งนั่�ไดั้กำาหนัดัตัวแปรตาม	 คือ	 ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 

แต่เนัื�องจ้ากพบงานัวิจ้ัยึที่่�เก่�ยึวข้องอยึู่จ้ำานัวนันั้อยึ	ดัังนัั�นั	การวิจ้ัยึครั�งนั่�จ้ึงที่บที่วนัตัวแปรความเคร่ยึดั 

เพื�อเที่่ยึบเค่ยึงและที่ดัแที่นัตัวแปรความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 กองการเจ้้าหน้้าทีี่�	กรมราชทัี่ณฑ์์	(2541)	ที่ำาการศึึกษาเร่�อง	“	การศึึกษาควิามตรากตรำาของ 

เจ้้าพนั้กงาน้เร่อน้จ้ำา”	ผูลการศึึกษาพบว่า	 อัตราส่ัวนัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาท่ี่�ที่ำางานัด้ัวยึความตรากตรำา 

ในัระดัับปานักลางและระดัับสูัง	 จ้ำานัวนัร้อยึละ	 85.8	 ในัขณ์ะท่ี่�อัตราส่ัวนัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาท่ี่�ที่ำางานั 

ด้ัวยึความตรากตรำาในัระดัับตำ�า	 ม่จ้ำานัวนัร้อยึละ	14.2	และพบว่า	เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาส่ัวนัใหญ่ม่ปัญหา 

ในัการปฏิิบัติงานัเก่�ยึวกับสัวัสัดัิการและผูลประโยึช้นั์ตอบแที่นัที่่�ไดั้รับไม่เพ่ยึงพอ	 (รายึไดั้นั้อยึ	 บ้านัพัก 

ม่ไม่เพ่ยึงพอหรือสัภาพที่รุดัโที่รม	 วันัหยุึดัต้องเข้าเวรยึามฯ)	 และปริมาณ์งานัในัความรับผิูดัช้อบมากเกินัไป	 

ต้องปฏิิบัติงานัหลายึหนั้าที่่�	 ตลอดัจ้นัสัภาพแวดัล้อมในัการที่ำางานัไม่เหมาะสัม	 และไม่เอื�ออำานัวยึ 

ต่อการปฏิิบัติงานั	(สัถานัท่ี่�ที่ำางานัคับแคบ	อุปกรณ์์และสิั�งอำานัวยึความสัะดัวกไม่เพ่ยึงพอ)

	 	ชมพูนุ้ช	 บุุญน้าค	 (2552)	 ที่ำาการศึึกษาเร่�อง	 “	การศึึกษาควิามเครียดจ้ากการที่ำางาน้และ 

วิิธีีการจั้ดการควิามเครียด	กรณีศึึกษาพนั้กงาน้แผน้กขน้ส่งและจั้ดจ้ำาหน่้ายสิน้ค้า	บุริษัที่	 ดิสโตน้	จ้ำากัด	 

จั้งหวัิดสมุที่รสาคร”	จ้ากการศึึกษาพบว่า	ระดัับความเคร่ยึดัของพนัักงานัในัภาพรวมอยู่ึในัระดัับปานักลาง	

โดัยึสัาเหตุต่าง	ๆ	 ท่ี่�ก่อให้เกิดัความเคร่ยึดัจ้ากการที่ำางานัสูังสุัดั	 คือ	 ลักษณ์ะงานัท่ี่�ที่ำาให้เกิดัความเคร่ยึดั	

รองลงมาคือรายึไดั้หรือเงินัเดัือนั	 และเจ้้าหนั้าหรือหัวหนั้างานั	 จ้ากการประเมินัความเคร่ยึดั	 พบว่า	

พนัักงานัม่อาการ	 พฤติกรรมและความรู ้สัึกที่่ �แสัดังให้เห็นัถึงความเคร่ยึดัโดัยึรวม	 ผูลปรากฏิว่า	 

ม่อาการต่าง	 ๆ	 เป็นัครั �งคราว	 โดัยึอันัดัับแรก	 เป็นัอาการรู ้สัึกหงุดัหงิดั	 รำาคาญใจ้	 รองลงมาคือ	 



รายงานการศึึกษา เร่�องการศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนักงานเร่อนจ้ำา36

ม่ความรู้สัึกวุ่นัวายึใจ้	 และอาการนัอนัไม่หลับเพราะคดิัมากหรือกังวลใจ้	 และวิธ์่การจ้ัดัการความเคร่ยึดั 

ของพนัักงานั	 พบว่า	 พนัักงานัสั่วนัใหญ่ม ่ว ิธ์ ่จ้ ัดัการกับความเคร่ยึดัโดัยึ	 3	 อันัดัับแรก	 คือ	

การไปดูัหนัังหรือดูัโที่รทัี่ศึน์ั	และการพยึายึามมองโลกในัแง่ด่ั	รองลงมาคือการนัอนัหลับ	และอันัดัับท่ี่�	3	

คือการฟัื้งเพลง	ร้องเพลงและเล่นัดันัตร่

	 ธีีรญา	ศึรีใส	(2561)	ที่ำาการศึึกษาเร่�อง	“ควิามสัมพัน้ธ์ีระหว่ิางควิามเหน่้�อยหน่้ายกับุควิามยึดมั�น้ 

ผูกพัน้ต่อองค์การของข้าราชการตำารวิจ้ของหน่้วิยงาน้ตำารวิจ้ภููธีรจั้งหวัิดขอน้แก่น้”	ผูลการวิจั้ยึพบว่า	

ความเหนัื�อยึหนั่ายึดั้านัการลดัความสัำาเร็จ้สั่วนับุคคลม่ความสััมพันัธ์์เช้ิงลบกับความยึึดัมั�นัผููกพันัต่อ 

องค์การข้าราช้การตำารวจ้ท่ี่�ม่หน้ัาท่ี่�แตกต่างกันัม่ความยึึดัมั�นัผููกพันัต่อองค์การแตกต่างกันั	 ข้าราช้การตำารวจ้ท่ี่� 

ม่ตำาแหน่ังแตกต่างกันั	และระยึะเวลาปฏิิบัติงานัแตกต่างกันัม่ความยึึดัมั�นัผููกพันัต่อองค์การไม่แตกต่างกันั	

	 น้ิภูากร	 หนู้พัน้ธี์	 (2550)	 ที่ำาการศึึกษาเร่�อง	 “อิที่ธีิพลของปััจ้จ้ัยด้าน้งาน้	 และการรับุรู้ 

ควิามสามารถของตน้เองทีี่�มีต่อควิามเครียดของเจ้้าพนั้กงาน้เร่อน้จ้ำาของเร่อน้จ้ำาใน้จั้งหวัิดน้ครศึรีธีรรมราช”	

ผูลการวิจ้ัยึพบว่า	 เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่การรับรู้ปัจ้จ้ัยึดั้านังานัโดัยึรวมอยึู่ในัระดัับปานักลาง	 ม่การรับรู้ 

ความสัามารถของตนัเองโดัยึรวมอยึู่ในัระดัับค่อนัข้างสูัง	และม่ความเคร่ยึดัโดัยึรวมอยึู่ในัระดัับปานักลาง	

ซึึ่�งปัจ้จั้ยึด้ัานังานั	ได้ัแก่ลักษณ์ะของงานั	บที่บาที่ในัองค์การ	สััมพันัธ์ภาพในัหน่ัวยึงานั	ความก้าวหน้ัาในัอาช่้พ	

โครงสัร้าง	นัโยึบายึ	และบรรยึากาศึองค์การ	ม่ผูลเชิ้งลบต่อความเคร่ยึดัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

	 ปัวิิชยา	สีมาวิงษ์	(2565)	ที่ำาการศึึกษาเร่�อง	“ควิามเหน่้�อยหน่้ายใน้การที่ำางาน้และควิามยึดมั�น้

ผูกพัน้ต่อองค์กรของบุุคลากร	คณะสาธีารณสุขศึาสตร์และสหเวิชศึาสตร์	สถาบัุน้พระบุรมราชชน้ก”	

ผูลการวิจ้ัยึพบว่า	 กลุ่มตัวอยึ่างม่ความเหนัื�อยึหนั่ายึ	 ดั้านัความอ่อนัล้าที่างอารมณ์์อยึูใ่นัระดัับปานักลาง	 

ด้ัานัการลดัความสััมพันัธ์์ส่ัวนับุคคล	และด้ัานัความรู้สึัก	 ไม่ประสับความสัำาเร็จ้	อยู่ึในัระดัับตำ�า	 ส่ัวนัความยึึดัมั�นั 

ผููกพันัต่อองค์กรอยึู่ในัระดัับปานักลาง	 ปัจ้จ้ัยึคัดัสัรรที่่�ม่ความสััมพันัธ์์กับความเหนัื�อยึหนั่ายึที่ั�ง	 3	 ดั้านั	 

ไดั้แก่	 ปัจ้จ้ัยึสัภาพการที่ำางานั	 ดั้านัสััมพันัธ์ภาพในัองค์กร	 สั่วนัปัจ้จ้ัยึคัดัสัรรที่่�ม่ความสััมพันัธ์์กับ 

ความยึึดัมั�นัผููกพันัต่อองค์กร	ทัี่�ง	3	ด้ัานั	ได้ัแก่	อายุึ	ระยึะเวลาการที่ำางานั	ปัจ้จั้ยึสัภาพการที่ำางานั	ด้ัานัลักษณ์ะงานั	

ด้ัานัสััมพันัธ์ภาพในัองค์กร	และด้ัานัการรับรู้ต่อระบบบริหาร	ซึึ่�งปัจ้จั้ยึสัภาพการที่ำางานั	ด้ัานัสััมพันัธ์ภาพ 

ในัองค์กร	 ม่ความสััมพันัธ์์กับความเหนืั�อยึหน่ัายึในัการที่ำางานัและความยึึดัมั�นัผููกพันัต่อองค์กรอย่ึางชั้ดัเจ้นั	

ดัังนัั�นั	 หากม่การสัร้างสััมพันัธ์ภาพที่่�ดั่ในัการที่ำางานั	 อาจ้ช้่วยึลดัความเหนัื�อยึหนั่ายึในัการที่ำางานั	 

และเพิ�มความยึดึัมั�นัผููกพันัต่อองค์กรให้กับบุคลากรได้ั
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	 	เพ็ญศึรี	ฉััน้ที่าภิูรมย์	(2546)	ที่ำาการศึึกษาเร่�อง	“	ปััจ้จั้ยทีี่�มีอิที่ธิีพลต่อควิามเครียดของพยาบุาล

วิิชาชีพ	 ใน้โรงพยาบุาลที่ั�วิไปั	 จ้ังหวิัดราชบุุรี”	 ผูลการวิจ้ัยึพบว่า	 ระดัับความเคร่ยึดั	 การดัูแลตนัเอง	

บที่บาที่ในัการที่ำางานั	 และการเสัริมสัร้างพลังอำานัาจ้ในังานัพยึาบาลวิช้าช้่พอยึู่ในัระดัับปานักลาง	

โดัยึการดัูแลตนัเอง	 สัามารถพยึากรณ์์ที่ำานัายึความเคร่ยึดัของพยึาบาลวิช้าช้่พ	 ไดั้ร้อยึละ	 7.7	

อยึ่างม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติที่่ �ระดัับ	 .001	 และการดัูแลตนัเองดั้านัการพักผู่อนัและการผู่อนัคลายึ	

และการดูัแลตนัเองด้ัานัอาหาร	สัามารถร่วมกันัพยึากรณ์์ที่ำานัายึความเคร่ยึดัของพยึาบาลวิช้าช่้พ	ได้ัร้อยึละ	

11.4	อยึ่างม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	.001

 มน้ทิี่รา	ปัรีชา	 (2555)	ที่ำาการศึึกษาเร่�อง	“	ปััจ้จั้ยทีี่�เกี�ยวิข้องกับุควิามเครียดและพฤติกรรม 

การจ้ัดการควิามเครียดของตำารวิจ้ตระเวิน้ชายแดน้”	 ผูลการศึึกษาพบว่า	 ตำารวจ้ตระเวนัช้ายึแดันั 

กองร้อยึ	446	 จั้งหวัดันัราธิ์วาสัส่ัวนัใหญ่ม่ความเคร่ยึดัและพฤติกรรมการจั้ดัการความเคร่ยึดัอยู่ึในัระดัับปานักลาง	

นัอกจ้ากนั่�พบว่าปัจ้จ้ัยึที่่�เก่�ยึวข้องกับความเคร่ยึดัและพฤติกรรมการจ้ัดัการความเคร่ยึดัม่หลายึปัจ้จ้ัยึ	

ทัี่�งปัจ้จั้ยึส่ัวนับุคคล	ปัจ้จั้ยึด้ัานัครอบครัวและสัังคม	ปัจ้จั้ยึด้ัานัเศึรษฐกิจ้	และปัจ้จั้ยึด้ัานัการที่ำางานั	

		 อัยยรัช	ลิ�มเจ้ริญพร	(2556)	ที่ำาการศึึกษาเร่�อง	“	ควิามสัมพัน้ธ์ีระหว่ิางควิามเครียดกับุแรงจู้งใจ้ 

ใน้การที่ำางาน้ของพน้ักงาน้พยาบุาล	 กรณีศึึกษา	 โรงพยาบุาลเอกชน้แห่งหน้ึ�งใน้กรุงเที่พมหาน้คร”	

จ้ากการศึึกษาพบว่า	 ความเคร่ยึดัโดัยึรวมในัการที่ำางานัที่ั�งดั้านัร่างกายึและดั้านัจ้ิตใจ้อยึู่ระดัับปานักลาง	

แรงจู้งใจ้โดัยึรวมอยู่ึในัระดัับมากและปานักลาง	แยึกได้ัดัังน่ั�	 ด้ัานัสััมพันัธ์ภาพระหว่างบุคคลอยู่ึในัระดัับมาก	

สั่วนัดั้านัการยึอมรับนัับถือ	 ดั้านัค่าตอบแที่นัและสัวัสัดัิการ	 ดั้านัโอกาสัในัการก้าวหนั้าและสัภาพ 

ในัการที่ำางานั	 อยึู่ในัระดัับปานักลาง	 และความเคร่ยึดัดั้านัร่างกายึม่ความสััมพันัธ์์ที่างลบกับแรงจู้งใจ้	 

ดั้านัสััมพันัธ์ภาพระหว่างบุคคลและดั้านัค่าตอบแที่นัและสัวัสัดิัการอยึ่างม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	 .05	

สั่วนัความเคร่ยึดัดั้านัจ้ิตใจ้ม่ความสััมพันัธ์์ที่างลบกับแรงจู้งใจ้ดั้านัสััมพันัธ์ภาพระหว่างบุคคล	 

ด้ัานัค่าตอบแที่นัและสัวัสัดิัการและด้ัานัสัภาพการที่ำางานัอย่ึางม่นััยึสัำาคัญท่ี่�ระดัับ	.01	และ	.05	ตามลำาดัับ

 2.7 กรอบแนวคิด

	 จ้ากการที่บที่วนัผูลงานัเก่�ยึวข้อง	 จ้ึงที่ำาให้สัรุปไดั้ว่าแรงจู้งใจ้	 และความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 

ม่ความสััมพันัธ์์กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	ผูู้วิจั้ยึจึ้งสัร้างเป็นักรอบแนัวคิดัดัังน่ั�	
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จ้ากกรอบุแน้วิคิดปัระกอบุขึ�น้จ้ากสมมติฐาน้งาน้วิิจั้ย	2	ข้อ	ดังนี้�

สมมติฐาน้ทีี่�	1	แรงจู้งใจ้	ม่ความสััมพันัธ์์กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

สมมติฐาน้ทีี่�	2	ความยึดึัมั�นัผููกพันัในังานั	ม่ความสััมพันัธ์์กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

ควิามยึดมั�น้ผูกพัน้ใน้งาน้

1.	ความขยัึนัขันัแข็ง

2.	ความทุ่ี่มเที่ในัการที่ำางานั

3.	ความรู้สึักเป็นัอันัหนึั�งอันัเด่ัยึวกับงานั

ควิามตรากตรำาของเจ้้าพนั้กงาน้เร่อน้จ้ำา

1.	สัภาพการที่ำางานั

2.	ความเส่ั�ยึงภัยึ

แรงจู้งใจ้

1.	ปัจ้จั้ยึภายึในั

2.	ปัจ้จั้ยึภายึนัอก



บทท่� 2 แนวคิิด ทฤษฎี่ และผลงานวิจััยท่�เกี่่�ยวข้้อง 39

2.
8 

นิย
าม

ศึัพ
ท์ป

ฏิิบ
ัติก

าร
แลั

ะอ
งค

์ปร
ะก

อบ

แริ
งจั

งใ
จั 

หม
าย

ถุง
 ร

ะดำ
บข

อง
สิ�ง

ที่�เ
ป็น

พัลั
งก

ระ
ตุน

ให้
ข้า

รา
ชก

าร
รา

ชที่
ณ

ฑ์ก
ระ

ที่ำา
พัฤ

ตุก
รร

มเ
พั�อ

ให้
บร

รลั
จุดำ

หม
าย

ปลั
าย

ที่า
งข

อง
แตุ

ลัะ
บุค์

ค์ลั
 แ

ลัะ
 

เป็
นสิ

�งที่
�ช่วั

ยส
นับ

สนุ
นรั

กษ
าพั

ฤตุ
กร

รม
นั�น

 ๆ
 ให้

ค์ง
อย

ู่

อง
ค์ป

ระ
กอ

บห
ลััก

อง
ค์ป

ระ
กอ

บย
่อย

ข้อ
คำา

ถุา
ม

1.
	ปั

จ้จ้
ยึภ

ายึ
นัอ

ก
1.
	ค

วา
มต้

อง
กา

รขั
�นัพื

�นัฐ
านั

ขอ
งช้

วิต
	ห

มา
ยึถึ

ง	
คว

าม
ต้อ

งก
าร

 

ขั�
นัพ

ื�นั
ฐา

นั	
เช้

่นั
	ค

วา
มห

ิว	
คว

าม
กร

ะห
ายึ

	ที่
่�พ
ักอ

าศึ
ัยึ	 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ที่า

งเ
พ
ศึ	

คว
าม

ต้อ
งก

าร
พ
ักผู

่อนั
	ร

วม
ถึง

 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ดัา

นัร่
าง

กา
ยึอื

�นั	
ๆ	

ซึ่�ง
เป็

นัค
วา

มต้
อง

กา
รพื

�นัฐ
านั

 

ขอ
งม

นัษ
ยึ

1.
	ที่

่านั
ม่ป

ัจ้จ้
ัยึ	

4	
อยึ

่าง
เพ

่ยึง
พอ

	(
อา

หา
ร	

ที่่�อ
ยึู่อ

าศึ
ัยึ	

เค
รื�อ

งนั
ุ่งห

่ม	

แล
ะยึ

ารั
กษ

าโ
รค

)

2.
	นั

โยึ
บา

ยึแ
ละ

กา
รบ

ริห
าร

งา
นัข

อง
อง

ค์ก
าร

	ห
มา

ยึถ
ึง	

กา
ร 

วา
งแ

ผูนั
กา

รบ
ริห

าร
อง

ค์ก
าร

ที่�ม่
คว

าม
ช้ดั

เจ้
นั	
กา

รติ
ดัต่

อสั
�อสั

าร
 

ที่�เ
อื�อ

อำา
นัว

ยึต่
อก

าร
ปฏิ

บัติ
งา

นั

2.
	เรื

อนั
จ้ำา

ขอ
งที่

านั
ม่นั

โยึ
บา

ยึก
าร

บริ
หา

รง
านั

ที่�ช้
ดัเ
จ้นั

3.
	ก

าร
ปก

คร
อง

บัง
คับ

บัญ
ช้า

	ห
มา

ยึถ
ึง	

กา
รที่

่�ผูู้บ
ังค

ับบ
ัญ
ช้า

	

ม่ค
วา

มยึ
ติธ์

รร
ม	
ม่ค

วา
มโ

อบ
อ้อ

มอ
าร่

	แ
ละ

สัา
มา

รถ
ให้

กา
รป

รึก
ษา

ที่�ดั
แก่

ผูใ
ต้บั

งคั
บบั

ญ
ช้า

3.
	ผู
บัญ

ช้า
กา

รเรื
อนั

จ้ำา
ขอ

งที่
านั

ปก
คร

อง
ผูใ
ต้บั

งคั
บบั

ญ
ช้า

ดัว
ยึค

วา
มยึ

ติธ์
รร

ม

4.
	ผู
บัง

คับ
บัญ

ช้า
ขอ

งที่
านั

ม่ค
วา

มใ
สัใ
จ้ดั

แล
ผูใ
ต้บั

งคั
บบั

ญ
ช้า

5.
	ผู
บัญ

ช้า
กา

รเรื
อนั

จ้ำา
ขอ

งที่
านั

สัา
มา

รถ
ให้

คำา
ปรึ

กษ
าใ
นัเ
รื�อ

งง
านั

แก่
ที่า

นัไ
ดั

6.
	ที่

านั
ม่ค

วา
มสั

มพั
นัธ์

ที่�ดั
กับ

เพื
�อนั

ร่ว
มง

านั



รายงานการศึึกษา เร่�องการศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนักงานเร่อนจ้ำา40

อง
ค์ป

ระ
กอ

บห
ลััก

อง
ค์ป

ระ
กอ

บย
่อย

ข้อ
คำา

ถุา
ม

4.
	ค

วา
มสั

ัมพ
ันัธ์

์กับ
ผูู้อ

ื�นั
	ห

มา
ยึถ

ึง	
กา

รต
ิดัต

่อที่
ั�งที่

่�เป
็นั 

ที่า
งก

าร
แล

ะไ
ม่เ

ป็นั
ที่า

งก
าร

ที่่�
แสั

ดัง
ถึง

คว
าม

สััม
พั
นัธ์

์อันั
ดั่	

สัา
มา

รถ
ที่ำา

งา
นัร่

วม
กันั

ไดั
ดั	

ม่ค
วา

มเ
ข้า

ใจ้
กันั

ระ
หว่

าง
ผูบั

งคั
บ

บัญ
ช้า

	เพื
�อนั

ร่ว
มง

านั
แล

ะผู
ใต้

บัง
คับ

บัญ
ช้า

7.
	ที่

านั
ม่ค

วา
มสั

มพั
นัธ์

ที่�ดั
กับ

ผูบั
ญ
ช้า

กา
รเ
รือ

นัจ้
ำา

5.
	สั

ภา
พก

าร
ที่ำ
าง

านั
	ห

มา
ยึถ

ึง	
สัิ�ง

แว
ดัล

้อม
ในั

ที่่
�ที่
ำาง

านั
	

แล
ะสั

ิ�งอ
ำานั

วยึ
คว

าม
สัะ

ดัว
กต

่าง
	ๆ

	เ
ช้่นั

	บ
รร

ยึา
กา

ศึ	
แสั

ง	

คว
าม

สัะ
อา

ดัข
อง

สัถ
านั

ที่่
�	ร

วม
ไป

ถึง
กา

รม
่อุป

กร
ณ์

์ต่า
ง	ๆ

	 

ในั
กา

รป
ฏิิ
บั
ติ
งา

นัอ
ยึ่า

งเ
พ
่ยึง

พ
อแ

ละ
พ
ร้อ

มที่
่�จ้
ะใ

ช้้
ไดั

 ้

ตล
อดั

เว
ลา

8.
	เรื

อนั
จ้ำา

ขอ
งที่

านั
ม่สั

ภา
พแ

วดั
ล้อ

มที่
าง

กา
ยึภ

าพ
ที่�ดั

ต่อ
กา

รที่
ำาง

านั
	เช้

นั	

ม่ค
วา

มสั
ะอ

าดั
	ม่

อุป
กร

ณ์
ที่�ใ

ช้ใ
นัก

าร
ที่ำา

งา
นัอ

ยึ่า
งเ
พ่ยึ

งพ
อ	

เป็
นัต้

นั

6.
	เงิ

นัเ
ดัอ

นั	
หม

ายึ
ถึง

	ค่
าต

อบ
แที่

นัห
รือ

ผูล
ปร

ะโ
ยึช้

นัที่
�ไดั

รับ
 

เห
มา

ะสั
มก

ับง
านั

ที่่�
ที่ำา

	ต
ลอ

ดัจ้
นัก

าร
เล

ื�อนั
ขั�นั

เง
ินัเ

ดัือ
นัใ

นั 

หนั
วยึ

งา
นันั

�นัเ
ป็นั

ที่�พ
อใ

จ้ข
อง

พนั
กง

านั

9.
	ที่

านั
ไดั

รับ
ค่า

ตอ
บแ

ที่นั
ที่�เ

หม
าะ

สัม
กับ

งา
นัที่

�ที่ำา

7.
	ค
วา

มมั
�นัค

งป
ลอ

ดัภั
ยึใ

นัง
านั

	ห
มา

ยึถึ
ง	ค

วา
มรู้

สัก
ขอ

งบุ
คค

ล 

ที่่
�ม
่ต่
อค

วา
มม

ั�นั
คง

ในั
กา

รที่
ำาง

านั
ในั

อง
ค์ก

าร
ตล

อดั
อา

ยึุ 

กา
รที่

ำาง
านั

	ร
วม

ที่�ง
ลัก

ษณ์
ะง

านั
ที่�ไ

ม่เ
สั�ยึ

งอั
นัต

รา
ยึจ้

นัเ
กินั

ไป
		

10
.	ง

านั
ขอ

งที่
านั

ม่ค
วา

มมั
�นัค

งใ
นัอ

าช้
พ

11
.	ง

านั
ขอ

งที่
านั

ม่ค
วา

มป
ลอ

ดัภั
ยึใ

นัก
าร

ปฏิ
บัติ

งา
นั

8.
	สั

ถา
นัภ

าพ
	ห

มา
ยึถ

ึง	
อา

ช้่พ
นัั
�นั
เป

็นั
ที่่
�ยึอ

มร
ับ
นัั
บถ

ือ 

ขอ
งสั

งค
ม	

เป็
นัอ

าช้
พที่

�ม่เ
ก่ยึ

รติ
	ม่

ศึก
ดั�ศึ

ร่	
	

12
.	สั

งค
มภ

ายึ
นัอ

กยึ
อม

รับ
อา

ช้พ
ขอ

งที่
านั

ว่า
เป็

นัอ
าช้

พว่
าม่

เก่
ยึร

ติม่
ศึก

ดั�ศึ
ร่



บทท่� 2 แนวคิิด ทฤษฎี่ และผลงานวิจััยท่�เกี่่�ยวข้้อง 41

อง
ค์ป

ระ
กอ

บห
ลััก

อง
ค์ป

ระ
กอ

บย
่อย

ข้อ
คำา

ถุา
ม

4.
	ค

วา
มสั

ัมพ
ันัธ์

์กับ
ผูู้อ

ื�นั
	ห

มา
ยึถ

ึง	
กา

รต
ิดัต

่อที่
ั�งที่

่�เป
็นั 

ที่า
งก

าร
แล

ะไ
ม่เ

ป็นั
ที่า

งก
าร

ที่่�
แสั

ดัง
ถึง

คว
าม

สััม
พั
นัธ์

์อันั
ดั่	

สัา
มา

รถ
ที่ำา

งา
นัร่

วม
กันั

ไดั
ดั	

ม่ค
วา

มเ
ข้า

ใจ้
กันั

ระ
หว่

าง
ผูบั

งคั
บ

บัญ
ช้า

	เพื
�อนั

ร่ว
มง

านั
แล

ะผู
ใต้

บัง
คับ

บัญ
ช้า

7.
	ที่

านั
ม่ค

วา
มสั

มพั
นัธ์

ที่�ดั
กับ

ผูบั
ญ
ช้า

กา
รเ
รือ

นัจ้
ำา

5.
	สั

ภา
พก

าร
ที่ำ
าง

านั
	ห

มา
ยึถ

ึง	
สัิ�ง

แว
ดัล

้อม
ในั

ที่่
�ที่
ำาง

านั
	

แล
ะสั

ิ�งอ
ำานั

วยึ
คว

าม
สัะ

ดัว
กต

่าง
	ๆ

	เ
ช้่นั

	บ
รร

ยึา
กา

ศึ	
แสั

ง	

คว
าม

สัะ
อา

ดัข
อง

สัถ
านั

ที่่
�	ร

วม
ไป

ถึง
กา

รม
่อุป

กร
ณ์

์ต่า
ง	ๆ

	 

ในั
กา

รป
ฏิิ
บั
ติ
งา

นัอ
ยึ่า

งเ
พ
่ยึง

พ
อแ

ละ
พ
ร้อ

มที่
่�จ้
ะใ

ช้้
ไดั

 ้

ตล
อดั

เว
ลา

8.
	เรื

อนั
จ้ำา

ขอ
งที่

านั
ม่สั

ภา
พแ

วดั
ล้อ

มที่
าง

กา
ยึภ

าพ
ที่�ดั

ต่อ
กา

รที่
ำาง

านั
	เช้

นั	

ม่ค
วา

มสั
ะอ

าดั
	ม่

อุป
กร

ณ์
ที่�ใ

ช้ใ
นัก

าร
ที่ำา

งา
นัอ

ยึ่า
งเ
พ่ยึ

งพ
อ	

เป็
นัต้

นั

6.
	เงิ

นัเ
ดัอ

นั	
หม

ายึ
ถึง

	ค่
าต

อบ
แที่

นัห
รือ

ผูล
ปร

ะโ
ยึช้

นัที่
�ไดั

รับ
 

เห
มา

ะสั
มก

ับง
านั

ที่่�
ที่ำา

	ต
ลอ

ดัจ้
นัก

าร
เล

ื�อนั
ขั�นั

เง
ินัเ

ดัือ
นัใ

นั 

หนั
วยึ

งา
นันั

�นัเ
ป็นั

ที่�พ
อใ

จ้ข
อง

พนั
กง

านั

9.
	ที่

านั
ไดั

รับ
ค่า

ตอ
บแ

ที่นั
ที่�เ

หม
าะ

สัม
กับ

งา
นัที่

�ที่ำา

7.
	ค
วา

มมั
�นัค

งป
ลอ

ดัภั
ยึใ

นัง
านั

	ห
มา

ยึถึ
ง	ค

วา
มรู้

สัก
ขอ

งบุ
คค

ล 

ที่่
�ม
่ต่
อค

วา
มม

ั�นั
คง

ในั
กา

รที่
ำาง

านั
ในั

อง
ค์ก

าร
ตล

อดั
อา

ยึุ 

กา
รที่

ำาง
านั

	ร
วม

ที่�ง
ลัก

ษณ์
ะง

านั
ที่�ไ

ม่เ
สั�ยึ

งอั
นัต

รา
ยึจ้

นัเ
กินั

ไป
		

10
.	ง

านั
ขอ

งที่
านั

ม่ค
วา

มมั
�นัค

งใ
นัอ

าช้
พ

11
.	ง

านั
ขอ

งที่
านั

ม่ค
วา

มป
ลอ

ดัภั
ยึใ

นัก
าร

ปฏิ
บัติ

งา
นั

8.
	สั

ถา
นัภ

าพ
	ห

มา
ยึถ

ึง	
อา

ช้่พ
นัั
�นั
เป

็นั
ที่่
�ยึอ

มร
ับ
นัั
บถ

ือ 

ขอ
งสั

งค
ม	

เป็
นัอ

าช้
พที่

�ม่เ
ก่ยึ

รติ
	ม่

ศึก
ดั�ศึ

ร่	
	

12
.	สั

งค
มภ

ายึ
นัอ

กยึ
อม

รับ
อา

ช้พ
ขอ

งที่
านั

ว่า
เป็

นัอ
าช้

พว่
าม่

เก่
ยึร

ติม่
ศึก

ดั�ศึ
ร่

อง
ค์ป

ระ
กอ

บห
ลััก

อง
ค์ป

ระ
กอ

บย
่อย

ข้อ
คำา

ถุา
ม

2.
	ปั

จ้จ้
ยึภ

ายึ
ในั

1.
	ค

วา
มภ

าค
ภูม

ิใจ้
ในั

ตนั
เอ

ง	
หม

ายึ
ถึง

	ก
าร

นัับ
ถือ

ตนั
เอ

ง	

คว
าม

ศึร
ที่ธ์

า	
มค่

วา
มภ

าค
ภมู

ิใจ้
ในั

ตนั
เอ

งก
าร

เห
นัว

่าต
นัเ

อง
ม่

คุณ์
ค่า

	ค
วา

มต้
อง

กา
รที่

�จ้ะ
เป็

นัตั
วข

อง
ตัว

เอ
ง

13
.	
ที่่
านั

ภา
คภ

ูมิ
ใจ้

ในั
ตัว

เอ
ง	

นัั
บถ

ือศึ
รัที่

ธ์า
ในั

ตนั
เอ

ง	
เห

็นั
ว่า

ตนั
 

ม่คุ
ณ์
ค่า

2.
	ค

วา
มสั

ำาเ
ร็จ้

ในั
งา

นั	
ห
มา

ยึถ
ึง	

กา
รที่

่�บ
ุค
คล

ไดั
้ใช้

้ 

คว
าม

สัา
มา

รถ
ที่ำา

งา
นัจ้

นับ
รร
ลุวั
ตถุ

ปร
ะสั

งค์
	สัา

มา
รถ

จ้ดั
กา

รกั
บปั

ญ
หา

 

ที่�เ
กิดั

ขึ�นั
จ้นั

สัำา
เร็จ้

ลุล่
วง

ไป
ดัว

ยึดั
	ที่

ำาใ
ห้บุ

คค
ลเ
กิดั

คว
าม

ภา
คภู

มิใ
จ้

แล
ะพ

ึงพ
อใ

จ้ซึ่
ึ�งที่

ำาใ
ห้เ

กิดั
คว

าม
เช้
ื�อม

ั�นัใ
นัต

นัเ
อง

แล
ะม

่คว
าม

 

กร
ะตื

อรื
อร้

นัที่
�จ้ะ

ปฏิ
บัติ

งา
นัต่

อไ
ป

14
.	
คว

าม
สัำา

เร
็จ้ใ

นัง
านั

ขอ
งที่

่านั
ที่ำา

ให
้ที่่
านั

เก
ิดัค

วา
มภ

าค
ภูม

ิใจ้
แล

ะ 

เป็
นัแ

รง
ผูลั

กดั
นัใ

ห้ที่
านั

ที่ำา
งา

นัต่
อไ

ป

3.
	ค

วา
มยึ

อม
รับ

นัับ
ถือ

	ห
มา

ยึถ
ึง	

กา
รไ

ดั้ร
ับค

วา
มยึ

อม
รับ

 

นัับ
ถือ

จ้า
กผู

ู้บัง
คับ

บัญ
ช้า

	ผู
ู้ใต

้บัง
คับ

บัญ
ช้า

	เ
พื�อ

นัร
่วม

งา
นั	

แล
ะบ

ุคค
ลอ

ื�นั
ในั

สััง
คม

	โ
ดัยึ

รับ
รู้จ้

าก
พ
ฤต

ิกร
รม

ที่่
�ผูู
้อื
�นั 

แสั
ดัง

ออ
กใ

นัรู
ปข

อง
กา

รยึ
กยึ

อง
	ช้

มเ
ช้ยึ

	ก
าร

เลื
�อนั

ขั�นั
	ก

าร
ขึ�นั

 

เง
ินัเ

ดัือ
นัร

าง
วัล

ที่่�เ
ป็นั

วัต
ถุสั

ิ�งข
อง

	ก
าร

ปร
ะก

าศึ
เก

่ยึร
ติค

ุณ์
	

หรื
อก

าร
แสั

ดัง
ออ

กอื
�นั	

ๆ	
		

15
.	ผู

อื�นั
ยึอ

มรั
บค

วา
มสั

าม
าร

ถข
อง

ที่า
นั

4.
	ค

วา
มร

ับ
ผูิดั

ช้อ
บ	

หม
ายึ

ถึง
	ก

าร
ไดั

้รับ
มอ

บห
มา

ยึใ
ห ้

รับ
ผูดั

ช้อ
บใ

นัภ
าร

ะห
นัา

ที่�ที่
�สัำา

คัญ
ม่ง

านั
ที่�ที่

าที่
ายึ

คว
าม

สัา
มา

รถ
	 

รว
มถึ

งก
าร

ไดั
รับ

อำา
นัา

จ้อ
ยึ่า

งเ
พ่ยึ

งพ
อใ

นัก
าร

ปฏิ
บัติ

งา
นั

16
.	ง

านั
ขอ

งที่
านั

เป็
นัง

านั
ที่�สั

ำาคั
ญ

17
.	ที่

านั
ม่อ

ำานั
าจ้

ตัดั
สันั

ใจ้
ในั

งา
นัข

อง
ตัว

เอ
งเ
พื�อ

ให้
บร

รลุ
ตา

มเ
ป้า

หม
ายึ

5.
	ค

วา
มก

้าว
หนั

้า	
หม

ายึ
ถึง

	ก
าร

ไดั
้รับ

โอ
กา

สัก
้าว

หนั
้าใ

นั 

ตำา
แห

นัง
ที่�สั

งขึ
�นั	

ไดั
ศึก

ษา
หา

คว
าม

รู้เ
พิ�ม

เติ
ม	

ไดั
รับ

กา
รพั

ฒิ
นัา

 

ที่ก
ษะ

ในั
กา

รที่
ำาง
านั

เพื
�อพั

ฒิ
นัา

ตนั
เอ
งใ
ห้ม่

คว
าม

สัา
มา

รถ
ในั

กา
ร 

ปฏิ
บัติ

งา
นัม

าก
ขึ�นั

18
.	
ที่า

นัม่
โอ

กา
สัก้

าว
หนั

าใ
นัห

นัา
ที่�ก

าร
งา

นั	
เช้
นั	

กา
รเ
ป็นั

หัว
หนั

าง
านั

/

ฝ่า
ยึ	

ผูอ
.สั
วนั

	เป็
นัต้

นั

19
.	เ
รือ

นัจ้
ำาเ
ปิดั

โอ
กา

สัใ
ห้ที่

านั
ไป

ศึก
ษา

หา
คว

าม
รู้เ
พิ�ม

เติ
ม	
เช้
นั	

ฝ่ก
อบ

รม
	

สัม
มนั

าห
รือ

ลา
ศึก

ษา
ต่อ

	เป็
นัต้

นั



รายงานการศึึกษา เร่�องการศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนักงานเร่อนจ้ำา42

อง
ค์ป

ระ
กอ

บห
ลััก

อง
ค์ป

ระ
กอ

บย
่อย

ข้อ
คำา

ถุา
ม

6.
	ลัก

ษณ์
ะง

านั
ที่�ป

ฏิบั
ติ	
หม

ายึ
ถึง

	ลัก
ษณ์

ะง
านั

ที่�ม่
คว

าม
นัา

สันั
ใจ้

	

ไม
่ซึ่ำ�า

ซึ่า
กจ้

ำาเ
จ้	

ที่้า
ที่า

ยึค
วา

มสั
าม

าร
ถง

านั
ที่่�
ไดั

้ใช้
้คว

าม
คิดั

 

สัร้
าง

สัร
รค์

	ง
านั

ที่�ม่
คว

าม
แป

ลก
ให

ม่

20
.	ง

านั
ขอ

งที่
านั

ม่ค
วา

มนั
าสั

นัใ
จ้	

ที่า
ที่า

ยึค
วา

มสั
าม

าร
ถ

7.
	ค

วา
มต้

อง
กา

รบ
รร

ลุค
วา

มสั
ำาเ
ร็จ้

ในั
ช้วิ

ต	
หม

ายึ
ถึง

	แ
รง

ขับ
 

ให้
บุค

คล
สัา

มา
รถ

เป็
นัไ

ดัต
าม

สัภ
าพ

ที่�เ
ป็นั

จ้ริ
ง	ร

วม
ถึง

กา
รเ
ติบ

โต
	

กา
รม่

คว
าม

มุ่ง
หม

ายึ
ในั

ช้วิ
ต	
แล

ะค
วา

มต้
อง

กา
รบ

รร
ลุถึ

งค
วา

ม

เป็
นัม

นัษ
ยึ์โ

ดัยึ
สัม

บูร
ณ์

21
.	ง

านั
ขอ

งที่
านั

ที่ำา
ให้

ที่า
นัพ

บจ้
ดัมุ่

งห
มา

ยึใ
นัก

าร
ดัำา

รง
ช้วิ

ต

คว
าม

ยึด
มั�น

ผูก
พั

นใ
นง

าน
 ห

มา
ยถุ

ง 
ระ

ดำบ
ค์ณ

ลัก
ษณ

ะที่
าง

จิตุ
ใจ

เชิ
งบ

วัก
ขอ

งข้
าร

าช
กา

รก
รม

รา
ชที่

ณ
ฑ์ที่

�อุที่
ศึตุ

นใ
ห้กั

บก
าร

ที่ำา
งา

น

อง
ค์ป

ระ
กอ

บห
ลััก

อง
ค์ป

ระ
กอ

บย
่อย

ข้อ
คำา

ถุา
ม

1.
	ค

วา
มข

ยึันั
ขันั

แข
็ง	

หม
ายึ

ถึง
	ค

ุณ์
ลัก

ษณ์
ะข

อง
บุ
คค

ลที่
่�ม
่ 

พล
ังสั

ูงแ
ละ

ม่ก
าร

ฟื้้
�นั
คืนั

กล
ับ
ที่า

งจ้
ิตใ

จ้ใ
นัข

ณ์
ะที่

่�ที่
ำาง

านั
อยึ

ู่	 

ม่ค
วา

มเ
ต็ม

ใจ้
ที่่�
จ้ะ

ใช้
้พ
ลัง

ในั
กา

รที่
ำาง

านั
	ร

วม
ถึง

ม่ค
วา

มว
ิริยึ

ะ 

แม้
เผู

ช้ญ
หนั

ากั
บปั

ญ
หา

1.
	ม่

พลั
งสั

ง
1.
	ที่

านั
ม่พ

ลัง
ในั

กา
รที่

ำาง
านั

2.
	ม

่คว
าม

เต
็ม
ใจ้

	(
W

ill
in

gn
es

s)
	ที่

่�จ้
ะใ

ช้้พ
ลัง

 

ในั
กา

รที่
ำาง

านั

2.
	ที่

านั
รู้สั

กอ
ยึา

กไ
ปที่

ำาง
านั

	เมื
�อตื

�นัขึ
�นัม

าใ
นัต

อนั
เช้
า

3.
	ม

่คว
าม

วิร
ิยึะ

	(
Pe

rs
is
te

nc
e)

	แ
ม้เ

ผูช้
ิญ

หนั
้า 

กับ
ปัญ

หา

3.
	ที่

่านั
ไม

่ที่
้อถ

อยึ
แม

้ว่า
จ้ะ

เผู
ช้ิญ

กับ
ปั
ญ
หา

ในั
 

กา
รที่

ำาง
านั

2.
	ค

วา
มที่

ุ่มเ
ที่ใ

นัก
าร

ที่ำา
งา

นั	
หม

ายึ
ถึง

	ก
าร

ที่่�
บุค

คล
เข

้าไ
ปม

 ่

สั่ว
นัร

่วม
ในั

กา
รที่

ำาง
านั

ขอ
งต

นัเ
อง

อยึ
าง

มา
กม

ค่ว
าม

กร
ะต

ือร
ือร

นั 

ในั
กา

รที่
ำาง

านั
	ม่

แร
งบั

นัดั
าล

ใจ้
	ภ

าค
ภูมิ

ใจ้
	แ

ละ
ม่ค

วา
มที่

าที่
ายึ

1.
	ก

าร
ที่่�บ

ุคค
ลเ

ข้า
ไป

ม่สั
่วนั

ร่ว
มใ

นัก
าร

ที่ำา
งา

นัข
อง

 

ตนั
เอ

งอ
ยึ่า

งม
าก

	ม่
คว

าม
กร

ะตื
อรื

อร้
นัใ

นัก
าร

ที่ำา
งา

นั

4.
	ที่

่านั
ยึอ

มสั
ละ

เว
ลา

เพ
ื�อใ

ห้ง
านั

ขอ
งที่

่านั
ปร

ะสั
บ 

คว
าม

สัำา
เร็
จ้

2.
	ม่

แร
งบั

นัดั
าล

ใจ้
	ภ

าค
ภูมิ

ใจ้
	

5.
	ที่

านั
ภา

คภู
มิใ

จ้กั
บง

านั
ที่�ที่

ำา

3.
	ม่

คว
าม

ที่า
ที่า

ยึ
6.
	ที่

านั
รู้สั

กว่
าง

านั
ที่�ที่

ำานั
�นัที่

าที่
ายึ



บทท่� 2 แนวคิิด ทฤษฎี่ และผลงานวิจััยท่�เกี่่�ยวข้้อง 43

อง
ค์ป

ระ
กอ

บห
ลััก

อง
ค์ป

ระ
กอ

บย
่อย

ข้อ
คำา

ถุา
ม

3.
	ค

วา
มรู้

สัก
เป็

นัอั
นัห

นั�ง
อันั

เดั
ยึว

กับ
งา

นั	
หม

ายึ
ถึง

	คุ
ณ์
ลัก

ษณ์
ะ

ขอ
งบ

ุค
คล

ที่
่�ม
่ค
วา

มม
ุ่นั

มั
�นั
สันั

ใจ้
ในั

กา
รที่

ำาง
านั

อยึ
่าง

สัู
ง	 

แล
ะม

่คว
าม

สัุข
ในั

กา
รที่

ำาง
านั

	แ
ละ

ในั
ขณ์

ะที่
่�กำ
าล

ังที่
ำาง

านั
อยึ

ู ่

ก็ร
ู้สัึก

เห
มือ

นัว
่าเ
วล

าผู
่านั

ไป
อยึ

่าง
รว

ดัเ
ร็ว

แล
ะยึ

าก
ที่่�จ้

ะถ
อนั

ตัว
 

ออ
กจ้

าก
งา

นันั
�นั	

ๆ

1.
	ม

่ค
วา

มม
ุ่นั
มั
�นั
สันั

ใจ้
ในั

กา
รที่

ำาง
านั

อยึ
่าง

สัู
ง	

แล
ะม่

คว
าม

สัข
ในั

กา
รที่

ำาง
านั

	

7.
	ที่

านั
ม่ค

วา
มสั

ขกั
บง

านั
ที่�ที่

ำา

2.
	ใ

นัข
ณ์

ะที่
่�กำ
าล

ังที่
ำาง

านั
อยึ

ู่รู้สั
ึกเ

หม
ือนั

ว่า
เว

ลา
 

ผูา
นัไ

ปอ
ยึ่า

งร
วดั

เร็
ว

8.
	ที่

านั
รู้สั

กว่
าเ
วล

าผู
านั

ไป
รว

ดัเ
ร็ว

เมื
�อล

งมื
อที่

ำาง
านั

3.
	ยึ

าก
ที่�จ้

ะถ
อนั

ตัว
ออ

กจ้
าก

งา
นันั

�นั	
ๆ

9.
	ที่

่านั
รู้สั

ึกว
่ายึ

าก
ที่่�
จ้ะ

ถอ
นัต

ัวอ
อก

มา
เม

ื�อล
งม

ือ 

ที่ำา
งา

นัแ
ล้ว

10
.	ที่

านั
อยึ

าก
ที่ำา

งา
นัที่

�ไดั
รับ

มอ
บห

มา
ยึใ

ห้แ
ล้ว

เสั
ร็จ้

คว
าม

ตริ
าก

ตริ
ำา 

หม
าย

ถุง
 ร

ะดำ
บข

อง
กา

รป
ฏิบั

ตุง
าน

ที่�ม่
สภ

าพั
กา

รที่
ำาง

าน
ที่�ไ

ม่น่
าอ

ภิร
มย

์ ย
าก

ลัำา
บา

ก 
เส่

�ยง
ภัย

 เค์
ร่ง

เค์
ร่ย

ดำ 
กดำ

ดำน
 เป็

นก
าร

ปฏิ
บัตุ

งา
นที่

�ม่ 

สภ
าพั

กา
รที่

ำาง
าน

เส่
�ยง

อัน
ตุร

าย
ที่�ง

ตุอ
ช่วั

ตุร่
าง

กา
ย 

อา
จม่

ผลั
กร

ะที่
บตุ

อร่
าง

กา
ย 

อา
จก่

อใ
ห้เ

กิดำ
โร

ค์จ
าก

กา
รป

ฏิบั
ตุง

าน
 ก

าร
สูญ

เส่
ยอ

วัย
วัะ

 ห
ร่อ

เป็
นก

าร
ปฏิ

บัตุ
งา

น 

ที่�ตุ
อง

ใช้
ค์วั

าม
รู้ 

ค์วั
าม

ชำา
นา

ญ
 ป

ระ
สบ

กา
รณ์

กา
รที่

ำาง
าน

สูง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บห
ลััก

อง
ค์ป

ระ
กอ

บย
่อย

ข้อ
คำา

ถุา
ม

1.
	สั

ภา
พก

าร
ที่ำา

งา
นั	

	ห
มา

ยึถึ
ง	

กา
รที่

ำาง
านั

ที่�ม่
สัภ

าพ
 

กา
รที่

ำาง
านั

ไม
่นั่
าอ

ภิร
มยึ

์	ยึ
าก

ลำา
บา

ก	
ตร

าก
ตร

ำา	

เค
ร่ง

เค
ร่ยึ

ดั	
กดั

ดันั
หรื

อเ
ป็นั

กา
รที่

ำาง
านั

ที่�ต้
อง

ใช้
คว

าม
รู้	

คว
าม

ช้ำา
นัา

ญ
	ป

ระ
สับ

กา
รณ์

สัง

1.
	สั

ภา
พก

าร
ที่ำา

งา
นัไ

ม่นั
าอ

ภิร
มยึ

์
1.
	ที่

านั
คิดั

ว่า
	สั

ภา
พค

วา
มเ

ป็นั
อยึ

ู่ขอ
งผู

ต้อ
งขั

งใ
นัเ

รือ
นัจ้

ำา

ม่ค
วา

มแ
ออั

ดั

2.
	ที่

่านั
คิดั

ว่า
	ง

านั
รา

ช้ที่
ัณ์

ฑ์
์เป

็นั
งา

นัที่
่�ต
้อง

ปฏิ
ิบ
ัติ
ตล

อดั
	2

4	
ช้ั�ว

โม
ง	

อยึ
่าง

ต่อ
เนั

�อง

3.
	ที่

านั
คิดั

ว่า
	ที่

านั
เข้
าเ
วร

รัก
ษา

กา
รณ์

ถ่�เ
กินั

ไป
	จ้

นัไ
ม่ม่

เว
ลา

สัว
นัตั

ว

4.
	ที่

านั
เค

ยึเ
กิดั

คว
าม

รู้สั
กเ

หนั
�อยึ

ล้า
	จ้

นัไ
ม่สั

าม
าร

ถป
ฏิบั

ติง
านั

ไดั



รายงานการศึึกษา เร่�องการศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนักงานเร่อนจ้ำา44

อง
ค์ป

ระ
กอ

บห
ลััก

อง
ค์ป

ระ
กอ

บย
่อย

ข้อ
คำา

ถุา
ม

2.
	สั

ภา
พก

าร
ที่ำา

งา
นัยึ

าก
ลำา

บา
ก	

5.
	ที่

านั
ไดั

รับ
มอ

บห
มา

ยึใ
ห้ป

ฏิบั
ติห

นัา
ที่�ห

ลา
ยึลั

กษ
ณ์
ะใ

นัเ
วล

าเ
ดัยึ

วกั
นั

6.
	ในั

กา
รป

ฏิบั
ติง

านั
	ที่

านั
ต้อ

งใ
ช้ค

วา
มร

อบ
คอ

บ	
ระ

มัดั
ระ

วัง
ในั

กา
รป

ฏิบั
ติง

านั
 

คว
บคุ

มผู
ต้อ

งขั
งเ
ป็นั

อยึ
่าง

สัง

7.
	ที่

านั
คิดั

ว่า
	ง
านั

ดัา
นัก

าร
พัฒิ

นัา
พฤ

ตินั
สัยึ

ผูต้
อง

ขัง
	เป็

นัง
านั

ที่�ยึ
าก

มา
ก

3.
	สั

ภา
พก

าร
ที่ำา

งา
นัเ

คร
่งเ
คร

่ยึดั
	ก

ดัดั
ันั	

ต้อ
งใ
ช้ค

วา
มรู้

แล
ะป

ระ
สับ

กา
รณ์

สัง

8.
	ในั

กา
รป

ฏิบั
ติง

านั
	ที่

านั
ต้อ

งใ
ช้ค

วา
มรู้

จ้า
กก

ฎห
มา

ยึห
ลา

ยึฉ
บับ

9.
	ที่

านั
ต้อ

งป
ฏิบั

ติง
านั

ดัว
ยึค

วา
มร

อบ
คอ

บ	
ระ

มัดั
ระ

วัง
	ต้

อง
ใช้

คว
าม

ละ
เอ่

ยึดั
 

ถ่�ถ้
วนั

	แ
ละ

ถูก
ต้อ

งแ
ม่นั

ยึำา
	จ้

ะเ
กิดั

คว
าม

ผูดั
พล

าดั
ไม่

ไดั

2.
	ค

วา
มเ

สั่
�ยึ
งภ

ัยึ
	ห

มา
ยึถ

ึง	
กา

รที่
ำาง

านั
ที่
่�ม

่ 

สัภ
าว

กา
รณ์

์ที่ำา
งา

นัเ
สั่�ยึ

งอ
ันัต

รา
ยึต

่อช้
่วิต

	ร
่าง

กา
ยึ	

อา
จ้ม

่ผูล
กร

ะที่
บต

่อร
่าง

กา
ยึ	

อา
จ้ก

่อใ
ห้
เก

ิดัโ
รค

 

จ้า
กก

าร
ปฏิ

บัติ
งา

นั	
กา

รสั
ญ
เสั

ยึอ
วัยึ

วะ
ต่า

ง	
ๆ

1.
	ค

วา
มเ

สั�ยึ
งต่

อช้
วิต

แล
ะร่

าง
กา

ยึ
10

.	
ที่่
านั

คิดั
ว่า

กา
รป

ฏิิ
บั
ติง

านั
ในั

เร
ือนั

จ้ำา
/ที่

ัณ์
สัถ

านั
ม่ค

วา
มเ

สั่�
ยึง

ต่อ
 

กา
รติ

ดัโ
รค

11
.	
ที่่า

นัค
ิดัว

่าก
าร

ปฏิ
ิบัต

ิงา
นัใ

นัเ
รือ

นัจ้
ำา/

ที่ัณ์
ฑ์สั

ถา
นั	

ที่ำา
ให

้สัุข
ภา

พก
ายึ

 

ที่า
นัแ

ยึล
ง

13
.	ง

านั
ที่�ที่

านั
รับ

ผูดั
ช้อ

บม่
คว

าม
เสั

�ยึง
ต่อ

กา
รถู

กล
อบ

ที่ำา
ร้า

ยึจ้
าก

ผูต้
อง

ขัง

14
.	
เม

ื�อค
วบ

คุม
ผูู้ต

้อง
ขัง

ที่ำา
กิจ้

กร
รม

ต่า
งๆ

	ที่
่านั

รู้สั
ึกม

่คว
าม

เสั
่�ยึง

ต่อ
กา

ร 

ถูก
ลอ

บที่
ำาร้

ายึ
จ้า

กผู
ต้อ

งขั
ง

2.
	ค

วา
มเ

สั�ยึ
งต่

อสั
ขภ

าพ
จ้ต

12
.	ที่

านั
คิดั

ว่า
กา

รป
ฏิบั

ติง
านั

ในั
เรื
อนั

จ้ำา
	ที่

ำาใ
ห้สั

ขภ
าพ

จ้ต
ที่า

นัแ
ยึล

ง

15
.	ง

านั
ที่�ที่

านั
รับ

ผูดั
ช้อ

บ	
ที่ำา

ให้
ที่า

นัเ
กิดั

คว
าม

เค
ร่ยึ

ดั

16
.	
ที่่า

นัร
ู้สัึก

วิต
กก

ังว
ลเ

ก่�ยึ
วก

ับง
านั

ที่่�
ที่ำา

	เ
ช้่นั

	ก
าร

กล
ัวถ

ูกร
้อง

เร
่ยึนั

/

ดัำา
เนั

นัก
าร

ที่า
งวิ

นัยึ
	ก

ลัว
โดั

นัขู่
ที่ำา

ร้า
ยึ	

เป็
นัต้

นั



33
	 การศึึกษาเรื�อง	 “การศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา”	 เป็นัการศึึกษ	าระดัับ 

ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	แรงจู้งใจ้	และความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	และความสััมพันัธ์์ระหว่าง 

แรงจู้งใจ้	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 		เพื�อนัำาข้อมูลที่่�ไดั้จ้าก 

ผูลการศึึกษามาใช้้ประกอบการบริหารงานับุคคลและแก้ไขปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาได้ัอยึ่างเหมาะสัม	โดัยึกำาหนัดัระเบ่ยึบวิธ่์การศึึกษา	ดัังต่อไปน่ั�

3.1 หน่วยการศึึกษา

	 ในัการวิจ้ัยึครั�งนั่�หนั่วยึในัการวิเคราะห์อยึู่ที่่�กลุ่มตัวอยึ่างระดัับปัจ้เจ้ก	 ซึ่ึ�งหมายึถึง	 ข้าราช้การ 

จ้ากกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ท่ี่�เป็นัตัวแที่นัของกลุ่มตัวอยึ่างทัี่�งหมดั

3.2 ประชากร

	 การศึึกษาเรื�อง	 “การศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา”	 แบ่งประช้ากรที่่�ใช้้เป็นั 

กลุ่มตัวอย่ึางในัการศึึกษาครั�งน่ั�	ออกเป็นั	2	กลุ่ม	ดัังน่ั�	

	 3.2.1	 กลุ ่มที่่ �	 1	 ไดั้แก่	 ข้าราช้การกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 ที่่ �ปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	

จ้ำานัวนัประช้ากรที่ั �งหมดั	 12,220	 คนั	 (ข้อมูล	 ณ์	 วันัที่่ �	 1	 มกราคม	 2566)	 ผูู ้ว ิจ้ัยึไดั้คำานัวณ์ 

ขนัาดักลุ่มตัวอยึ่างโดัยึการใช้้เกณ์ฑ์์ดัังตาราง	(บุญช้ม	ศึร่สัะอาดั,	2535:	38)	

ระเบ่ยบวิธี่การศึึกษา

บทท่�
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จ้ำานัวนัประช้ากร ขนัาดัของกลุ่มตัวอยึ่าง

จ้ำานัวนัประช้ากรที่ั�งหมดัเป็นัหลักร้อยึ 15	–	30	%

จ้ำานัวนัประช้ากรที่ั�งหมดัเป็นัหลักพันั 10	–	35	%

จ้ำานัวนัประช้ากรที่ั�งหมดัเป็นัหลักหมื�นั 5	–	10	%

	 ดัังนัั�นั	 จ้ำานัวนักลุ่มตัวอยึ่างข้าราช้การกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 ที่่�ปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 คือ	

1,222	คนั

	 โดัยึใช้้วิธ์่การเลือกกลุม่ตัวอยึ่างแบบกำาหนัดัโควต้า	 (Quota	 Sampling)	 มก่ารกระจ้ายึตัวของ 

กลุ่มตัวอย่ึางตามประเภที่ตำาแหน่ัง	และระดัับตำาแหน่ัง	ตามกลุ่มโครงสัร้างเรือนัจ้ำา	ดัังน่ั�

	 1)	เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	กลุ่มท่ี่�	1	(ยึกเว้นัสัถานักักกันันัครปฐม)	

	 	 -	 ข้าราช้การผูู้ดัำารงตำาแหนั่งประเภที่วิช้าการ	 ระดัับช้ำานัาญการพิเศึษ	 และประเภที่ที่ั�วไป	

ระดัับอาวุโสัทุี่กท่ี่านั

	 	 -	ข้าราช้การในัแต่ละฝ่่ายึ	ตามจ้ำานัวนั	ดัังน่ั�

ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึบริหารทัี่�วไป ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึปกครองและรักษาการณ์์ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึสัวัสัดิัการและสังเคราะห์ 

ผูู้ต้องขัง
ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึพัฒินัาผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

	 2)	เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	กลุ่มท่ี่�	2.1		

	 	 -	 ข้าราช้การผูู้ดัำารงตำาแหนั่งประเภที่วิช้าการ	 ระดัับช้ำานัาญการพิเศึษ	 และประเภที่ที่ั�วไป	

ระดัับอาวุโสั	ทุี่กท่ี่านั

	 	 -	ข้าราช้การในัแต่ละฝ่่ายึ	ตามจ้ำานัวนั	ดัังน่ั�

ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึบริหารทัี่�วไป ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึควบคุม/

ปกครองและรักษาการณ์์
ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึฝึ่กวิช้าช่้พ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึการศึึกษาและพัฒินัาจิ้ตใจ้ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึสัวัสัดิัการผูู้ต้องขัง 

และสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง
ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

เรือนัจ้ำาชั้�วคราว	(ถ้าม่) ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั/

ช้ำานัาญงานั/อาวุโสั

1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ/ช้ำานัาญการ 

ช้ำานัาญการพิเศึษ

1

	 3)	เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	กลุ่มท่ี่�	2.2	

	 	 -	 ข้าราช้การผูู้ดัำารงตำาแหนั่งประเภที่วิช้าการ	 ระดัับช้ำานัาญการพิเศึษ	 และประเภที่ที่ั�วไป	

ระดัับอาวุโสั	ทุี่กท่ี่านั

	 	 -	ข้าราช้การในัแต่ละฝ่่ายึ	ตามจ้ำานัวนั	ดัังน่ั�
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึบริหารทัี่�วไป ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึควบคุม/ปกครอง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึรักษาการณ์์ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึฝึ่กวิช้าช่้พ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึการศึึกษาและพัฒินัาจิ้ตใจ้ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึสัวัสัดิัการผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

เรือนัจ้ำาชั้�วคราว	(ถ้าม่) ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั/

ช้ำานัาญงานั/อาวุโสั

1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ/ช้ำานัาญการ 

ช้ำานัาญการพิเศึษ

2

	 4)	เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	กลุ่มท่ี่�	3	

	 	 -	 ข้าราช้การผูู้ดัำารงตำาแหนั่งประเภที่วิช้าการ	 ระดัับช้ำานัาญการพิเศึษ	 และประเภที่ที่ั�วไป	

ระดัับอาวุโสั	ทุี่กท่ี่านั

	 	 -	ข้าราช้การในัแต่ละฝ่่ายึ	ตามจ้ำานัวนั	ดัังน่ั�

ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึบริหารทัี่�วไป ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 1
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึจ้ำาแนักลักษณ์ะผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึควบคุม/ปกครอง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึรักษาการณ์์ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึฝึ่กวิช้าช่้พ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึการศึึกษาและพัฒินัาจิ้ตใจ้ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึสัวัสัดิัการผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 1
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 1

เรือนัจ้ำาชั้�วคราว	(ถ้าม่) ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั/

ช้ำานัาญงานั/อาวุโสั

2

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ/ช้ำานัาญการ 

ช้ำานัาญการพิเศึษ

2

	 5)	เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	กลุ่มท่ี่�	4	

	 	 -	 ข้าราช้การผูู้ดัำารงตำาแหนั่งประเภที่วิช้าการ	 ระดัับช้ำานัาญการพิเศึษ	 และประเภที่ที่ั�วไป	

ระดัับอาวุโสั	ทุี่กท่ี่านั

	 	 -	ข้าราช้การในัแต่ละฝ่่ายึ	ตามจ้ำานัวนั	ดัังน่ั�

ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึบริหารทัี่�วไป ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 2
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึจ้ำาแนักลักษณ์ะผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึควบคุม/ปกครอง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึรักษาการณ์์ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึฝึ่กวิช้าช่้พ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึการศึึกษาและพัฒินัาจิ้ตใจ้ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึสัวัสัดิัการผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 2
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 2

ช้ำานัาญการ 2

เรือนัจ้ำาชั้�วคราว	(ถ้าม่) ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั/

ช้ำานัาญงานั/อาวุโสั

2

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ/ช้ำานัาญการ 

ช้ำานัาญการพิเศึษ

3

	 6)	เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	กลุ่มท่ี่�	4.2	

	 	 -	 ข้าราช้การผูู้ดัำารงตำาแหนั่งประเภที่วิช้าการ	 ระดัับช้ำานัาญการพิเศึษ	 และประเภที่ที่ั�วไป	

ระดัับอาวุโสั	ทุี่กท่ี่านั

	 	 -	ข้าราช้การในัแต่ละฝ่่ายึ	ตามจ้ำานัวนั	ดัังน่ั�

ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึบริหารทัี่�วไป ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึจ้ำาแนักลักษณ์ะผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึควบคุม/ปกครอง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึรักษาการณ์์ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึฝึ่กวิช้าช่้พ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึการศึึกษาและพัฒินัาจิ้ตใจ้ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึสัวัสัดิัการผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

เรือนัจ้ำาชั้�วคราว	(ถ้าม่) ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั/

ช้ำานัาญงานั/อาวุโสั

2

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ/ช้ำานัาญการ 

ช้ำานัาญการพิเศึษ

3

	 7)	เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	กลุ่มท่ี่�	4.3	

	 -	 ข้าราช้การผูู้ดัำารงตำาแหนั่งประเภที่วิช้าการ	 ระดัับช้ำานัาญการพิเศึษ	 และประเภที่ที่ั�วไป	

ระดัับอาวุโสั	ทุี่กท่ี่านั

	 -	ข้าราช้การในัแต่ละฝ่่ายึ	ตามจ้ำานัวนั	ดัังน่ั�

ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึบริหารทัี่�วไป ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 2

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึจ้ำาแนักลักษณ์ะผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 2

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึควบคุม/ปกครอง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 2

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึรักษาการณ์์ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 2

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึฝึ่กวิช้าช่้พ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 2

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึการศึึกษาและพัฒินัาจิ้ตใจ้ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 2

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึสัวัสัดิัการผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 2

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

ฝ่่ายึสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 2

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 3

ช้ำานัาญการ 2

เรือนัจ้ำาชั้�วคราว	(ถ้าม่) ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั/

ช้ำานัาญงานั/อาวุโสั

2

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ/ช้ำานัาญการ 

ช้ำานัาญการพิเศึษ

4
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	 8)	เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	กลุ่มท่ี่�	5	

	 	 -	 ข้าราช้การผูู้ดัำารงตำาแหนั่งประเภที่วิช้าการ	 ระดัับช้ำานัาญการพิเศึษ	 และประเภที่ที่ั�วไป	

ระดัับอาวุโสั	ทุี่กท่ี่านั

	 	 -	ข้าราช้การในัแต่ละฝ่่ายึ	ตามจ้ำานัวนั	ดัังน่ั�

ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึบริหารทัี่�วไป ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึปกครอง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึรักษาการณ์์ ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

ฝ่่ายึสัวัสัดิัการผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1
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ฝ่่าย ประเภทตำาแหน่ง ระดับตำาแหน่ง จ้ำานวน

ฝ่่ายึสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง ข้าราช้การ

ประเภที่ทัี่�วไป

ปฏิิบัติงานั 1

ช้ำานัาญงานั 1

ข้าราช้การ

ประเภที่วิช้าการ

ปฏิิบัติการ 1

ช้ำานัาญการ 1

	 3.2.2		กลุ่มท่ี่�	2	ได้ัแก่	ผูู้ที่รงคุณ์วุฒิิซึึ่�งเป็นัผูู้แที่นัจ้ากผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำา/ผูู้อำานัวยึการทัี่ณ์ฑ์สัถานั	 

เป็นัการเลือกแบบเจ้าะจ้ง	(Purposive	Sampling)	โดัยึใช้้หลักเกณ์ฑ์์ในัการพิจ้ารณ์า	ดัังน่ั�

	 	 1)	เป็นัผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำา/ผูู้อำานัวยึการทัี่ณ์ฑ์สัถานั	

	 	 2)	เป็นัผูู้ท่ี่�ม่เคยึม่ประสับการณ์์ในัการบริหารงานัเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	

	 	 3)	เป็นัผูู้ท่ี่�ม่ความรู้	ความเข้าใจ้ในัการบริหารงานับุคคล

	 	 จึ้งคัดัเลือกผูู้ที่รงคุณ์วุฒิิ	ด้ัวยึการใช้้หลักเกณ์ฑ์์ดัังกล่าว	ได้ัจ้ำานัวนั	5	คนั

3.3 การออกแบบเคร่�องมือแลัะการทดสอบเคร่�องมือ

	 3.3.1	การออกแบบเครื�องมือ

	 	 เครื�องมือที่่�ใช้้ในัการศึึกษาครั�งนั่�	 สัร้างขึ�นัจ้ากการที่บที่วนัแนัวคดิั	 ที่ฤษฎ่	 ตำารา	 บที่ความ	

งานัวิจ้ัยึเก่�ยึวกับแรงจู้งใจ้	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 รวมที่ั�งความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 

นัำามาเป็นัข้อมูลในัการสัร้างเครื�องมือในัการศึึกษา	เพื�อใช้้ในัการเก็บรวบรวมข้อมูล		โดัยึจั้ดัที่ำาเครื�องมือในั

การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นั	2	ฉบับ	คือ

	 	 1)	แบบสัอบถาม	(Questionnaires)	สัำาหรับข้าราช้การเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	กรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์	

ประกอบด้ัวยึข้อคำาถาม	5	ส่ัวนั	ประกอบด้ัวยึ

	 	 ส่ัวนัท่ี่�	1	แบบสัอบถามข้อมูลส่ัวนับุคคล	เพื�อศึึกษาลักษณ์ะที่างประช้ากรของกลุ่มตัวอยึ่าง	

ที่่�จ้ะศึึกษาในัเรื�องเพศึ	 อายึุ	 อายึุการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา	 สัถานัภาพสัมรสั	 จ้ำานัวนัผูู้ที่่�ต้องอุปการะ	

รายึไดั้ต่อเดัือนั	 ภาระหนั่�สัินั	 การเปร่ยึบเที่่ยึบรายึไดั้กับรายึจ้่ายึ	 ที่่�พักอาศึัยึ	 ประเภที่และระดัับ	 

ฝ่่ายึหน้ัาท่ี่�เวร	 	ความถ่�ของการเข้าเวรรักษาการณ์์	และความพอใจ้กับความถ่�ของเวรรักษาการณ์์	 โดัยึให้ผูู้ตอบ 

เลือกตอบคำาถามในักรอบท่ี่�กำาหนัดัไว้เป็นัแบบให้เติมข้อความและตรวจ้รายึการ	(Check	List)

	 	 ส่ัวนัท่ี่�	2	แบบวัดัระดัับความคิดัเห็นัเก่�ยึวกับแบบสัอบถามแรงจู้งใจ้	ผูู้วิจั้ยึได้ัสัร้างข้อคำาถาม

ที่่�ครอบคลุมองค์ประกอบของแรงจู้งใจ้ที่่�ประกอบดั้วยึ	 2	 องค์ประกอบ	 ไดั้แก่	 	(1)	 ปัจ้จ้ัยึภายึนัอก	
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ประกอบดั้วยึ	 ความต้องการขั�นัพื�นัฐานัของช้่วิต	 นัโยึบายึและการบริหารงานัขององค์การการปกครอง 

บังคับบัญช้า	ความสััมพันัธ์์กับผูู้อื�นั	สัภาพการที่ำางานั	เงินัเดืัอนั	ความมั�นัคงปลอดัภัยึในังานั	และสัถานัภาพ	

และ	 (2)	 ปัจ้จ้ัยึภายึในั	 ประกอบดั้วยึความภาคภูมิใจ้ในัตนัเอง	 ความสัำาเร็จ้ในังานั	 ความยึอมรับนัับถือ	

ความรับผูิดัช้อบ	 ความก้าวหนั้า	 ลักษณ์ะงานัที่่�ปฏิิบัติ	 และความต้องการบรรลุความสัำาเร็จ้ในัช้่วิต	

ซึึ่�งเป็นัคำาถามปลายึปิดั	(Closed-ended	Question)	ม่ข้อคำาถาม	21	ข้อ	เป็นัข้อความที่างบวกทัี่�งหมดั	

และเป็นัแบบวัดัมาตรสั่วนัประมาณ์ค่า	 5	 ระดัับ	 ไดั้แก่	 นั้อยึที่่�สัุดั	 นั้อยึ	 ปานักลาง	 มาก	 และมากที่่�สัุดั	

ม่เกณ์ฑ์์การให้คะแนันั	คือ	น้ัอยึท่ี่�สุัดั	1	คะแนันั	จ้นัถึงมากท่ี่�สุัดั	5	คะแนันั	จ้าก	15	องค์ประกอบ	ดัังน่ั�

	 	 	 (1)	ความต้องการขั�นัพื�นัฐานัของช่้วิต	จ้ำานัวนั	1	ข้อ	(ข้อ	1)

	 	 	 (2)	นัโยึบายึและการบริหารงานัขององค์การ	จ้ำานัวนั	1	ข้อ	(ข้อ	2)

	 	 	 (3)	การปกครองบังคับบัญช้า	จ้ำานัวนั	3	ข้อ	(ข้อ	3	-	5)

	 	 	 (4)	ความสััมพันัธ์์กับผูู้อื�นั	จ้ำานัวนั	2	ข้อ	(ข้อ	6	-	7)

	 	 	 (5)	สัภาพการที่ำางานั	จ้ำานัวนั	1	ข้อ	(ข้อ	8)

	 	 	 (6)	เงินัเดืัอนั	จ้ำานัวนั	1	ข้อ	(ข้อ	9)

	 	 	 (7)	ความมั�นัคงปลอดัภัยึในังานั	จ้ำานัวนั	2	ข้อ	(ข้อ	10	-	11)

	 	 	 (8)	สัถานัภาพ	จ้ำานัวนั	1	ข้อ	(ข้อ	12)

	 	 	 (9)	ความภาคภูมิใจ้ในัตนัเอง	จ้ำานัวนั	1	ข้อ	(ข้อ	13)

	 	 	 (10)	ความสัำาเร็จ้ในังานั	จ้ำานัวนั	1	ข้อ	(ข้อ	14)

	 	 	 (11)	ความยึอมรับนัับถือ	จ้ำานัวนั	1	ข้อ	(ข้อ	15)

	 	 	 (12)	ความรับผิูดัช้อบ	จ้ำานัวนั	2	ข้อ	(ข้อ	16	-	17)

	 	 	 (13)	ความก้าวหน้ัา	จ้ำานัวนั	2	ข้อ	(ข้อ	18	-	19)

	 	 	 (14)	ลักษณ์ะงานัท่ี่�ปฏิิบัติ	จ้ำานัวนั	1	ข้อ	(ข้อ	20)

	 	 	 (15)	ความต้องการบรรลุความสัำาเร็จ้ในัช่้วิต	จ้ำานัวนั	1	ข้อ	(ข้อ	21)

	 	 เกณ์ฑ์์การให้คะแนันั	ลักษณ์ะของข้อคำาถามเป็นัแบบมาตรวัดัแบบลิเคิร์ที่สัเกล	(Likert	Scale)	

ดัังน่ั�

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึมากท่ี่�สุัดั		 	 5	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึมาก	 	 	 4	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึปานักลาง	 	 3	 คะแนันั
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	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึน้ัอยึ	 	 	 2	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึน้ัอยึท่ี่�สุัดั	 	 1	 คะแนันั

	 	 	 	 	 						คะแนันัสูังสุัดั	–	คะแนันัตำ�าสุัดั

	 	 	 	 	 																	จ้ำานัวนัชั้�นั

	 	 การแปลความหมายึของคะแนันัเฉล่�ยึใช้้เกณ์ฑ์์	ดัังน่ั�

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		4.21	–	5.00				หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับมากท่ี่�สุัดั

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		3.41	–	4.20				หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับมาก

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		2.61	–	3.40				หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับปานักลาง

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		1.81	–	2.60				หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับน้ัอยึ

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		1.00	–	1.80				หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับน้ัอยึท่ี่�สุัดั

	 	 สั่วนัที่่�	 3	 แบบวัดัระดัับความคิดัเห็นัเก่�ยึวกับความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 โดัยึผูู้วิจ้ัยึไดั้สัร้าง 

ข้อคำาถามที่่�ครอบคลุมองค์ประกอบของความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 ที่่�ประกอบ	 3	 องค์ประกอบ	 ไดั้แก	่

ความขยัึนัขันัแข็ง		ความทุ่ี่มเที่ในัการที่ำางานั	และความรู้สึักเป็นัอันัหนึั�งอันัเด่ัยึวกับงานั	ซึึ่�งเป็นัคำาถามปลายึปิดั	

(Closed-ended	Question)	 ม่ข้อคำาถาม	 10	 ข้อ	 เป็นัข้อความที่างบวกที่ั�งหมดัเป็นัแบบวัดัมาตรสั่วนั 

ประมาณ์ค่า	5	 ระดัับ	 ได้ัแก่	 น้ัอยึท่ี่�สุัดั	 น้ัอยึ	ปานักลาง	มาก	และมากท่ี่�สุัดั	 ม่เกณ์ฑ์์การให้คะแนันั	 คือ	

น้ัอยึท่ี่�สุัดั	1	คะแนันั	จ้นัถึงมากท่ี่�สุัดั	5	คะแนันั	จ้าก	3	องค์ประกอบ	ดัังน่ั�

	 	 	 	 (1)	ความขยึันัขันัแข็ง	จ้ำานัวนั	3	ข้อ	(ข้อ	1	-	3)

	 	 	 	 (2)	ความทุ่ี่มเที่ในัการที่ำางานั	จ้ำานัวนั	3	ข้อ	(ข้อ	4	-	6)

	 	 	 	 (3)	ความรู้สึักเป็นัอันัหนึั�งอันัเด่ัยึวกับงานั	จ้ำานัวนั	4	ข้อ	(ข้อ	7	-	10)

	 	 เกณ์ฑ์์การให้คะแนันั	ลักษณ์ะของข้อคำาถามเป็นัแบบมาตรวัดัแบบลิเคิร์ที่สัเกล	(Likert	Scale)	

ดัังน่ั�

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึมากท่ี่�สุัดั		 	 5	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึมาก	 	 	 4	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึปานักลาง	 	 3	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึน้ัอยึ	 	 	 2	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึน้ัอยึท่ี่�สุัดั	 	 1	 คะแนันั
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	 	 	 	 	 คะแนันัสูังสุัดั	–	คะแนันัตำ�าสุัดั

	 	 	 	 	 	 	จ้ำานัวนัชั้�นั

	 	 การแปลความหมายึของคะแนันัเฉล่�ยึใช้้เกณ์ฑ์์	ดัังน่ั�

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		4.21	–	5.00				หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับมากท่ี่�สุัดั

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		3.41	–	4.20				หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับมาก

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		2.61	–	3.40				หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับปานักลาง

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		1.81	–	2.60				หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับน้ัอยึ

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		1.00	–	1.80				หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับน้ัอยึท่ี่�สุัดั

	 	 ส่ัวนัท่ี่�	4		แบบวัดัระดัับความคิดัเห็นัเก่�ยึวกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	แบ่งเป็นั	

2	ส่ัวนัย่ึอยึ	คือ

	 	 	 1)	 แบบสัอบถามคำาถามปลายึปิดั	 (Closed-ended	Question)	 โดัยึผูู้วิจ้ัยึไดั้สัร้าง 

	ข้อคำาถามท่ี่�ครอบคลุมองค์ประกอบของความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 โดัยึแบ่งความตรากตรำา

ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาออกเป็นั	 2	องค์ประกอบ	 ได้ัแก่	 	(1)	 องค์ประกอบสัภาพการที่ำางานั	ประกอบด้ัวยึ 

สัภาพการที่ำางานัไม่นั่าอภิรมยึ์	 สัภาพการที่ำางานัยึากลำาบาก	 และสัภาพการที่ำางานัเคร่งเคร่ยึดั	 กดัดัันั	

ต้องใช้้ความรู้และประสับการณ์์สูัง	และ	(2)	องค์ประกอบความเส่ั�ยึงภัยึ	ประกอบด้ัวยึความเส่ั�ยึงต่อช่้วิต 

และร่างกายึ	และความเส่ั�ยึงต่อสุัขภาพจิ้ต	ซึึ่�งเป็นัคำาถามปลายึปิดั	(Closed-ended	Question)	ม่ข้อคำาถาม	

16	 ข้อเป็นัข้อความที่างบวกทัี่�งหมดั	 เป็นัแบบวัดัมาตรส่ัวนัประมาณ์ค่า	5	 ระดัับ	 ได้ัแก่	 น้ัอยึท่ี่�สุัดั	 น้ัอยึ	

ปานักลาง	มาก	และมากท่ี่�สุัดั	ม่เกณ์ฑ์์การให้คะแนันั	คือ	น้ัอยึท่ี่�สุัดั	1	คะแนันั	จ้นัถึงมากท่ี่�สุัดั	5	คะแนันั	

จ้าก	5	องค์ประกอบ	ดัังน่ั�

	 	 	 	 (1)	สัภาพการที่ำางานัไม่น่ัาอภิรมยึ์	จ้ำานัวนั	4	ข้อ	(ข้อ	1	-	4)

	 	 	 	 (2)	สัภาพการที่ำางานัยึากลำาบาก	จ้ำานัวนั	3	ข้อ	(ข้อ	5	-	7)	

	 	 	 	 (3)	 สัภาพการที่ำางานัเคร่งเคร่ยึดั	 กดัดัันั	 ต้องใช้้ความรู้และประสับการณ์์สัูง	

จ้ำานัวนั	2	ข้อ	(ข้อ	8	-	9)

	 	 	 	 (4)	ความเส่ั�ยึงต่อช่้วิตและร่างกายึ	จ้ำานัวนั	4	ข้อ	(ข้อ	10	–	11	และ	13	-	14)

	 	 	 	 (5)	ความเส่ั�ยึงต่อสุัขภาพจิ้ต	จ้ำานัวนั	3	ข้อ	(ข้อ	12	และ	15	-	16)
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	 	 	 เกณ์ฑ์์การให้คะแนันั	ลักษณ์ะของข้อคำาถามเป็นัแบบมาตรวัดัแบบลิเคิร์ที่สัเกล	(Likert	

Scale)	ดัังน่ั�

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึมากท่ี่�สุัดั		 	 5	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึมาก	 	 	 4	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึปานักลาง	 	 3	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึน้ัอยึ	 	 	 2	 คะแนันั

	 	 	 	 เห็นัด้ัวยึน้ัอยึท่ี่�สุัดั	 	 1	 คะแนันั

	 	 	 	 	 คะแนันัสูังสุัดั	–	คะแนันัตำ�าสุัดั

	 	 	 	 																						จ้ำานัวนัชั้�นั

	 	 การแปลความหมายึของคะแนันัเฉล่�ยึใช้้เกณ์ฑ์์	ดัังน่ั�

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		4.21	–	5.00	 หมายึถึง		 เห็นัด้ัวยึในัระดัับมากท่ี่�สุัดั

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		3.41	–	4.20	 หมายึถึง		 เห็นัด้ัวยึในัระดัับมาก

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		2.61	–	3.40			หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับปานักลาง

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		1.81	–	2.60			หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับน้ัอยึ

	 	 	 	 -	ค่าเฉล่�ยึ		1.00	–	1.80			หมายึถึง	 เห็นัด้ัวยึในัระดัับน้ัอยึท่ี่�สุัดั

	 	 	 	2)	 แบบสัอบถามความคิดัและสัาเหตุที่่�จ้ะโอนัยึ้ายึไปยึังสั่วนัราช้การอื�นั	 เป็นัแบบ 

ให้เติมข้อความและตรวจ้รายึการ	(Check	List)	โดัยึให้ผูู้ตอบเลือกตอบคำาถามในักรอบท่ี่�กำาหนัดัไว้

	 	 สั่วนัที่่�	 5	 	แบบสัอบถามข้อเสันัอแนัะ	 เป็นัคำาถามปลายึเปิดั	 (Open-ended	Question)	

ให้แสัดังความคิดัเห็นัไดั้อยึ่างอิสัระ	 เก่�ยึวกับแนัวที่างการลดัความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

ของกลุ่มตัวอย่ึาง

	 2)	 	แบบสััมภาษณ์์เชิ้งลึก	 (In-depth	 Interview)	 ผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำา/ผูู้อำานัวยึการทัี่ณ์ฑ์สัถานั	

เพื�อที่ราบแนัวที่างการแก้ไขปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	ในัด้ัานัต่าง	ๆ	ดัังน่ั�

	 	 (1)	แนัวที่างการจั้ดัเวรรักษาการณ์์

	 	 (2)	แนัวที่างการบริหารอัตรากำาลังในัสัถานัการณ์์ท่ี่�ขาดัแคลนัอัตรากำาลังเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 (3)	แนัวที่างการจั้ดัสัวัสัดิัการและค่าตอบแที่นั

	 	 (4)	แนัวที่างการสัร้างความยึุติธ์รรมในัองค์การ
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	 	 (5)	แนัวที่างการสัร้างทัี่ศึนัคติท่ี่�ด่ัต่องานัให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 (6)	ข้อเสันัอแนัะอื�นั	ๆ

	 3.3.2	การที่ดัสัอบเครื�องมือ

	 	 การศึึกษาวิจั้ยึชิ้�นัน่ั�	แบ่งการที่ดัสัอบเครื�องมือออกเป็นั	2	ส่ัวนั	ดัังน่ั�

	 	 1)	 การที่ดัสัอบความเที่่�ยึงตรง	 (Validity)	 ไดั้ที่ำาการที่ดัสัอบความเที่่�ยึงตรงเช้ิงเนัื�อหา	 

(Content	 validity)	 วัดัความสัอดัคล้องระหว่างเนัื�อหาในัแนัวคิดัและที่ฤษฎ่กับเนัื�อหาในัแบบสัอบถาม	

โดัยึการตรวจ้สัอบของผูู้ที่รงคุณ์วุฒิิ	จ้ำานัวนั	6	คนั

	 	 2)	การที่ดัสัอบความน่ัาเชื้�อถือ	(Reliability)	การศึึกษาครั�งน่ั�	ใช้้แบบสัอบถามเป็นัเครื�องมือหลัก 

ในัการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผูู้ศึึกษาไดั้ที่ำางานัที่ดัสัอบความนั่าเช้ื�อถือ	 (Reliability)	 โดัยึนัำาแบบสัอบถาม 

ไปที่ดัสัอบ	 (Pre-test)	 ก ับข ้าราช้การกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์ที่ ่ � ไม ่ใช้ ่กล ุ ่มต ัวอยึ ่าง	 จ้ ำานัวนั	 30	 ช้ ุดั	

ทัี่�งน่ั�เพื�อหาค่าความน่ัาเชื้�อถือ	(Reliability)	ของแบบสัอบถามทัี่�งฉบับ	และหาค่าอำานัาจ้จ้ำาแนัก	(Discrim-

ination)	 จ้ากค่าสัหสััมพันัธ์์ระหว่างคำาถามแต่ละข้อกับคำาถามรวมที่ั�งฉบับ	 (Corrected	 Item-Total	

Correlation)	 ซึ่ึ�งเกณ์ฑ์์ที่่�ใช้้พิจ้ารณ์าค่าความเช้ื�อมั�นัที่ั�งฉบับของแบบสัอบถามใช้้ค่าสััมประสัิที่ธ์ิ�แอลฟื้่า 

ของครอนับาค	 (Cronbach’s	 Alpha	 Coefficient)	 ตั �งแต่	 .70	 ขึ �นัไป	 (กัลยึา	 วานัิช้ยึ์บัญช้า 

และฐิตา	วานิัช้ยึ์บัญช้า,	2561)	ใช้้การวิเคราะห์ข้อมูลโดัยึใช้้โปรแกรมสัำาเร็จ้รูปที่างสัถิติซึึ่�งแบบสัอบถาม 

ม่ค่าความน่ัาเชื้�อถือทัี่�งฉบับ	คือ	.912	

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลั

	 การศึึกษาครั�งน่ั�	ม่ขั�นัตอนัของการเก็บรวบรวมข้อมูล	ดัังน่ั�

	 1)	การที่บที่วนัแนัวคิดั	ที่ฤษฎ่	บที่ความ	และงานัวิจั้ยึเก่�ยึวกับแรงจู้งใจ้	ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	

รวมทัี่�งความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานั

	 2)	 กำาหนัดัขอบเขตแบบสัอบถาม	 และสัร้างแบบสัอบถามให้ม่เนัื �อหาครอบคลุมตรงตาม 

วัตถุประสังค์ของการศึึกษา

	 3)	ส่ังแบบสัอบถาม	เพื�อเก็บข้อมูลจ้ากกลุ่มตัวอยึ่างในัการศึึกษา

	 4)	 ประมวลผูลและวิเคราะห์ข้อมูลจ้ากแบบสัอบถาม	 เพื�อนัำาข้อมูลที่่�ไดั้ไปใช้้ประกอบการเก็บ 

ข้อมูลเชิ้งลึก

	 5)	กำาหนัดัขอบเขตและเนืั�อหาข้อคำาถามเชิ้งลึก

	 6)	เก็บข้อมูลเชิ้งลึกจ้ากผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำาและผูู้อำานัวยึการทัี่ณ์ฑ์สัถานั
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	 7)	การวิเคราะห์และสัรุปผูลข้อมูลเชิ้งลึก

	 8)	สัรุปผูลการศึึกษา	และข้อเสันัอแนัะ

3.5 สถุิติท่�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลั

	 ผูู้วิจั้ยึนัำาข้อมูลท่ี่�เก็บรวบรวมได้ัจ้ากกลุ่มตัวอยึ่างมาวิเคราะห์	และใช้้โปรแกรมสัำาเร็จ้รูปที่างสัถิติ

ช่้วยึในัการประมวลผูลข้อมูล	ประกอบด้ัวยึ	2	ส่ัวนั	ดัังน่ั�

	 3.5.1	สัถิติเชิ้งพรรณ์นัา	(Descriptive	statistic)	ใช้้อธิ์บายึข้อมูลของกลุ่มตัวอยึ่าง	ประกอบด้ัวยึ	

	 	 1)	 การแจ้กแจ้งความถ่�	 (Frequency)	 ค่าร้อยึละ	 (Percentage)	 และค่าเฉล่�ยึ	 (Mean)	

ใช้้อธิ์บายึข้อคำาถามในัแบบสัอบถาม

	 	 2)	 ค่าเฉล่�ยึ	 (Mean)	 และสั่วนัเบ่�ยึงเบนัมาตรฐานั	 (Standard	 deviation)	 ใช้้ควบคู่กันั 

ในัการแปลความหมายึของตัวแปร

	 3.5.2	 สัถิติที่่ �ใช้้ที่ดัสัอบความสััมพันัธ์์ระหว่างแรงจู้งใจ้	 ความยึึดัมั �นัผููกพันัในังานั	 กับ 

ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 คือ	สััมประสิัที่ธิ์�สัหสััมพันัธ์์ของเพ่ยึร์สัันั	(Pearson’s	product	

moment	correlation	coefficient)	

3.6 สัญลัักษณ์ท่�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลั

	 ผูู้วจิ้ัยึไดั้กำาหนัดัสััญลักษณ์์ที่่�ใช้้ในัการวิเคราะหข์้อมูลเพื�อให้เกดิัความเข้าใจ้ไดั้ตรงกนััในัการแปล

ผูลลัพธ์์ท่ี่�ได้ัพบจ้ากการวิจั้ยึ

	 	 n	 =	 จ้ำานัวนักลุ่มตัวอยึ่าง

	 	 X	 =	 ค่าเฉล่�ยึ

	 	 S.D.	=	 ส่ัวนัเบ่�ยึงเบนัมาตรฐานั

	 	 p	 =	 ระดัับความม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติ

	 	 *	 =	 ม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	.05

	 	 **	 =	 ม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	.01

	 	 r	 =	 ค่าสััมประสิัที่ธิ์�ความสััมพันัธ์์แบบเพ่ยึร์สัันั
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ผลัการศึึกษาแลัะวิเคราะห์ผลัการศึึกษา

บทท่�

	 การศึึกษาเรื�อง	 “การศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา”	 ม่	วัตถุประสังค์เพื�อศึึกษา 

ระดัับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	แรงจู้งใจ้	และความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	และศึึกษา	ความสััมพันัธ์์ 

ระหว่างแรงจู้งใจ้	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 เพื�อนัำาข้อมูล 

ท่ี่�ได้ัจ้ากผูลการศึึกษามาใช้้ประกอบการบริหารงานับุคคลและแก้ไขปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานั 

ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาได้ัอยึ่างเหมาะสัม	แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล	ออกเป็นั	3	ส่ัวนั	ดัังน่ั�

 ส่วิน้ทีี่�	1	ผูลการวิเคราะห์ข้อมูลจ้ากแบบสัอบถาม

 ส่วิน้ทีี่�	2	ผูลการวิเคราะห์ข ้อมูลแสัดังระดัับแรงจู้งใจ้	ความยึึดัมั �นัผููกพันัในังานั	และ 

ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

 ส่วิน้ทีี่�	3	ผูลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อที่ดัสัอบสัมมติฐานั	โดัยึการวิเคราะห์ค่าสััมประสิัที่ธิ์�สัหสััมพันัธ์์

ของเพ่ยึร์สัันัระหว่างแรงจู้งใจ้	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 

เพื�ออธิ์บายึความสััมพันัธ์์ระหว่างแรงจู้งใจ้	ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

 ส่วิน้ทีี่�	4		สัรุปบที่การสััมภาษณ์์ของผูู้ที่รงคุณ์วุฒิิ	ซึึ่�งเป็นัผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำา/ผูู้อำานัวยึการทัี่ณ์ฑ์สัถานั	

จ้ำานัวนั	 5	 คนั	 เก่�ยึวกับข้อเสันัอแนัะเพื�อแก้ไขปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานั 

เรือนัจ้ำา	

4
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ส่วิน้ทีี่�	1	ผูลการวิเคราะห์ข้อมูลจ้ากแบบสัอบถาม

4.1. แบบสอบถุาม 

	 4.1.1	ข้อมูลส่วิน้บุุคคล

	 ตารางทีี่�	4.1	จ้ำานัวนัและร้อยึละของข้าราช้การเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	กรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์	จ้ำาแนักตามเพศึ	

	 	 	 	 อายึุ	อายึุการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา	สัถานัภาพสัมรสั	จ้ำานัวนัผูู้ท่ี่�ต้องอุปการะ	รายึได้ั 

	 	 	 	 ต่อเดืัอนั	ภาระหน่ั�สิันั	การเปร่ยึบเท่ี่ยึบรายึได้ักับรายึจ่้ายึ	ท่ี่�พักอาศัึยึในัปัจ้จุ้บันั	ประเภที่ 

	 	 	 	 และระดัับ	ฝ่่ายึ	หน้ัาท่ี่�เวร	ความถ่�	และ	ความพอใจ้กับความถ่�ของเวรรักษาการณ์์	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 						(n=2,986)

ข้อมูลัทั�วไป จ้ำา นวน ร้อยลัะ

เพศึ

ช้ายึ 2,263 75.8

หญิง 723 24.2

อายุ

น้ัอยึกว่า	25	ปี

26	–	30	ปี

31	–	35	ปี

36	–	40	ปี

41	–	45	ปี

19

181

394

594

765

0.6

6.1

13.2

19.9

25.6

46	–	50	ปี 503 16.8

มากกว่า	50	ปี 530 17.7

	อายุการปัฏิิบัุติงาน้ใน้เร่อน้จ้ำา

น้ัอยึกว่า	1	ปี

ตั�งแต่	1	–	5	ปี

193

547

6.5

18.3

ตั�งแต่	6	–	10	ปี

ตั�งแต่	11	–	15	ปี

ตั�งแต่	16	–	20	ปี

มากกว่า	20	ปี

837

296

325

788

28.0

9.9

10.9

26.4
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ข้อมูลัทั�วไป จ้ำา นวน ร้อยลัะ

สถาน้ภูาพสมรส

โสัดั 734 23.8

สัมรสั 1,982 66.4

หม้ายึ/หยึ่าร้าง 238 8.0

แยึกกันัอยึู่ 32 1.1

จ้ำาน้วิน้ผู้ทีี่�ต้องอุปัการะ

ไม่ม่ 331 10.4

1	–	2	คนั 1,586 53.1

3	–	5	คนั 993 33.3

มากกว่า	5	คนั	 96 3.2

รายได้ต่อเด่อน้

ตำ�ากว่า	15,000	บาที่ 174 5.8

	15,001	–	20,000	บาที่ 723 24.2

20,001	–	25,000	บาที่ 600 20.1

25,001	–	30,000	บาที่ 381 12.8

30,001	–	35,000	บาที่ 340 11.4

35,001	–	40,000	บาที่ 259 8.7

40,001	–	45,000	บาที่ 210 7.0

45,001	–	50,000	บาที่ 132 4.4

50,001	–	55,000	บาที่ 94 3.1

55,001	–	60,000	บาที่ 49 1.6

สูังกว่า	60,000	บาที่ 24 0.8

ภูาระหนี้�สิน้

ม่ 2,704 90.6

ไม่ม่ 282 9.4
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ข้อมูลัทั�วไป จ้ำา นวน ร้อยลัะ

การเปัรียบุเทีี่ยบุรายได้กับุรายจ่้าย

ม่เงินัเหลือเก็บ		 442 14.8

พอกินัพอใช้้แต่ไม่ม่เงินัเหลือเก็บ 1,804 60.4

ไม่พอใช้้ 716 24.0

อื�นั	ๆ 26 0.9

ทีี่�พักอาศัึยใน้ปััจ้จุ้บัุน้

บ้านัส่ัวนัตัว 1,107 37.1

บ้านัพักของที่างราช้การ 1,651 55.3

บ้านัเช่้า 166 5.6

อื�นั	ๆ 62 2.1

ปัระเภูที่และระดับุ

ประเภที่วิช้าการ

-	ระดัับปฏิิบัติการ

-	ระดัับช้ำานัาญการ

-	ระดัับช้ำานัาญการพิเศึษ

1324

500

716

108

44.3

16.7

24.0

3.6

ประเภที่ทัี่�วไป

-	ระดัับปฏิิบัติงานั

-	ระดัับช้ำานัาญงานั

-	ระดัับอาวุโสั

1662

429

1,181

52

55.7

14.4

39.6

1.7

ฝ่่าย

ฝ่่ายึบริหารทัี่�วไป

ฝ่่ายึทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ					

383

427

12.8

14.3

ฝ่่ายึสัวัสัดิัการผูู้ต้องขัง				

ฝ่่ายึสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง			

	ฝ่่ายึควบคุม/ฝ่่ายึปกครอง

ฝ่่ายึรักษาการณ์์		 

280

91

620

175

9.4

3.0

20.8

5.9

ฝ่่ายึฝึ่กวิช้าช่้พ						 388 13.0
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ข้อมูลัทั�วไป จ้ำา นวน ร้อยลัะ

ฝ่่ายึการศึึกษาและพัฒินัาจิ้ตใจ้ 196 6.6

ฝ่่ายึพัฒินัาผูู้ต้องขัง 75 2.5

ฝ่่ายึสัวัสัดิัการและสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง 90 3.0

ฝ่่ายึปกครองและรักษาการณ์์ 56 1.9

ฝ่่ายึจ้ำาแนักลักษณ์ะผูู้ต้องขัง 87 2.9

เรือนัจ้ำาชั้�วคราว 19 0.6

ฝ่่ายึอื�นั	ๆ 99 3.3

หน้้าทีี่�เวิร

	เวรรักษาการณ์์ทัี่�วไป				

ผูู้ช่้วยึพัศึด่ัเวร

2,262

151

75.8

5.1

พัศึด่ัเวร

เวรผูู้ใหญ่

เวรตรวจ้	

เวรสัายึการแพที่ย์ึ			

274

5

128

66

9.2

0.2

4.3

2.2

ไม่ได้ัเข้าเวร 55 1.8

อื�นั	ๆ 45 1.5

ควิามถี�

	เวรกลางวันั	(วันัหยึุดัราช้การ)

-	ไม่ได้ัเข้าเวร 116 3.9

-	1	–	2	วันั		 618 20.7

-	3	–	4	วันั 909 30.4

-	5	–	6	วันั 538 19.5

-	มากกว่า	6	วันัขึ�นัไป 708 23.7

-	อื�นั	ๆ 97 3.2

	เวรกลางคืนั

-	ไม่ได้ัเข้าเวร 153 5.1
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ข้อมูลัทั�วไป จ้ำา นวน ร้อยลัะ

-	1	–	2	วันั		 449 15.0

-	3	–	4	วันั 581 19.5

-	5	–	6	วันั 335 11.2

-		มากกว่า	6	วันัขึ�นัไป 1,366 45.7

-	อื�นั	ๆ 102 3.4

ควิามพอใจ้	กับุควิามถี�ของเวิรรักษาการณ์

พอใจ้ 1,724 57.7

ไม่พอใจ้ 786 26.3

อื�นั	ๆ 294 9.8

	 จ้ากตารางที่่�	 4.1	 พบว่า	 กลุ่มตัวอยึ่างสั่วนัใหญ่เปน็ัเพศึช้ายึ	 จ้ำานัวนั	 2,263	 คนัคิดัเป็นัร้อยึละ	

75.8		ส่ัวนัใหญ่อยู่ึในัช่้วงอายุึตั�งแต่	41	-	45	ปี	จ้ำานัวนั	765	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	25.6	และม่อายุึราช้การตั�งแต่	

6	–	10	ปี	จ้ำานัวนั	837	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	28	ซึึ่�งกลุ่มตัวอย่ึางส่ัวนัใหญ่ม่สัถานัภาพสัมรสั	จ้ำานัวนั	1,982	คนั	

คิดัเป็นัร้อยึละ	 66.4	 นัอกจ้ากนั่�สั่วนัใหญ่ม่ผูู้อยึู่ในัอุปการะ	 จ้ำานัวนั	 1-	 2	 คนั	 คิดัเป็นัร้อยึละ	 53.1	 

โดัยึสั่วนัใหญ่ม่รายึไดั้ต่อเดัือนัอยึู่ที่่�	 15,001	 –	 20,000	 บาที่	 จ้ำานัวนั	 723	 คนั	 คิดัเป็นัร้อยึละ	 24.2	

และส่ัวนัใหญ่ม่หน่ั�สิันั	จ้ำานัวนั	2,704	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	90.6	เมื�อเปร่ยึบเท่ี่ยึบรายึได้ักับรายึจ่้ายึท่ี่�ได้ัรับ	

พบว่า	ส่ัวนัใหญ่พอกินัพอใช้้แต่ไม่ม่เงินัเหลือเก็บ	จ้ำานัวนั	1,804	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	60.4	และส่ัวนัใหญ่ 

อยึู่บ้านัพักของที่างราช้การ	จ้ำานัวนั	1,651	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	55.3

	 นัอกจ้ากน่ั�	กลุ่มตัวอย่ึางส่ัวนัใหญ่เป็นัข้าราช้การประเภที่ทัี่�วไป	จ้ำานัวนั	1,662	คนั	 คิดัเป็นัร้อยึละ	

55.7			โดัยึส่ัวนัใหญ่อยู่ึในัระดัับช้ำานัาญงานั	จ้ำานัวนั	1,181	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	39.6	ส่ัวนัข้าราช้การประเภที่วิช้าการ	

ม่จ้ำานัวนั	1,324	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	44.3	ส่ัวนัใหญ่อยึูใ่นัระดัับช้ำานัาญการจ้ำานัวนั	716	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	

24	ซึึ่�งกลุ่มตัวอย่ึางส่ัวนัใหญ่ปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�ฝ่่ายึควบคุม/ฝ่่ายึปกครอง	จ้ำานัวนั	620	คิดัเป็นัร้อยึละ	20.8	และ 

ส่ัวนัใหญ่ปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�เวรรักษาการณ์์ทัี่�วไป	จ้ำานัวนั	620	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	20.8	โดัยึในัเดืัอนั	พฤษภาคม	

2566	ส่ัวนัใหญ่ม่ความถ่�ของการเข้าเวรรักษาการณ์์	เวรกลางวันั	(วันัหยุึดัราช้การ)	3	–	4	วันั	จ้ำานัวนั	909	คนั	

คิดัเป็นัร้อยึละ	 30.4	 และความถ่�ของการเข้าเวรรักษาการณ์์	 เวรกลางคืนัมากกว่า	 6	 วันัขึ�นัไป	 จ้ำานัวนั	 

1,366	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	45.7	ซึึ่�งโดัยึส่ัวนัใหญ่พอใจ้กับความถ่�ของเวรรักษาการณ์์	จ้ำานัวนั	1,724	คนั	

คิดัเป็นัร้อยึละ	57.7	



บทท่� 4 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ผลการศึึกษา 73

  4.1.2	แบุบุสอบุถามแรงจู้งใจ้

 ตารางทีี่�	4.2		ความคิดัเห็นัเก่�ยึวกับแรงจู้งใจ้

ประเด็นคำาถุาม
ระดับความคิดเห็น

_
X S.D. แปลัผลัน้อย

ท่�สุด
น้อย ปาน

กลัาง
มาก มาก

ท่�สุด

1.	ท่ี่านัม่ปัจ้จั้ยึ	4	อยึ่างเพ่ยึงพอ	

(อาหาร	ท่ี่�อยึูอ่าศัึยึ	เครื�องนุ่ังห่ม	

และยึารักษาโรค)

149

(5.0)

	259

	(8.7)

	910

(30.5)

		917

(30.7)

751

(25.2)

3.62 1.10 มาก

2.	เรือนัจ้ำาของท่ี่านัม่นัโยึบายึ 

การบริหารงานัท่ี่�ชั้ดัเจ้นั

	200

(7.4)

	280

(9.4)

	919

(30.8)

		908

(30.4)

659

(22.1)

3.50 1.15 มาก

3.	ผูู้บังคับบัญช้าของท่ี่านัปกครอง 

ผูู้ใต้บังคับบัญช้าด้ัวยึความยึุติธ์รรม

163

(5.5)

	232

(7.8)

	629

(21.1)

939

(31.4)

1023

(34.3)

3.81 1.15 มาก

4.	ผูู้บังคับบัญช้าของท่ี่านัม่ความ 

ใส่ัใจ้ดูัแลผูู้ใต้บังคับบัญช้า

	205

(6.9)

	274

(9.2)

	662

(22.2)

878

(29.4)

967

(32.4)

3.71 1.20 มาก

5.	ผูู้บังคับบัญช้าของท่ี่านัสัามารถ 

ให้คำาปรึกษาในัเรื�องงานัแก่ท่ี่านัได้ั

	167

(5.6)

	226

(7.6)

	624

(20.9)

894

(29.9)

1075

(36.0)

3.83 1.16 มาก

6.	ท่ี่านัม่ความสััมพันัธ์์ท่ี่�ด่ักับเพื�อนั

ร่วมงานั

		21

(0.7)

		30

(1.0)

	292

(9.8)

1161

(38.9)

1482

(49.6)

4.36 0.75 มาก

ท่ี่�สุัดั

7.	ท่ี่านัม่ความสััมพันัธ์์ท่ี่�ด่ักับ 

ผูู้บังคับบัญช้า

	108

(3.6)

	152

(5.1)

	590

(19.8)

1055

(35.3)

1081

(36.2)

3.95 1.04 มาก

8.	เรือนัจ้ำาของท่ี่านัม่สัภาพแวดัล้อม

ที่างกายึภาพท่ี่�ด่ัต่อการที่ำางานั	เช่้นั	

ม่ความสัะอาดั	ม่อุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในัการ 

ที่ำางานัอยึ่างเพ่ยึงพอ	เป็นัต้นั

168

(5.6)

	306

(10.2)

	847

(28.4)

	990

(33.2)

		675

(22.6)

3.57 1.11 มาก

9.	ท่ี่านัได้ัรับค่าตอบแที่นัท่ี่�เหมาะสัม 

กับงานัท่ี่�ที่ำา

263

(8.8)

	350

(11.7)

	935

(31.3)

	912

(30.5)

	526

(17.6)

3.36 1.16 ปานั

กลาง

10.	งานัของท่ี่านัม่ความมั�นัคง 

ในัอาช่้พ

	46

(1.5)

	108

(3.6)

	486

(16.3)

1004

(33.6)

1342

(44.9)

4.17 0.93 มาก

11.	งานัของท่ี่านัม่ความปลอดัภัยึ 

ในัการปฏิิบัติงานั

	315

(10.5)

	466

(15.6)

1041

(34.9)

	765

(25.6)

399

(13.4)

3.16 1.16 ปานั

กลาง
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ประเด็นคำาถุาม
ระดับความคิดเห็น

_
X S.D. แปลัผลัน้อย

ท่�สุด
น้อย ปาน

กลัาง
มาก มาก

ท่�สุด

12.	สัังคมภายึนัอกยึอมรับอาช่้พ 

ของท่ี่านัว่าเป็นัอาช่้พว่าม่เก่ยึรติ	

ม่ศัึกดิั�ศึร่

120

(4.0)

	222

(7.4)

	817

(27.4)

959

(32.1)

868

(29.1)

3.75 1.08 มาก

13.	ท่ี่านัภาคภูมิใจ้ในัตัวเอง	

ศึรัที่ธ์าในัตนัเอง	เห็นัว่าตนัม่คุณ์ค่า

		23

(0.8)

		39

(1.3)

	234

	(7.8)

712

(23.8)

1978

(66.2)

4.53 0.76 มาก

ท่ี่�สุัดั

14.	ความสัำาเร็จ้ในังานัของท่ี่านัที่ำา

ให้ท่ี่านัเกิดัความภาคภูมิใจ้และเป็นั

แรงผูลักดัันัให้ท่ี่านัที่ำางานัต่อไป

		47

(1.6)

		98

(3.3)

	474

(15.9)

945

(31.6)

1422

(47.6)

4.20 0.93 มาก

15.	ผูู้อื�นัยึอมรับความสัามารถ 

ของท่ี่านั

		40

(1.3)

		69

(2.3)

	713

(23.9)

	1328

(44.5)

836

(28.0)

3.95 0.85 มาก

16.	งานัของท่ี่านัเป็นังานัท่ี่�สัำาคัญ 	23

(0.8)

		53

(1.8)

	424

(14.2)

1021

(34.2)

1465

(49.1)

4.29 0.83 มาก

ท่ี่�สุัดั

17.	ท่ี่านัม่อำานัาจ้ตัดัสิันัใจ้ในังานั 

ของตัวเองเพื�อให้บรรลุตามเป้าหมายึ

	93

(3.1)

	169

(5.7)

	831

(27.8)

	1182

(39.6)

		711

(23.8)

3.75 0.98 มาก

18.	ท่ี่านัม่โอกาสัก้าวหน้ัาในัหน้ัาท่ี่�

การงานั	เช่้นั	การเป็นัหัวหน้ัางานั/

ฝ่่ายึ	ผูอ.ส่ัวนั	เป็นัต้นั

	354

(11.9)

	323

(10.8)

	910

(30.5)

		802

(26.9)

597

(20.0)

3.32 1.24 ปานั

กลาง

19.	ผูู้บังคับบัญช้าเปิดัโอกาสัให้ท่ี่านั 

ไปศึึกษาหาความรู้เพิ�มเติม	เช่้นั	

ฝึ่กอบรม	สััมมนัาหรือลาศึึกษาต่อ	

เป็นัต้นั

225

(7.5)

	263

(8.8)

	781

(26.2)

856

(28.7)

861

(28.8)

3.62 1.20 มาก

20.	งานัของท่ี่านัม่ความน่ัาสันัใจ้	

ท้ี่าที่ายึความสัามารถ

	87

(2.9)

	132

(4.4)

	687

(23.0)

	1043

(34.9)

1037

(34.7)

3.94 1.01 มาก

21.	งานัของท่ี่านัที่ำาให้ท่ี่านัพบ 

จุ้ดัมุ่งหมายึในัการดัำารงช่้วิต

	136

(4.6)

	221

(7.4)

	900

(30.1)

971

(32.5)

758

(25.4)

3.67 1.07 มาก

ค่าเฉัลี�ยใน้ภูาพรวิม 3.84 0.72 มาก
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	 จ้ากตารางท่ี่�	4.2	โดัยึภาพรวมม่ค่าเฉล่�ยึเท่ี่ากับ	3.84	โดัยึคำาถามท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยึสูังสุัดั	คือ	ข้อคำาถาม 

“ที่่านัภาคภูมิใจ้ในัตัวเอง	 ศึรทัี่ธ์าในัตนัเอง	 เห็นัว่าตนัม่คุณ์ค่า”	 โดัยึม่ค่าเฉล่�ยึ	 4.53	 และข้อคำาถามที่่�ม่ 

ค่าเฉล่�ยึน้ัอยึท่ี่�สุัดั	คือ	ข้อคำาถาม	“งานัของท่ี่านัม่ความปลอดัภัยึในัการปฏิิบัติงานั”	โดัยึม่ค่าเฉล่�ยึ	3.16

  4.1.3	แบุบุสอบุควิามยึดมั�น้ผูกพัน้ใน้งาน้

 ตารางทีี่�	4.3		ความคิดัเห็นัเก่�ยึวกับความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั

ประเด็นคำาถุาม
ระดับความคิดเห็น

_
X S.D. แปลัผลัน้อย

ท่�สุด
น้อย ปาน

กลัาง
มาก มาก

ท่�สุด

1.	ท่ี่านัม่พลังในัการที่ำางานั 			16

(1.2)

	26

	(2)

	135

(10.4)

		459

(35.5)

	658

(50.9)

3.72 1.07 มาก

2.	ท่ี่านัรู้สึักอยึากไปที่ำางานั	

เมื�อตื�นัขึ�นัมาในัตอนัเช้้า

			30

(2.3)

	32

(2.5)

	199

(15.4)

		459

(35.5)

574

(44.4)

3.55 1.16 มาก

3.	ท่ี่านัไม่ท้ี่อถอยึแม้ว่าจ้ะเผูชิ้ญกับ

ปัญหาในัการที่ำางานั

	11

(0.9)

		28

(2.2)

	136

(10.5)

422

(32.6)

697

(53.9)

3.93 1.02 มาก

4.	ท่ี่านัยึอมสัละเวลาส่ัวนัตัวเพื�อ 

ให้งานัของท่ี่านัประสับความสัำาเร็จ้

		4

(0.3)

		5

(0.4)

		82

	(6.3)

360

(27.8)

843

(65.1)

4.23 0.87 มาก

ท่ี่�สุัดั

5.	ท่ี่านัภาคภูมิใจ้กับงานัท่ี่�ที่ำา 		2

(0.2)

			3

(0.2)

		75

	(5.8)

295

(22.8)

		919

(71)

4.30 0.88 มาก

ท่ี่�สุัดั

6.	ท่ี่านัรู้สึักว่างานัท่ี่�ที่ำานัั�นัท้ี่าที่ายึ 		6

(0.5)

	18

(1.4)

	113

	(8.7)

375

(29)

782

(60.4)

4.04 0.99 มาก

7.	ท่ี่านัม่ความสุัขกับงานัท่ี่�ที่ำา 	23

(1.8)

		29

(2.2)

	166

(12.8)

419

(32.4)

657

(50.8)

3.76 1.11 มาก

8.	ท่ี่านัรู้สึักว่าเวลาผู่านัไปรวดัเร็ว 

เมื�อลงมือที่ำางานั

		7

(0.5)

		10

(0.8)

	118

	(9.1)

361

(27.9)

798

(61.7)

4.12 0.99 มาก

9.	ท่ี่านัรู้สึักว่ายึากท่ี่�จ้ะถอนัตัวออกมา 

เมื�อลงมือที่ำางานัแล้ว

	87

(6.7)

		62

(4.8)

		203

(15.7)

404

(31.2)

538

(41.6)

3.68 1.13 มาก

10.	ท่ี่านัอยึากที่ำางานัท่ี่�ได้ัรับ 

มอบหมายึให้แล้วเสัร็จ้

			0

(0)

		2

(0.2)

	50

(3.9)

		242

(18.7)

1000

(77.3)

4.49 0.77 มาก

ท่ี่�สุัดั

ค่าเฉัลี�ยใน้ภูาพรวิม 3.98 0.77 มาก
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	 จ้ากตารางท่ี่�	 4.3	 โดัยึภาพรวมม่ค่าเฉล่�ยึเท่ี่ากับ	 3.98	 โดัยึคำาถามท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยึสูังสุัดั	 คือ	 ข้อคำาถาม 

“ที่่านัอยึากที่ำางานัที่่�ไดั้รับมอบหมายึให้แล้วเสัร็จ้”	 โดัยึม่ค่าเฉล่�ยึ	 4.49	 และข้อคำาถามที่่�ม่ค่าเฉล่�ยึ 

น้ัอยึท่ี่�สุัดั	คือ	ข้อคำาถาม	“ท่ี่านัรู้สึักอยึากไปที่ำางานั	เมื�อตื�นัขึ�นัมาในัตอนัเช้้า”	โดัยึม่ค่าเฉล่�ยึ	3.55

	 	 4.1.4	แบุบุสอบุด้าน้ควิามตรากตรำาของเจ้้าพนั้กงาน้เร่อน้จ้ำา

	 ตารางทีี่�	4.4		ความคิดัเห็นัเก่�ยึวกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

ประเด็นคำาถุาม
ระดับความคิดเห็น

_
X S.D. แปลัผลัน้อย

ท่�สุด
น้อย ปาน

กลัาง
มาก มาก

ท่�สุด

1.	ท่ี่านัคิดัว่า	สัภาพความเป็นัอยึู ่

ของผูู้ต้องขังในัเรือนัจ้ำาม่ความแออัดั

			227

(7.6)

	327

(11.0)

	912

(30.5)

	702

(23.5)

	818

(27.4)

3.52 1.21 มาก

2.	ท่ี่านัคิดัว่า	งานัราช้ทัี่ณ์ฑ์์เป็นั 

งานัท่ี่�ต้องปฏิิบัติตลอดั	24	ชั้�วโมง	

อยึ่างต่อเนืั�อง

			63

(2.1)

	45

(1.5)

265

(8.9)

		508

(17.0)

2105

(70.5)

4.52 0.88 มาก

ท่ี่�สุัดั

3.	ท่ี่านัคิดัว่า	ท่ี่านัเข้าเวรรักษาการณ์์ 

ถ่�เกินัไป	จ้นัไม่ม่เวลาส่ัวนัตัว

	133

(4.5)

	170

(5.7)

	852

(28.5)

646

(21.6)

1185

(39.7)

3.86 1.14 มาก

4.	ท่ี่านัเคยึเกิดัความรู้สึักเหนืั�อยึล้า	

จ้นัไม่สัามารถปฏิิบัติงานัได้ั

	18

(1.4)

		22

(1.7)

	151

(11.1)

	415

(32.1)

688

(53.2)

3.37 1.24 ปานั

กลาง

5.	ท่ี่านัได้ัรับมอบหมายึให้ปฏิิบัติ 

หน้ัาท่ี่�หลายึลักษณ์ะในัเวลาเด่ัยึวกันั

	63

(4.9)

		71

(5.5)

	281

(21.7)

435

(33.5)

444

(34.3)

3.85 1.04 มาก

6.	ในัการปฏิิบัติงานั	ที่่านัต้องใช้ ้

ความรอบคอบ	ระมัดัระวังในัการ 

ปฏิิบัติงานัควบคุมผูู้ต้องขังเป็นัอย่ึางสูัง

	15

(1.2)

		32

(2.5)

	178

(13.8)

524

(40.5)

545

(42.1)

4.64 0.65 มาก

ท่ี่�สุัดั

7.	ท่ี่านัคิดัว่า	งานัด้ัานัการพัฒินัา 

พฤตินิัสััยึผูู้ต้องขัง	เป็นังานัท่ี่�ยึากมาก

	13

	(1)

		26

	(2)

	236

(18.2)

521

(40.3)

498

(38.5)

4.11 0.98 มาก

8.	ในัการปฏิิบัติงานั	ท่ี่านัต้องใช้้ 

ความรู้จ้ากกฎหมายึหลายึฉบับ

	12

(0.9)

		33

(2.6)

	195

(15.1)

505

(39)

549

(42.4)

4.38 0.82 มาก

ท่ี่�สุัดั
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ประเด็นคำาถุาม
ระดับความคิดเห็น

_
X S.D. แปลัผลัน้อย

ท่�สุด
น้อย ปาน

กลัาง
มาก มาก

ท่�สุด

9.	ท่ี่านัต้องปฏิิบัติงานัด้ัวยึความ 

รอบคอบ	ระมัดัระวัง	ต้องใช้้ 

ความละเอ่ยึดั	ถ่�ถ้วนั	และถูกต้อง 

แม่นัยึำา	จ้ะเกิดัความผิูดัพลาดัไม่ได้ั

	13

	(1)

		36

(2.8)

	205

(15.8)

502

(38.8)

538

(41.6)

4.61 0.66 มาก

ท่ี่�สุัดั

10.	ท่ี่านัคิดัว่าการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา

ม่ความเส่ั�ยึงต่อการติดัเชื้�อโรค	

	13

	(1)

		36

(2.8)

	205

(15.8)

502

(38.8)

538

(41.6)

4.45 0.85 มาก

ท่ี่�สุัดั

11.	ท่ี่านัคิดัว่าการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา	

ที่ำาให้สุัขภาพกายึท่ี่านัแย่ึลง

	13

	(1)

		36

(2.8)

	205

(15.8)

502

(38.8)

538

(41.6)

3.97 1.05 มาก

12.	ท่ี่านัคิดัว่าการปฏิิบัติงานัในั 

เรือนัจ้ำา	ที่ำาให้สุัขภาพจิ้ตท่ี่านัแย่ึลง

	13

	(1)

		36

(2.8)

	205

(15.8)

502

(38.8)

538

(41.6)

3.60 1.10 มาก

13.	งานัท่ี่�ท่ี่านัรับผิูดัช้อบม่ความเส่ั�ยึง

ต่อการถูกลอบที่ำาร้ายึจ้ากผูู้ต้องขัง

	13

	(1)

		36

(2.8)

	205

(15.8)

502

(38.8)

538

(41.6)

3.41 1.21 มาก

14.	เมื�อควบคุมผูู้ต้องขังที่ำากิจ้กรรม 

ต่าง	ๆ	ท่ี่านัรู้สึักม่ความเส่ั�ยึงต่อการ 

ถูกลอบที่ำาร้ายึจ้ากผูู้ต้องขัง

	13

	(1)

		36

(2.8)

	205

(15.8)

502

(38.8)

538

(41.6)

3.92 1.20 มาก

15.	งานัท่ี่�ท่ี่านัรับผิูดัช้อบ	

ที่ำาให้ท่ี่านัเกิดัความเคร่ยึดั

	13

	(1)

		36

(2.8)

	205

(15.8)

502

(38.8)

538

(41.6)

3.17 1.11 ปานั 

กลาง

16.	ท่ี่านัรู้สึักวิตกกังวลเก่�ยึวกับ 

งานัท่ี่�ที่ำา	เช่้นั	การกลัวถูกร้องเร่ยึนั/

ดัำาเนิันัการที่างวินััยึ	

กลัวโดันัขู่ที่ำาร้ายึ	เป็นัต้นั

	13

	(1)

		36

(2.8)

	205

(15.8)

502

(38.8)

538

(41.6)

3.58 1.30 มาก

ค่าเฉัลี�ยใน้ภูาพรวิม 3.93 0.63 มาก

	 จ้ากตารางท่ี่�	4.4	โดัยึภาพรวมม่ค่าเฉล่�ยึเท่ี่ากับ	3.93	โดัยึคำาถามท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยึสูังสุัดั	คือ	ข้อคำาถาม	

“ในัการปฏิิบัติงานั	ท่ี่านัต้องใช้้ความรอบคอบ	ระมัดัระวังในัการปฏิิบัติงานัควบคุมผูู้ต้องขังเป็นัอยึ่างสูัง”	

โดัยึม่ค่าเฉล่�ยึ	 4.64	 และข้อคำาถามที่่�ม่ค่าเฉล่�ยึนั้อยึที่่�สัุดั	 คือ	 ข้อคำาถาม	 “งานัที่่�ที่่านัรับผูิดัช้อบ	

ที่ำาให้ท่ี่านัเกิดัความเคร่ยึดั”	โดัยึม่ค่าเฉล่�ยึ	3.17
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	 	ตารางทีี่�	4.5		ความคิดัเห็นัข้อคำาถาม	ความคิดัท่ี่�จ้ะโอนัยึ้ายึไปยึังส่ัวนัราช้การอื�นั

สาเหตุของการขอโอน้ย้าย จ้ำาน้วิน้ ร้อยละ

1.	ม่ 1,289 43.2

2.	ไม่ม่ 1,697 56.8

จ้ากตารางท่ี่�	4.5	กลุ่มตัวอยึ่าง	ส่ัวนัใหญ่ไม่ม่ความคิดัท่ี่�จ้ะโอนัยึ้ายึไปยึังส่ัวนัราช้การอื�นั	ร้อยึละ	56.8	

 ตารางทีี่�	4.6	ความคิดัเห็นัข้อคำาถามสัาเหตุของการขอโอนัยึ้ายึ

สาเหตุของการขอโอน้ย้าย จ้ำาน้วิน้ ร้อยละ

1.	งานัท่ี่�ปฏิิบัติเป็นังานัท่ี่�ม่ความตรากตรำา	

ม่ตารางเวรรักษาการณ์์ค่อนัข้างถ่�

970 66.9

2.	งานัท่ี่�ปฏิิบัติเป็นังานัท่ี่�ซึ่ำ�าซึ่าก	จ้ำาเจ้	น่ัาเบื�อหน่ัายึ 459 31.7

3.	งานัท่ี่�ปฏิิบัติเป็นังานัท่ี่�ต้องรับผิูดัช้อบสูัง	เส่ั�ยึงต่อความปลอดัภัยึ

ของตนัเองและม่โอกาสัผิูดัพลาดัต่อกฎระเบ่ยึบได้ัง่ายึ

859 59.3

4.	หน่ัวยึงานัใหม่ม่โอกาสัก้าวหน้ัาในัหน้ัาท่ี่�การงานัมากกว่า 417 28.8

5.	งานัท่ี่�ปฏิิบัติไม่ตรงกับความรู้	ความสัามารถและวุฒิิการศึึกษา 260 17.9

6.	ไม่ได้ัรับความเป็นัธ์รรมในัการโยึกยึ้ายึ	บรรจุ้	แต่งตั�ง		 288 19.9

7.	เงินัเดืัอนั	(รวมถึงเงินัเพิ�มพิเศึษต่าง	ๆ	ด้ัวยึ)	

และสัวัสัดิัการท่ี่�ได้ัรับไม่เพ่ยึงพอ

479 33.1

8.	ขัดัแยึ้งกับผูู้บังคับบัญช้า 63 4.3

9.	ขัดัแยึ้งหรือไม่ได้ัรับความร่วมมือจ้ากเพื�อนัร่วมงานั 98 6.8

10.	ท่ี่�พักอาศัึยึอยึู่ห่างไกลจ้ากท่ี่�ที่ำางานั 198 13.7

11.	สัาเหตุจ้ากครอบครัว	เช่้นั	ติดัตามคู่สัมรสั	ดูัแลบุตร	ฯลฯ 430 29.7

12.	สัาเหตุอื�นั	ๆ 54 3.7
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	 จ้ากตารางท่ี่�	4.6	กลุ่มตัวอยึ่างม่สัาเหตุของการขอโอนัยึ้ายึ	มากท่ี่�สุัดั	5	อันัดัับแรก	คือ	

	 	 1)	งานัท่ี่�ปฏิิบัติเป็นังานัท่ี่�ม่ความตรากตรำา	ม่ตารางเวรรักษาการณ์์ค่อนัข้างถ่�ร้อยึละ	66.9

	 	 2)	 งานัที่่�ปฏิิบัติเป็นังานัที่่�ต้องรับผูิดัช้อบสัูง	 เสั่�ยึงต่อความปลอดัภัยึของตนัเองและม่โอกาสั 

ผิูดัพลาดัต่อกฎระเบ่ยึบได้ัง่ายึ	ร้อยึละ	59.3

	 	 3)	เงินัเดืัอนั	(รวมถึงเงินัเพิ�มพิเศึษต่าง	ๆ 	ด้ัวยึ)	และสัวัสัดิัการท่ี่�ได้ัรับไม่เพ่ยึงพอ	ร้อยึละ	33.1

	 	 4)	งานัท่ี่�ปฏิิบัติเป็นังานัท่ี่�ซึ่ำ�าซึ่าก	จ้ำาเจ้	น่ัาเบื�อหน่ัายึ	ร้อยึละ	31.7

	 	 5)	สัาเหตุจ้ากครอบครัว	เช่้นั	ติดัตามคู่สัมรสั	ดูัแลบุตร	ฯลฯ	ร้อยึละ	29.7

4.2  ข้อเสนอแนะแนวทางการลัดความตรากตรำาของเจ้้าพนักงานเร่อนจ้ำา

	 ผูู้วิจ้ัยึไดั้รวบรวมข้อคำาถามปลายึเปิดัและจ้ัดัแบ่งข้อเสันัอแนัะแนัวที่างการลดัความตรากตรำา 

ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาออกเป็นัข้อเสันัอเชิ้งนัโยึบายึแก่ผูู้ท่ี่�เก่�ยึวข้อง	ดัังน่ั�

		 	 1)	แนัวที่างการจั้ดัเวรรักษาการณ์์

	 	 	 -	ลดัโครงสัร้างเวรรักษาการณ์์	และลดัความตรากตรำาของเวรรักษาการณ์์

	 	 	 -	กรมฯ	ควรจั้ดัอบรมประเด็ันัการจั้ดัเวรรักษาการณ์์

	 	 	 -	 ใช้้ระบบการที่ำางานัเป็นักะ	 โดัยึอาจ้ศึึกษาต้นัแบบจ้าก	 Arizona	 Department	 of	 

Corrections	ท่ี่�ให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�ทุี่กคนัที่ำางานัสััปดัาห์ละ	40	ชั้�วโมง

	 	 	 -	กำาหนัดัเพดัานัอายึุการเข้าเวรรักษาการณ์์	เช่้นั	ไม่เกินั	55	ปี

	 	 	 -	ควรแก้ไขหลักเกณ์ฑ์์การเข้าเวรรักษาการณ์์ให้สัามารถเข้าเวรได้ั	3	เวร	ติดัได้ั

	 	 	 -	การสัับเปล่ �ยึนัหมุนัเว่ยึนัการปฏิิบัติหนั้าที่่ �เวรรักษาการณ์์ระหว่างแดันัต่าง	 ๆ	

เพื�อกระจ้ายึความเส่ั�ยึง	ความตรากตรำา

	 	 	 -	 กรมราช้ที่ัณ์ฑ์์ควรที่บที่วนั	 กฎระเบ่ยึบใหม่	 ให้สัอดัคล้องกับความเป็นัจ้ริง	 เช้่นั	 

การสั่งผูู้ต้องขังรักษาโรงพยึาบาลภายึนัอก	 ควรกำาหนัดัโรคให้ช้ัดัเจ้นั	 จ้ะไดั้ไม่ใช้้อัตรากำาลังมากเกินัไป	

หรือกิจ้กรรมภายึนัอก	เช่้นั	จู่้โจ้มตรวจ้ค้นัจ้ากท่ี่�เคยึขอครั�งละ	4-5	คนั	ให้เหลือ	1-2	คนั

	 	 	 -	 ควรให้ตำาแหนั่งระดัับช้ำานัาญการพิเศึษมาเข้าเวรพัศึดั่บ้าง	 เพื�อลดัความตรากตรำา 

ของลูกเวร	โดัยึเฉพาะเรือนัจ้ำาจั้งหวัดั	เรือนัจ้ำาอำาเภอ	ท่ี่�ผูู้ปฏิิบัติงานัม่น้ัอยึ

	 	 	 -	งดัการจั้ดัเวรรักษาการณ์์ต่อเนืั�องกันัหลายึวันั

	 	 	 -	โครงสัร้างเวรรักษาการณ์์ใช้้อัตรากำาลังมากเกินัไป	และวันัหยุึดัเสัาร์อาทิี่ตยึ์	ควรจ้ะม่ 

แค่เวรเด่ัยึว	หรือไม่ก็ควรม่สััก	1	สััปดัาห์ในั	1	เดืัอนัท่ี่�ไม่ต้องเข้าเวรรักษาการณ์์

	 	 	 -	 เจ้้าหน้ัาท่ี่�ผูู้ปฏิิบัติงานัเอกสัารไม่ควรต้องเข้าเวรรักษาการณ์์	 เพราะหากเข้าเวรรักษาการณ์์ 
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แล้วสัมองจ้ะล้า	โอกาสัผิูดัพลาดัในังานัม่สูัง

	 	 	 -	ควรนัำาผูู้ช่้วยึพัศึด่ัมารวมกับลูกเวรรักษาการณ์์	จ้ะได้ัห่างขึ�นั

	 	 	 -	ควรจั้ดัคนัลงเรือนัจ้ำาโดัยึคำานึังถึงความถ่�ของเวรรักษาการณ์์	ในัเรือนัจ้ำานัั�นั	ๆ	ด้ัวยึ

	 	 	 -	จั้ดัให้ม่สัลับกันัหยึุดัพักช่้วงวันัหยึุดัติดัต่อกันัหลายึ	ๆ	วันัของปี

	 	 	 -	กำาหนัดัเวลาพักเวรรักษาการณ์์	ให้มากกว่าเดิัม

	 	 	 -	การจั้ดัที่ำาโครงสัร้างเวรควรพิจ้ารณ์าด้ัานักายึภาพเรือนัจ้ำา	ทัี่�งแดันัประตู	ระบบรักษา 

ความปลอดัภัยึ	และพิจ้ารณ์าถึงความถ่�ท่ี่�ต้องส่ังป่วยึด้ัวยึ

	 	 	 -	จั้ดัให้คนัม่ลูกเล็กเข้าเวร	2	ครั�ง/สััปดัาห์

	 	 	 -	 การจั้ดัให้ม่เจ้้าหน้ัาท่ี่�ชุ้ดัปฏิิบัติงานักลางคืนัประจ้ำาเลยึ	 1	 ชุ้ดั	 ช่้วงวันัหยึุดัควรจั้ดัเวร 

รักษาการณ์์	สัลับพักอาทิี่ตยึ์เว้นัอาทิี่ตยึ์	หรือแล้วแต่ความสัมัครใจ้

	 	 	 -	ควรเพิ�มพนัักงานัราช้การเพื�อลดัความตรากตรำาของเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -	จ้้างเอกช้นัเข้าเวรรักษาการณ์์

	 	 	 -	เกล่�ยึเวรรักษาการณ์์	พัศึด่ั	สูัที่กรรม	และลูกเวรรักษาการณ์์	ให้ม่ระยึะห่างใกล้เค่ยึงกันั

	 	 	 -	ควรงดัเวรจิ้ตอาสัาพิทัี่กษ์เรือนัจ้ำาในัช่้วงวันัหยุึดั	ไม่จั้ดัเวรรักษาการณ์์จ่้ายึนัอกในัวันัหยุึดั	

ลดักิจ้กรรมในัวันัหยึุดัราช้การ

	 	 	 -	ให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�กรม	หรือเรือนัจ้ำาอื�นัไปเข้าเวรรักษาการณ์์	เรือนัจ้ำาอื�นัในัละแวกใกล้เค่ยึง	

ท่ี่�ไม่ใช่้ต้นัสัังกัดัตนัเองได้ั

	 	 	 -	หากวันัใดัปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�ในัเวลาราช้การต่อด้ัวยึเข้าเวรรักษาการณ์์แล้ว	วันัต่อไปควรได้ัพัก

	 	 	 -	แจ้้งตารางเวรรักษาการณ์์	ให้ที่ราบล่วงหน้ัา	อยึ่างน้ัอยึ	3	วันั

	 	 	 -	เวรรักษาการณ์์	กลางคืนัลดัจ้ำานัวนัลงได้ั	เนืั�องจ้ากผูู้ต้องขังอยึูใ่นัเรือนันัอนัแล้ว

	 	 	 -	 ควรที่บที่วนัมาตรการควบคุมผูู้ต้องขังท่ี่�โรงพยึาบาลให้สัมดุัลกับการพักเวรรักษาการณ์์ 

ของเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -	 ควรแก้ไขให้ผูู้ต้องขังป่วยึแยึกเป็นัสััดัสั่วนัออกจ้ากผูู้ป่วยึที่ั�วไป	 เนัื�องจ้ากที่่�ผู่านัมา 

โรงพยึาบาลจ้ะไม่อนุัญาตให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�เข้าไปควบคุมใกล้ชิ้ดั

	 	 	 -	ควรม่ชุ้ดัเฉพาะกิจ้	สัำาหรับเข้าเวรโรงพยึาบาลโดัยึตรง

	 	 	 -	 ควรที่บที่วนัมาตรการควบคุมผูู้ต้องขังออกโรงพยึาบาลภายึนัอก	 ที่่�ต้องถ่ายึรูป 

รายึงานัแบบมากครั�ง

	 	 	 -	ลดัการรายึงานัเพื�อควบคุมผูู้ต้องขังออกโรงพยึาบาลภายึนัอก
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	 	 2)	แนัวที่างการบริหารอัตรากำาลังในัสัถานัการณ์์ท่ี่�ขาดัแคลนัอัตรากำาลังเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -	หล่กเล่�ยึงการมอบหมายึงานัมากกว่า	1	หน้ัาท่ี่�

	 	 	 -	เกล่�ยึจ้ำานัวนัเจ้้าหน้ัาท่ี่�แต่ละเรือนัจ้ำาให้เหมาะสัม

	 	 	 -	เพิ�มจ้ำานัวนัเจ้้าหน้ัาท่ี่�ให้เต็มกรอบ	เพิ�มอัตรากำาลังเพื�อให้ได้ัเว้นั	3-4	วันั

	 	 	 -	เกล่�ยึเจ้้าหน้ัาท่ี่�หญิงในัเรือนัจ้ำาช้ายึไปที่ำางานัเรือนัจ้ำาหญิงหรือเรือนัจ้ำาท่ี่�ม่แดันัหญิง

	 	 	 -	ลดัจุ้ดัเวรท่ี่�ไม่จ้ำาเป็นัหรือไม่ก็รวมจุ้ดัเวรกันั	และหมุนัเว่ยึนักันัเข้าเวรรักษาการณ์์ทุี่กจุ้ดั 

ไม่แบ่งแยึกกันั

	 	 	 -	ลดัภาระงานัท่ี่�ไม่จ้ำาเป็นั

	 	 	 -	มอบหมายึงานัให้สัอดัคล้องกับความรู้ความสัามารถของบุคคล

	 	 	 -	กรมฯ	ควรเร่งการสัรรหาตำาแหน่ังผูู้ปฏิิบัติงานั

	 	 	 -	ควรกำาหนัดัตำาแหน่ังสัายึงานัเฉพาะเพื�อลดัภาระด้ัานังานัเอกสัาร	และลดัความผิูดัพลาดั 

ในัการที่ำางานั	 เพราะในัความเป็นัจ้ริงผูู้ปฏิิบัติงานัมักไม่ไดั้ม่พื�นัฐานัดั้านันัั�นัมาโดัยึตรงที่ั�งการเงินั	 บัญช้่	

พัสัดุั	ธุ์รการ	นิัติการ	จิ้ตวิที่ยึา	สัังคมสังเคราะห์	เจ้้าหน้ัาท่ี่�	IT	แล้วยึังต้องมาเข้าเวรรักษาการณ์์	ที่ำาให้ต้อง

เหนืั�อยึทัี่�งเอกสัารและการเข้าเวรรักษาการณ์์

	 	 	 -	การนัำาเที่คโนัโลยึ่เข้ามาช่้วยึในัการควบคุม

	 	 	 -	กระจ้ายึหน้ัาท่ี่�ความรับผิูดัช้อบอยึ่างเหมาะสัม

	 	 	 -	กรมฯ	ควรที่บที่วนั	กฎระเบ่ยึบใหม่	ให้สัอดัคล้องกับความเป็นัจ้ริง	เช่้นั	การย้ึายึผูู้ต้องขัง

ก็ให้เรือนัจ้ำาพิจ้ารณ์าได้ัตามความเหมาะสัม	โดัยึไม่ต้องรอให้เกิดัความแออัดัแล้วจึ้งค่อยึยึ้ายึ

	 	 	 -	แก้ไขปัญหาผูู้ต้องขังล้นัเรือนัจ้ำา

	 	 	 -	การหมุนัเว่ยึนังานัทุี่ก	ๆ 	1-2	ปี	เพื�อให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�สัามารถที่ดัแที่นักันัได้ั	เพราะบางคนัปฏิิบัติ 

แต่งานัควบคุม	บางคนัทัี่�งงานัควบคุมและเอกสัาร	เพื�อลดัความซึ่ำ�าซึ่าก	จ้ำาเจ้	ได้ัอ่กที่างหนึั�ง

	 	 	 -	ลดักฎระเบ่ยึบท่ี่�ไม่จ้ำาเป็นั	 เนืั�องจ้ากที่ำาให้ภาระงานัสูังขึ�นั	และเปิดัช่้องให้ผูู้ต้องขังร้องเร่ยึนั 

ได้ัโดัยึง่ายึ	เจ้้าหน้ัาท่ี่�เกรงกลัวความผิูดัพลาดัและขาดัขวัญกำาลังใจ้ในัการที่ำางานั

	 	 	 -	 กรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 ควรลดักิจ้กรรมที่่�ไม่จ้ำาเป็นัลง	 โดัยึเฉพาะงานัที่่�เห็นัผูลสััมฤที่ธ์ิ�นั้อยึ	

งานัใหม่ม่เข้ามาเรื�อยึ	ๆ	และงานัเก่าก็ยึังค้างอยึู่ในัมือ

	 	 	 -	 ควรแยึกสัายึงานัควบคุมกับสัายึงานัพัฒินัาให้ชั้ดัเจ้นั	 เพื�อจ้ะได้ัเหมาะสัมกับงานั	 คือ 

เจ้้าหน้ัาท่ี่�ควบคุมต้องม่สัร่ระท่ี่�แข็งแรงส่ัวนัเจ้้าหน้ัาท่ี่�พัฒินัา	ควรจ้้างนัักวิช้าช่้พเฉพาะท่ี่�จ้ะนัำาองค์ความรู้ใหม่	ๆ	 

มาแก้ไขผูู้ต้องขังที่ดัแที่นัการจั้ดัโปรแกรมพัฒินัาท่ี่�ล้าสัมัยึและผูู้ต้องขังไม่สันัใจ้
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	 	 	 -	 ควรให้ยึ้ายึผูู้ต้องขังที่่�ต้องรักษาต่อเนัื�องมาอยึู่ที่่�ที่ัณ์ฑ์สัถานัโรงพยึาบาลราช้ที่ัณ์ฑ์	์ 

เพื�อลดัความตรากตรำาของเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -	 การลดัการนัำาผูู ้ต ้องขังออกที่ำางานันัอกเรือนัจ้ำาในัรูปแบบงานัสัาธ์ารณ์ะหรือ 

งานัรับจ้้างโดัยึไม่จ้ำาเป็นั

	 	 	 -	ส่ังผูู้ต้องขังป่วยึเฉพาะการณ์์ม่อันัตรายึต่อช่้วิตจ้ริง	ๆ 	เท่ี่านัั�นัและควรใช้้	telemedicine	

ในัการติดัตามอาการ

	 	 3)	แนัวที่างการจั้ดัสัวัสัดิัการและค่าตอบแที่นั

	 	 	 -	จั้ดัสัรรสัวัสัดิัการเพิ�มเติมเพื�อลดัความเหนืั�อยึล้าที่างจิ้ตใจ้	จั้ดัสัวัสัดิัการแต่ละเรือนัจ้ำา

ให้เท่ี่าเท่ี่ยึมกันั	ข้าวสัารอาหารแห้ง	ตัดัเครื�องแบบ

	 	 	 -	เพิ�มค่าเวรรักษาการณ์์	เพิ�มค่าเส่ั�ยึงภัยึ

	 	 	 -	เพิ�มความก้าวหน้ัาในัอาช่้พ

	 	 	 -	ยึกเลิกการนัับชั้�วโมงสัำาหรับผูู้ท่ี่�ที่ำางานัด้ัานัเอกสัาร	หรือไม่ก็เพิ�มสัวัสัดิัการแก่ผูู้ปฏิิบัติงานั

ท่ี่�ต้องนัับชั้�วโมง	เข้าเวรรักษาการณ์์

	 	 	 -	เงินัค่าเวรรักษาการณ์์ควรออกให้ตรงเวลา	มิใช่้ตกเบิก	4	เดืัอนั

	 	 	 -	เรือนัจ้ำาท่ี่�ควบคุมผูู้ต้องขังท่ี่�ม่พฤติการณ์์ควรได้ัรับจั้ดัสัรรสัวัสัดิัการเพิ�มเติม

	 	 	 -	ควรให้ได้ัยึ้ายึกลับภูมิสัำาเนัา	หรือไม่ก็ให้ใกล้ภูมิลำาเนัามากท่ี่�สุัดั

	 	 	 -	ควรจั้ดัสัวัสัดิัการอาหารแก่ผูู้ปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�เวรรักษาการณ์์	จั้ดัเล่�ยึงอาหารกลางวันั

	 	 	 -	 ควรจ้ัดัการระบบบ้านัพักให้โปร่งใสั	 เพื�อป้องกันัการสัวมสัิที่ธ์ิ	 ข้าราช้การจ้ะไดั้ม่ 

บ้านัพักโดัยึเฉพาะกลุ่มบรรจุ้ใหม่

	 	 	 -	ควรให้ม่ระบบสิันัค้าฝ่ากขายึเช่้นัเดิัม	เพราะค่าครองช่้พสูังมาก

	 	 	 -	ควรลดัจ้ำานัวนัชั้�วโมงท่ี่�ต้องนัับให้ได้ั	8,000	บาที่ต่อเดืัอนั	ให้อยึู่ท่ี่�ประมาณ์	80	ชั้�วโมง

	 	 	 -	ควรเร่งการขอเงินัค่าเวรรักษาการณ์์

	 	 	 -	การพัฒินัาโครงสัร้างเรือนัจ้ำาให้แข็งแรง

	 	 	 -	ควรสันัับสันุันังบประมาณ์ด้ัานัการจั้ดัสัวัสัดิัการแก่เจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -	ควรม่การตรวจ้สุัขภาพจิ้ตแก่เจ้้าหน้ัาหน้ัาท่ี่�	เพิ�มกิจ้กรรมสัันัที่นัาการ

	 	 	 -	ควรเร่งรัดัการอบรมมาตรา	18	เพื�อให้ได้ัรับค่าเส่ั�ยึงภัยึท่ี่�สูังขึ�นัโดัยึเร็ว

	 	 	 -	ควรม่วันัหยึุดัพิเศึษนัอกเหนืัอจ้ากระเบ่ยึบวันัลา

	 	 	 -	ควรดูัแลสัวัสัดิัการ	ลูกจ้้างและพนัักงานัราช้การ	ให้เป็นัแนัวที่างเด่ัยึวกับข้าราช้การ
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	 	 	 -	 สั่งเสัริมการเปล่�ยึนัจ้ากตำาแหนั่งประเภที่ที่ั�วไปเป็นัวิช้าการ	 และเพิ�มตำาแหนั่ง 

ในัระดัับอาวุโสั

	 	 	 -	ควรดูัแลสิัที่ธิ์มนุัษยึช้นัของเจ้้าหน้ัาท่ี่�ด้ัวยึ

	 	 	 -	 ค่าเวรรักษาการณ์์	ตกเบิก	 3	 เดืัอนั/ครั�ง	 จ้ะได้ัสัร้างขวัญกำาลังใจ้และลดัภาระค่าใช้้จ่้ายึ 

ของเจ้้าหน้ัาท่ี่�ได้ับ้าง

	 	 	 -	เห็นัควรให้เป็นัระดัับอาวุโสัเลื�อนัไหลได้ัเมื�ออายึุ	53	ปี

	 	 	 -	อยึากให้ม่นัโยึบายึให้ความสัำาคัญกับครอบครัวเจ้้าหน้ัาท่ี่�ด้ัวยึ

	 	 	 -	เพิ�มเบ่�ยึเล่�ยึงตามอายึุงานัหรือฐานัเงินัเดืัอนั

	 	 	 -	เปิดัสัอบเปล่�ยึนัสัายึงานัเพื�อเป็นัขวัญกำาลังใจ้

	 	 	 -	ขอให้ม่ฟิื้ตเนัสัประจ้ำาเรือนัจ้ำาให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�ได้ัพูดัคุยึพักผู่อนักันับ้าง

	 	 	 -	ควรเพิ�มเงินัประจ้ำาตำาแหน่ังระดัับอาวุโสั	เช่้นัเด่ัยึวกับระดัับช้ำานัาญการพิเศึษ

	 	 	 -	ควรได้ัหยุึดัในัวันัหยึุดัเที่ศึกาลบ้าง

	 	 	 -	ควรแก้ไขปัญหาเรื�องสัวัสัดิัการอยึ่างจ้ริงจั้ง

	 	 	 -	ควรโอนัหน่ั�สัหกรณ์์ไปยึังสัหกรณ์์หน่ัวยึงานัอื�นัท่ี่�จ้ะโอนัไปได้ัด้ัวยึ

	 	 4)	แนัวที่างการสัร้างความยึุติธ์รรมในัองค์กร

	 	 	 -	มอบหมายึผูู้ท่ี่�ม่ประสับการณ์์ในังานัจั้ดัเวรรักษาการณ์์

	 	 	 -	ควรจั้ดัเวรรักษาการณ์์ให้เป็นัธ์รรมม่มาตรฐานั

	 	 	 -	ผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำาควรมาจ้ากผูู้ท่ี่�เคยึปฏิิบัติงานัเรือนัจ้ำาอยึ่างน้ัอยึ	2	ปี

	 	 	 -	ควรยึกเลิกความรับผิูดัตามสัายึบังคับบัญช้า	เพราะผูู้บริหารจ้ะจั้ดัอัตรากำาลังฯ	เติมกรอบ	

เพื�อป้องกันัตนัเอง	

	 	 	 -	จั้ดัเวรรักษาการณ์์ให้โปร่งใสัตรวจ้สัอบได้ั

	 	 	 -	ควรลดัความเหลื�อมลำ�าเรื�องความถ่�ระหว่างลูกเวรกับพัศึด่ั/ผูู้ช่้วยึพัศึด่ั

	 	 	 -	ความเป็นัธ์รรมในัการเลื�อนัระดัับ

	 	 	 -	ต้องม่มาตรการจั้ดัการเก็บกลุ่มคนัท่ี่�จ้้างเวร	เพราะเอาเปร่ยึบเพื�อนัร่วมงานั

	 	 	 -	ผูู้บริหารเรือนัจ้ำาควรฟัื้งความให้รอบด้ัานั	และพิจ้ารณ์าคำาร้องเร่ยึนัด้ัวยึใจ้ท่ี่�เป็นัธ์รรม

	 	 	 -	 กรมฯ	 ควรม่แนัวที่างการจ้ัดัเวรรักษาการณ์์ใหช้้ัดัเจ้นั	 เนัื�องจ้ากม่การเอื�อประโยึช้นั ์

ให้พวกพ้อง	ไม่เป็นัธ์รรม
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	 	 5)	แนัวที่างการสัร้างทัี่ศึนัคติท่ี่�ด่ัต่องานัให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 	 -	 ผูู้บริหารควรใสั่ใจ้	 ผูู้ใต้บังคับบัญช้า	 ให้ความเห็นัอกเห็นัใจ้	 เข้าใจ้ปัญหาและรับฟื้ัง 

ปัญหาของผูู้ปฏิิบัติงานัอยึ่างแท้ี่จ้ริง

	 	 	 -		ผูู้บัญช้าการต้องรับฟัื้งความรู้สึักของผูู้ปฏิิบัติงานับ้าง	และวางระบบการปฏิิบัติงานัให้

เป็นัมาตรฐานัเด่ัยึวกันั

	 	 	 -	 เจ้้าหนั้าที่่�ควรมองว่าการเข้าเวรและปัญหาใดั	 ๆ	 ที่่�เกิดัขึ�นัเป็นัประสับการณ์์ที่่�หา 

จ้ากท่ี่�ไหนัไม่ได้ั	ควรใจ้เยึ็นัและที่ำาใจ้ให้เป็นัสุัข

	 	 	 -		ให้ความสัำาคัญกับขวัญกำาลังใจ้เจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -		ควรคัดัเลือกผูู้บัญช้าการท่ี่�ม่ความเห็นัอกเห็นัใจ้เจ้้าหน้ัาท่ี่�	เคารพศัึกดิั�ศึร่ความเป็นัมนุัษย์ึ	 

ม่ธ์รรมาภิบาล	ลดัระบบช้นัชั้�นั

	 	 	 -		จั้ดัที่ำาสืั�อประช้าสััมพันัธ์์	หรือข้อตกลงท่ี่�เคารพความแตกต่าง	แสัดังถึงการเห็นัอกเห็นัใจ้	

การให้เก่ยึรติผูู้ร่วมงานั

	 	 	 -	กรมฯ	ควรรับฟัื้งปัญหาจ้ากผูู้ปฏิิบัติงานับ้าง	เพื�อจ้ะได้ัหาที่างแก้ไขปัญหาร่วมกันั

	 	 	 -		ผูู้บังคับบัญช้าควรเคารพเวลาส่ัวนัตัวของเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -	 ที่ำาจ้ิตใจ้ให้สับายึ	 รักในัอาช้่พคิดัเสัมอว่างานัราช้ที่ัณ์ฑ์์คือช้่วิต	 ลมหายึใจ้	 หากขาดั 

ลมหายึใจ้	ก็ไร้ซึึ่�งช่้วิต

	 	 	 -	 ปลูกจิ้ตสัำานึักความรักองค์กร	ความรักในัวิช้าช่้พราช้ทัี่ณ์ฑ์์

ส่วิน้ทีี่�	 2	ผูลการวิเคราะห์ข้อมูลแสัดังระดัับแรงจู้งใจ้	ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	และความตรากตรำาของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

 ตารางทีี่�	4.7	ค่าเฉล่�ยึ	(X)	ส่ัวนัเบ่�ยึงเบนัมาตรฐานั	(S.D.)	และระดัับของแรงจู้งใจ้	ความยึึดัมั�นั 

ผููกพันัในังานั	และความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

	 	 (n=2,286)

ตัวแปร X S.D. ระดับ

แรงจู้งใจ้โดยรวิม 3.84 0.72 สูัง

	-	ปััจ้จั้ยภูายน้อก 3.73 0.81			 สูัง

1.	ความต้องการขั�นัพื�นัฐานัของช่้วิต 3.62 1.10 สูัง

2.	นัโยึบายึและการบริหารงานัขององค์การ 3.50 1.15 สูัง
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ตัวแปร X S.D. ระดับ

3.	การปกครองบังคับบัญช้า 3.79 1.12 สูัง

4.	ความสััมพันัธ์์กับผูู้อื�นั 4.16 0.78 สูัง

5.	สัภาพการที่ำางานั 3.57 1.11 สูัง

6.	เงินัเดืัอนั 3.36 1.16 ปานักลาง

7.	ความมั�นัคงปลอดัภัยึในังานั 3.66 0.91 สูัง

8.	สัถานัภาพ 3.75 1.08 สูัง

	-	ปััจ้จั้ยภูายใน้ 3.96 0.73 สูัง

9.	ความภาคภูมิใจ้ในัตนัเอง 4.53 0.76 สูังมาก

10.	ความสัำาเร็จ้ในังานั 4.20 0.93 สูัง

11.	ความยึอมรับนัับถือ 3.95 0.85 สูัง

12.	ความรับผิูดัช้อบ 4.02 0.79 สูัง

13.	ความก้าวหน้ัา 3.47 1.09 สูัง

14.	ลักษณ์ะงานัท่ี่�ปฏิิบัติ 3.94 1.01 สูัง

15.	ความต้องการบรรลุความสัำาเร็จ้ในัช่้วิต 3.67 1.07 สูัง

ควิามยึดมั�น้ผูกพัน้ใน้งาน้โดยรวิม 3.98 0.77 สูัง

1.	ความขยัึนัขันัแข็ง 3.73 0.98 สูัง

2.	ความทุ่ี่มเที่ในัการปฏิิบัติงานั 4.19 0.80 สูัง

3.	ความรู้สึักเป็นัอันัหนึั�งอันัเด่ัยึวกับงานั 4.01 0.77 สูัง

	ควิามตรากตรำาของเจ้้าพนั้กงาน้เร่อน้จ้ำาโดยรวิม 3.93 0.63 สูัง

-	สภูาพการที่ำางาน้		 4.05 0.55

1.	สัภาพการที่ำางานัไม่น่ัาอภิรมย์ึ 3.82 0.73 สูัง

2.	สัภาพการที่ำางานัยึากลำาบาก 4.20 0.64 สูัง

3.	สัภาพการที่ำางานัเคร่งเคร่ยึดั	กดัดัันั	

ต้องใช้้ความรู้และประสับการณ์์สูัง

4.50 0.65 สูังมาก

-	ควิามเสี�ยงภัูย 3.81 0.87

4.	ความเส่ั�ยึงต่อช่้วิตและร่างกายึ 3.86 0.87 สูัง

5.	ความเส่ั�ยึงต่อสุัขภาพจิ้ต 3.74 0.99 สูัง
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	 จ้ากตารางท่ี่�	4.7	สัรุปได้ัว่า	เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่แรงจู้งใจ้โดัยึรวมอยู่ึในัระดัับสูัง	ความยึึดัมั�นัผููกพันั 

ในังานัโดัยึรวมอยึู่ในัระดัับสัูง	 และ	ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาโดัยึรวมอยึู่ในัระดัับสัูง	 

(	X =	3.84,	S.D.=	0.72	;	X =	3.98,	S.D.=	0.77	;	X =	3.93,	S.D.=	0.63	ตามลำาดัับ)

	 เมื�อพิจ้ารณ์าแรงจู้งใจ้	พบว่า	ม่องค์ประกอบท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยึอยึู่ในัระดัับสูังมาก	คือ	ความภาคภูมิใจ้ 

ในัตนัเอง	(	X =	4.53,	S.D.=0.76)	และองค์ประกอบท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยึอยึู่ในัระดัับสูัง		โดัยึเร่ยึงลำาดัับค่าเฉล่�ยึ 

จ้ากมากไปน้ัอยึ	 คือ	 ความ	สัำาเร็จ้ในังานั	 (	X =	 4.20,	 S.D.=0.93)	 ความสััมพันัธ์์กับผูู้อื�นั	 (	X =	 4.16, 

S.D.=0.78)	ความรับผิูดัช้อบ	 (	X =	4.02,	 S.D.=0.79)	ความยึอมรับนัับถือ	 (	X =	3.95,	 S.D.=0.85)	

ลักษณ์ะงานัที่่�ปฏิิบัติ	 (	X =	 3.94,	 S.D.=1.01)	 การปกครองบังคับบัญช้า	 (	X =	 3.79,	 S	.D.=	 1.12)	

สัถานัภาพ	(	X =	3.75,	S.D.=	1.08)	ความต้องการบรรลุความสัำาเร็จ้ในัช่้วิต	(	X =	3.67,	S.D.=	1.07)	

ความมั�นัคงปลอดัภัยึในังานั	 (	X =	3.66,	S.D.=	0.91)	ความต้องการขั�นัพื�นัฐานัของช่้วิต	 (	X =	3.62, 

S.D.=	 1.10)	 สัภาพการที่ำางานั	 (	X =	 3.57,	 S.D.=	 1.11)	 นัโยึบายึและการบริหารงานัขององค์การ	 

(	X =	3.50,	S.D.=	1.15)	และความก้าวหน้ัา	(	X =			3.47,	S.D.=	1.09)	และองค์ประกอบท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยึ 

อยึู่ในัระดัับปานักลาง	คือ	เงินัเดืัอนั	(	X =	3.36,	S.D.=	1.16)

	 ปัจ้จ้ัยึดั้านัความยึึดัมั �นัผููกพันัในังานั	 พบว่า	 ทีุ่กองค์ประกอบม่ค่าเฉล่ �ยึอยึู ่ในัระดัับสัูง	 

โดัยึเร่ยึงลำาดัับค่าเฉล่�ยึจ้ากมากไปน้ัอยึ	คือ	ความทุ่ี่มเที่ในัการปฏิิบัติงานั	(	X =	4.19,	S.D.=	0.80)	ความรู้สึัก 

เป็นัอันัหนึั�งอันัเด่ัยึวกับงานั	(	X =4.01,	S.D.=	0.77)	และความขยึันัขันัแข็ง	(	X =	3.73,	S.D.=	0.98)

	 ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 ม่	องค์ประกอบที่่�ม่ค่าเฉล่�ยึอยึู่ในัระดัับสัูงมาก	 คือ	

สัภาพการที่ำางานัเคร่งเคร่	ยึดั	 กดัดัันั	 ต้องใช้้ความรู้และประสับการณ์์สัูง	 (	X =	 4.50,	 S.D.=	 0.65)	 

และองค์ประกอบอื �นัม่ค ่าเฉล่ �ยึอยึู ่ในัระดัับสัูง	 โดัยึเร ่ยึงลำาดั ับค่าเฉล่ �ยึจ้ากมากไปนั้อยึ	 คือ	

สัภาพการที่ำางานัยึากลำาบาก	 (		X =	 4.20,	 S.D.=	 0.64)	 ความเสั่�ยึงต่อช้่วิตและร่	างกายึ	 (	X =	 3.86, 

S.D.=	0.87)	สัภาพการที่ำางานัไม่น่ัาอภิรมยึ		์(	X =	3.82,	S.D.=	0.73)	และความเส่ั�ยึงต่อสุัขภาพจิ้ต	(	X =	3.74,	

S.D.=	0.99)

ส่วิน้ที่ี�	 3	 ผูลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อที่ดัสัอบสัมมติฐานั	 โดัยึการวิเคราะห์ค่าสััมประสัิที่ธ์ิ�สัหสััมพันัธ์์ 

ของเพ่ยึร์สัันัระหว่างแรงจู้งใจ้	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

และวิเคราะห์การถดัถอยึพหุคูณ์	เพื�ออธิ์บายึตัวพยึากรณ์์ระหว่างแรงจู้งใจ้	ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	ท่ี่�ม่ 

ต่อความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา
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 สมมติฐาน้ทีี่�	1	แรงจู้งใจ้	ม่ความสััมพันัธ์์กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

 สมมติฐาน้ทีี่�	2		ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	ม่ความสััมพันัธ์์กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

 ตารางทีี่�	4.8	ค่าสััมประสิัที่ธิ์�สัหสััมพันัธ์์ของเพ่ยึร์สัันัระหว่างแรงจู้งใจ้	ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	

กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

(n=2,986)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธีิ�สหสัมพันธี์ (r)

แรงจู้งใจ้ -.141**

	-	ปัจ้จั้ยึภายึนัอก -.177**

1.	ความต้องการขั�นัพื�นัฐานัของช่้วิต	(M1) -.116**

2.	นัโยึบายึและการบริหารงานัขององค์การ	(M2) -.117**

3.	การปกครองบังคับบัญช้า	(M3) -.102**

4.	ความสััมพันัธ์์กับผูู้อื�นั	(M4) -.051**

5.	สัภาพการที่ำางานั	(M5) -.149**

6.	เงินัเดืัอนั	(M6) -.213**

7.	ความมั�นัคงปลอดัภัยึในังานั	(M7) -.239**

8.	สัถานัภาพ	(M8) -.177**

	-	ปัจ้จั้ยึภายึในั -.084*

1.	ความภาคภูมิใจ้ในัตนัเอง	(M9) -.014*

2.	ความสัำาเร็จ้ในังานั	(M10) -.094**

3.	ความยึอมรับนัับถือ	(M11) -.019*

4.	ความรับผิูดัช้อบ	(M12) -.019*

5.	ความก้าวหน้ัา	(M13) -.130**

6.	ลักษณ์ะงานัท่ี่�ปฏิิบัติ	(M14) -.027*
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ตัวแปร ค่าสัมประสิทธีิ�สหสัมพันธี์ (r)

7.	ความต้องการบรรลุความสัำาเร็จ้ในัช่้วิต	(M15) -.120**

ควิามยึดมั�น้ผูกพัน้ใน้งาน้ -.112**

1.	ความขยัึนัขันัแข็ง	(W1) -.199**

2.	ความทุ่ี่มเที่ในัการปฏิิบัติงานั	(W2) -.041**

3.	ความรู้สึักเป็นัอันัหนึั�งอันัเด่ัยึวกับงานั	(W3) -.060**

**	ม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	.01

*	ม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	.05

	 จ้ากตารางท่ี่�	 4.8	พบว่า	 แรงจู้งใจ้โดัยึรวมม่ความสััมพันัธ์์ในัที่างลบ	 	(r=-.141)	 กับความตรากตรำา 

ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาอย่ึางม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	 .01	และเมื�อพิจ้ารณ์าถึงองค์ประกอบของแรงจู้งใจ้ 

พบว่า	ทุี่กองค์ประกอบม่ความสััมพันัธ์์ในัที่างลบกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาอย่ึางม่นััยึสัำาคัญ

ที่างสัถิติที่่ �ระดัับ	 .01	 และที่่�ระดัับ	 .05	 โดัยึแรงจู้งใจ้ปัจ้จ้ัยึภายึนัอก	 (r=-.177)	 ม่ความสััมพันัธ์์ 

มากกว่าแรงจู้งใจ้ภายึในั	(r=-.084)		เร่ยึงลำาดัับความสััมพันัธ์์ขององค์ประกอบปัจ้จั้ยึภายึนัอกจ้ากมากไปน้ัอยึ	

คือ		ความมั�นัคงปลอดัภัยึในังานั	เงินัเดืัอนั	สัภาพการที่ำางานั	สัถานัภาพนัโยึบายึและการบริหารงานัของ 

องค์กร	 ความต้องการขั�นัพื�นัฐานัของช้่วิตการปกครองบังคับบัญช้า	 และความสััมพันัธ์์กับผูู้อื�นั	 (r=.239,	

.213,	.149,	.177,	.117,	.116	,	.102	และ	.051	ตามลำาดัับ)	ส่ัวนัองค์ประกอบปัจ้จั้ยึภายึในั	เร่ยึงลำาดัับ

ความสััมพันัธ์์จ้ากมากไปน้ัอยึ	คือ	ความก้าวหน้ัา	ความต้องการบรรลุความสัำาเร็จ้ในัช่้วิต	ความสัำาเร็จ้ในังานั	

ลักษณ์ะงานัที่่ �ปฏิิบ ัต ิ	 ความยึอมรับนัับถือ	 ความรับผูิดัช้อบ	 และความภาคภูม ิใจ้ในัตนัเอง	 

(r=	.130,	.120,	.094,	.027,	.019,	.019	และ	.014	ตามลำาดัับ)	

	 เมื�อพิจ้ารณ์าความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานัโดัยึรวมม่ความสััมพันัธ์์ที่างลบ			(r=	-.112)	กับความตรากตรำา 

ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาอยึ่างม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติที่่�ระดัับ	 .01	 และเมื�อพิจ้ารณ์าถึงองค์ประกอบของ 

ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	พบว่า	 ทุี่กองค์ประกอบม่ความสััมพันัธ์์ในัที่างลบกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานั 

เรือนัจ้ำาอย่ึางม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	.01	เร่ยึงลำาดัับความสััมพันัธ์์จ้ากมากไปน้ัอยึ	คือ		ความขยัึนัขันัแข็ง	

ความรู้สึักเป็นัอันัหนึั�งอันัเด่ัยึวกับงานั	และความทุ่ี่มเที่ในัการปฏิิบัติงานั	(r=	.199,	.060,	และ	.041	ตามลำาดัับ)



บทท่� 4 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ผลการศึึกษา 89

ส่วิน้ทีี่�	4	สรุปับุที่สัมภูาษณ์ผู้ที่รงคุณวุิฒิิ

	 การเก็บข้อมูลเช้ิงลึก	 (In	 –	 depth	 Interview)	 จ้ากผูู้ที่รงคุณ์วุฒิิซึ่ึ�งเป็นัผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำา/

ผูู้อำานัวยึการทัี่ณ์ฑ์สัถานั	จ้ำานัวนั	5	คนั	สัามารถสัรุปบที่สััมภาษณ์์ได้ั	ดัังน่ั�

 4.1	สรุปับุที่สัมภูาษณ์ของผู้บัุญชาการเร่อน้จ้ำา	แห่งทีี่�	1	เก่�ยึวกับข้อเสันัอแนัะเพื�อแก้ไขปัญหา

ความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	ดัังน่ั�

	 	 	1)	แนัวที่างการจั้ดัเวรรักษาการณ์์	

	 	 	 -	ในัเรือนัจ้ำาม่ทัี่�งคนัท่ี่�อยึากเข้าเวรฯ	และไม่อยึากเข้าเวรฯ	ซึึ่�งเกิดัมาจ้ากการเป็นัหน่ั�สิันั

และต้องการเข้าเวรฯ	เพื�อรับค่าเวรฯ	และนัับชั้�วโมงสัำาหรับเบิกค่าเส่ั�ยึงภัยึฯ	โดัยึเฉพาะเจ้้าหน้ัาท่ี่�ท่ี่�ปฏิิบัติ

หนั้าที่่�บัญช้่ลักษณ์ะงานับางเวลาตามระเบ่ยึบเงินัเพิ�มฯ	 ของกระที่รวงยึุติธ์รรม	 หากจ้ะนัับช้ั�วโมงให้ครบ	

100	 ช้ั�วโมงต่อเดัือนั	 ต้องเข้าเวรฯ	 อยึ่างนั้อยึเดัือนัละ	 13	 เวร	 ซึ่ึ�งในัความรู้สัึกของเจ้้าหนั้าที่่�ไมรู่้สัึกว่า 

ตัวเองตรากตรำา	

	 	 	 -	 เวร	เฝ่้าผูู ้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาล	 	เป็นัเวรฯ	 ที่่�ไม่ม่ความคงที่่�	 สัามารถเกิดั 

การเปล่�ยึนัแปลงได้ัตลอดัเวลา	ส่ังผูลกระที่บต่อโครงสัร้างเวรฯ	สัำารอง	และที่ำาให้เวรฯ	ม่ความถ่�มากยึิ�งขึ�นั

	 	 	 -	 กรอบโครงสัร้างเวรที่่�กรมกำาหนัดัให้	 ไม่สัอดัคล้องกับภารกิจ้ของเรือนัจ้ำา	 ที่ั�งภารกิจ้ 

หลักและภารกิจ้พิเศึษท่ี่�ต้องที่ำา	 ประกอบกับการบรรจุ้เจ้้าหน้ัาท่ี่�ไม่เต็มกรอบ	 โดันัตัดัเบ่�ยึเล่�ยึง	 อ่กทัี่�งปัญหา 

เจ้้าหนั้าที่่�ที่่�โดันัสัอบสัวนัที่างวินััยึที่่�ใช้้เวลานัานัในัการตัดัสัินัโที่ษ	 โดัยึในัระยึะเวลาที่่�รอผูลที่างวินััยึ	 

ต้องมอบหมายึงานัที่่�ไม่เก่ �ยึวข้องกับการควบคุมผูู ้ต้องขัง	 ที่ำาให้เสั่ยึกำาลังคนัในัการปฏิิบัติหนั้าที่่ �	

ซึึ่�งการควบคุมผูู้ต้องขัง	ยึิ�งม่เจ้้าหน้ัาท่ี่�น้ัอยึ	ยึิ�งม่โอกาสัพลาดัสูังตามไปด้ัวยึ

	 	 	 -	 ควรใช้้เที่คโนัโลยึ่มาช้่วยึในัการควบคุมผูู้ต้องขัง	 และควรม่งบประมาณ์สัำาหรับการ 

ซ่ึ่อมบำารุงด้ัวยึ

	 	 	2)	แนัวที่างการบริหารอัตรากำาลังในัสัถานัการณ์์ท่ี่�ขาดัแคลนัอัตรากำาลังเจ้้าหน้ัาท่ี่�	

	 	 	 -	 ในัสัถานัการณ์์ที่่�ขาดัแคลนัเจ้้าหนั้าที่่�	 ที่ำาให้ต้องแต่งตั�งผูู้ช้่วยึเหลือเพื�อช้่วยึเจ้้าหนั้าที่่� 

ในัการควบคุมผูู้ต้องขัง	แต่ที่ำาให้เกิดัปัญหาอยึ่างอื�นั	ทัี่�งการสัร้างอิที่ธิ์พล	เกิดัความแตกต่างในัหมู่ผูู้ต้องขัง	

สัร้างความแตกแยึก	แบ่งกลุ่ม/บ้านั	 เกิดัเป็นัช้นัชั้�นัในัผูู้ต้องขัง	 และเป็นัช่้องที่างให้ก่อเหตุลักลอบนัำาสิั�งของ 

ต้องห้ามเข้ามาให้เรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 อ่กที่ั�ง	 การให้ผูู้ช้่วยึเหลือที่ำางานัแที่นัทีุ่กอยึ่างที่ำาให้เจ้้าหนั้าที่่� 

ที่ำางานัเองไม่เป็นั	เมื�อขาดัผูู้ช่้วยึเหลือไม่สัามารถที่ำางานัเองได้ั
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	 	 	3)	แนัวที่างการจั้ดัสัวัสัดิัการและค่าตอบแที่นั	

	 	 	 -	 ในัสัถานัการณ์์ที่่�เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาโดันัตัดัเงินัเบ่�ยึเล่�ยึง	 ที่ำาให้เจ้้าหนั้าที่่�ขาดัรายึไดั้ 

ส่ัวนัหนึั�งไป	ที่างเรือนัจ้ำาได้ัจั้ดัสัวัสัดิัการให้แก่เจ้้าหน้ัาท่ี่�อาทิี่	แจ้กถุงยึังช่้พทุี่กเดืัอนั	 ม่อาหารเล่�ยึง	 3	 มื�อ	

สัำาหรับเจ้้าหน้ัาท่ี่�ท่ี่�เข้าเวรฯ	จั้ดัตั�งกองทุี่นั	ดัอกเบ่�ยึตำ�าสัำาหรับเจ้้าหน้ัาท่ี่�	จั้ดัหาท่ี่�พักให้แก่เจ้้าหน้ัาท่ี่�	เป็นัต้นั	

	 	 	4)	แนัวที่างการสัร้างความยึุติธ์รรมในัองค์กร	

	 	 	 -	 สัร้างแนัวคิดัการคิดัแก้ปัญหาให้แก่เจ้้าหนั้าที่่ �	 โดัยึต้องวิเคราะห์ว่าหนั่วยึงานั 

เกิดัปัญหาอะไรในัการปฏิิบัติงานั	 ต้องยึอมรับว่าเป็นัปัญหา	 วิเคราะห์ว่าจ้ะแก้ปัญหาอยึ่างไรให้ตรงจุ้ดั 

หรือวิธ่์การแก้ปัญหาจ้ะไม่ที่ำาให้เกิดัปัญหาอื�นัตามมา	

	 	 	5)	แนัวที่างการสัร้างทัี่ศึนัคติท่ี่�ต่องานัให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

	 	 	 -	 พยึายึามสัร้างขวัญกำาลังใจ้ให้แก่เจ้้าหน้ัาท่ี่�	 ไม่ว่าจ้ะเป็นัการจั้ดังานัเล่�ยึงให้แก่เจ้้าหน้ัาท่ี่�	

ให้ความช้่วยึเหลือในัดั้านัอื�นั	 ๆ	 เช้่นั	 การช้่วยึเหลือค่าเล่าเร่ยึนับุตร	 เป็นัต้นั	 ซึ่ึ�งการสัร้างขวัญกำาลังใจ้ 

ให้แก่เจ้้าหนั้าที่่ �	 การที่่ �ผูู ้บริหารรับรู ้ว่าเจ้้าหนั้าที่่ �เหนัื�อยึ	 ถือว่าเป็นัการเอาใสั่ใจ้ให้แก่เจ้้าหนั้าที่่ �	 

เป็นัการสัร้างขวัญกำาลังใจ้ให้แก่เจ้้าหน้ัาท่ี่�แล้ว

	 	 	6)	ข้อเสันัอแนัะอื�นั	ๆ	

	 	 	 -	 ปัญหาความตรากตรำาอาจ้มาจ้ากความเบื�อหน่ัายึของเจ้้าหน้ัาที่่�	 การไดั้รับมอบหมายึ 

ให้ปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�เดิัม	เป็นัระยึะเวลานัานั	ที่ำาให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�เกิดัความรู้สึักว่างานัท่ี่�ปฏิิบัติอยึู่ม่ความตรากตรำา

	 4.2	สรุปับุที่สัมภูาษณ์ของผู้บัุญชาการเร่อน้จ้ำา	แห่งทีี่�	2	เก่�ยึวกับข้อเสันัอแนัะเพื�อแก้ไขปัญหา

ความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	ดัังน่ั�

		 	 	1)	แนัวที่างการจั้ดัเวรรักษาการณ์์	

	 	 	 -	 เรือนัจ้ำาต้องที่ำาความเข้าใจ้และให้ความสัำาคัญกับความคาดัหวังของสัังคมว่า	 ต้อง 

สัร้างความมั�นัคงปลอดัภัยึให้แก่สัังคม	ดัังนัั�นั	การลดัจุ้ดัเวรรักษาการณ์์จ้ะที่ำาให้ความมั�นัคงของเรือนัจ้ำาลดัลง	

อ่กที่ั�งการรวมจุ้ดัเวรรักษาการณ์์ยึ่อมที่ำาให้ความตรากตรำาและความเสั่�ยึงของเจ้้าหนั้าที่่�สัูงขึ�นั	 สัำาหรับ 

ความตรากตรำาของเจ้้าหนั้าที่่�เรือนัจ้ำาสั่วนัหนัึ�ง	 ม่สัาเหตุมาจ้ากการสัั�งการของกรมที่่�ให้เรือนัจ้ำาต้องจ้ัดั 

เวรพิเศึษในัห้วงวันัหยึุดัราช้การ

	 	 	 -	แบ่งการจั้ดัเวรออกเป็นั	3	กลุ่ม	คือ	กลุ่มแรก	อายุึราช้การ	1	-	5	ปี	กลุ่มสัอง	5	-	10	ปี 

และกลุ่มท่ี่�สัาม	อายึุราช้การ	10	ปี	ขึ�นัไป	สัามารถแลกเวรกันัได้ัแต่ต้องอยึู่ภายึในักลุ่มเด่ัยึวกันั
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	 	 	 -	 ต้องนัำาเที่คโนัโลยึ่เข้ามาช้่วยึงานัของเจ้้าหนั้าที่่�	 ซึ่ึ�งปัจ้จุ้บันัยึังไม่ไดั้รับการสันัับสันัุนั 

งบประมาณ์ในัเรื�องน่ั�

	 	 	2)	แนัวที่างการบริหารอัตรากำาลังในัสัถานัการณ์์ท่ี่�ขาดัแคลนัอัตรากำาลังเจ้้าหน้ัาท่ี่�	

	 	 	 	-		การจั้ดัลำาดัับความสัำาคัญของงานั	การตัดังานัท่ี่�ไม่สัำาคัญ	สัร้างวัฒินัธ์รรมของการเส่ัยึสัละ

	 	 	 -	 ให้ความสัำาคัญกับคุณ์ภาพช้่วิตผูู้ต้องขัง	 เพราะหากม่คุณ์ภาพช้่วิตดั่	 อาหารอร่อยึ	

ขายึของไม่แพง	ผูู้ต้องขังจ้ะไม่ที่ะเลาะกันัเพราะขโมยึของกันั	เป็นัต้นั	

	 	 	 -	 เน้ันัการแก้ปัญหาโดัยึตัดัไฟื้แต่ต้นัลม	 ผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำาต้องเปิดัตู้รับเรื�องร้องเร่ยึนั 

และแก้ปัญหาและทัี่�งผูู้บัญช้าการ	 เจ้้าหน้ัาท่ี่�	 ต้องที่ำางานัเชิ้งรุก	 จ้ะสัามารถป้องกันัภาวะขาดัแคลนัอัตรา 

กำาลังได้ัมากขึ�นั	เช่้นั	หากเจ้้าหน้ัาท่ี่�พยึาบาลให้การรักษาและตรวจ้สุัขภาพในัเชิ้งรุก	ก็จ้ะสัามารถป้องกันั

ผูู้ต้องขังเจ้็บป่วยึหนัักที่่�อนัาคตจ้ะต้องสั่งออกโรงพยึาบาลภายึนัอก	 และต้องเสั่ยึอัตรากำาลังไปในัภารกิจ้ 

ควบคุมออกโรงพยึาบาลได้ั

	 	 	 -	พนัักงานัราช้การสัามารถช่้วยึข้าราช้การได้ัเป็นัอยึ่างด่ั	 ต่างกันัแต่เพ่ยึงไม่ผู่านัภาค	ก	

แต่ต้อง	Training	ให้ด่ั

	 	 		3)	แนัวที่างการจั้ดัสัวัสัดิัการและค่าตอบแที่นั	

	 	 	 -	ยึอมขายึของเท่ี่าทุี่นั	เพื�อให้ผูู้ต้องขังและเจ้้าหน้ัาท่ี่�ม่สัวัสัดิัการท่ี่�ด่ั	

	 	 	 -	การเปิดัตลาดันััดัให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�สัามารถนัำาของมาขายึได้ั

	 	 	 -	สันัับสันุันัให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�เผูยึแพร่และขายึผูลิตภัณ์ฑ์์ราช้ทัี่ณ์ฑ์์ผู่านัแพลตฟื้อร์มต่าง	ๆ	

	 	 	 -	การนัำา	business	model	และ	 supply	chain	มาปรับใช้้กับเรือนัจ้ำา	 เช่้นั	การลดั 

ราคาซัึ่กร่ดัผู้าให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�	30%	ก็เท่ี่ากับว่าเจ้้าหน้ัาท่ี่�ลดัค่าใช้้จ่้ายึไปได้ั	30%	เช่้นักันั	

	 	 	4)	แนัวที่างการสัร้างความยึุติธ์รรมในัองค์กร	

	 	 	 -	 ต้องกำาหนัดัตัวช้่�วัดัให้ช้ัดัเจ้นัตามเนัื�องานัแต่ละงานั	 และประเมินัผูลการปฏิิบัติงานั 

ตามความเป็นัจ้ริง	 เช้่นั	 ผูู้ที่่�ปฏิิบัติงานัตามตัวช้่�วัดัที่่�ยึากและที่้าที่ายึไดั้	 จ้ะไดั้รับการประเมินัที่่�ดั่กว่าผูู้อื�นั 

ท่ี่�ที่ำางานัตามมาตรฐานัปกติ

	 	 	 -	สัำาหรับผูู้ท่ี่�ที่ำางานัตามมาตรฐานัปกติ	อาจ้ใช้้การเว่ยึนักันัได้ัขั�นั	เพื�อสัร้างขวัญกำาลังใจ้

และเป็นัการปรับเปล่�ยึนัพฤติกรรมของบุคคลได้ับ้าง
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	 	 	 -	 การปฏิิบัติงานัให้สัำาเร็จ้ตามตัวช้่�วัดัที่่�กรมกำาหนัดั	 จ้ะที่ำาให้ไดั้รับการจ้ัดัสัรรโควตา 

เงินัพิเศึษ	 ซึึ่�งสัามารถนัำามาสัร้างขวัญกำาลังใจ้ให้แก่เจ้้าหน้ัาท่ี่�ในัเรือนัจ้ำาได้ั	 โดัยึท้ี่ายึท่ี่�สุัดัเจ้้าหน้ัาท่ี่�ภายึในั 

เรือนัจ้ำาจ้ะม่ขั�นัเงินัเดัือนัสัูงกว่าเรือนัจ้ำาอื�นั	 ๆ	 เมื�อไปเข้ารับการประเมินัคัดัเลือกแต่งตั�งระดัับที่่�สัูงขึ�นั	

ลำาดัับอาวุโสัก็จ้ะสูังกว่า	

	 	 	 -	การแต่งตั�งบุคคลตามความรู้ความสัามารถ	ไม่ใช่้แต่งตั�งเพราะเป็นัพวกพ้อง

	 	 	5)	แนัวที่างการสัร้างทัี่ศึนัคติท่ี่�ต่องานัให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

	 	 	 -	 ขึ �นัอยึู ่ก ับกระบวนัการคัดัเลือกของกรม	 หากกรมไดั้คนัดั่ตั �งแต่แรกเรือนัจ้ำา 

ก็จ้ะบริหารงานัไดั้ดั้วยึดั่	 แต่หากไม่สัามารถคัดับุคคล	 เช้่นั	 ช้อบดัื�มสัุราเป็นัอาจ้ิณ์ให้มารับราช้การ	 

เป็นัต้นั	ปัญหาน่ั�ก็จ้ะเรื�อรังและเป็นัปัญหาในัการบริหารต่อไป

	 	 	 -	ขึ�นัอยึู่กับสัาเหตุของการกระที่ำาผิูดัวินััยึ	และหาที่างป้องกันัตั�งแต่เนิั�นั	ๆ	โดัยึกรมต้อง

พิจ้ารณ์าจ้ากสัถิติการกระที่ำาผิูดัวินััยึและแก้ไขปัญหาให้ตรงจุ้ดั	แก้ไขไปตามแต่ละประเด็ันั

	 	 	6)	ข้อเสันัอแนัะอื�นั	ๆ	

	 	 	 -	 ประเดั็นัสัำาคัญคือ	 การกำาหนัดัสััดัสั่วนัเจ้้าหนั้าที่่ �ของผูู ้ต ้องขังให้สัมดัุลกันั	 

ซึึ่�งกระที่ำาได้ัทัี่�งการเพิ�มจ้ำานัวนัเจ้้าหน้ัาท่ี่�หรือลดัจ้ำานัวนัผูู้ต้องขังลง	 โดัยึเกล่�ยึผูู้ต้องขังไปยัึงเรือนัจ้ำาชั้�วคราว 

หรือเรือนัจ้ำาอื�นัภายึในัเขตท่ี่�ม่โครงสัร้างขนัาดัใหญ่แต่กลับไม่ม่ผูู้ต้องขังตามความจุ้	พร้อมทัี่�งกำาหนัดัอำานัาจ้ 

การควบคุมให้สัอดัคล้องกับความมั�นัคงของเรือนัจ้ำาเพื�อจ้ะไดั้เกล่�ยึผูู้ต้องขังไดั้อยึ่างเหมาะสัม	 เช้่นั	

การเกล่�ยึผูู้ต้องขังในัเขต	7	 โดัยึเกล่�ยึจ้ากเรือนัจ้ำาจั้งหวัดัสัมุที่รสัาครซึึ่�งม่ความแออัดัมากพร้อมกับลดัอำานัาจ้ 

การควบคุมของเรือนัจ้ำาลงและยึ้ายึผูู ้ต้องขังไปยึังเรือนัจ้ำาใหญ่ภายึในัเขตซึ่ึ �งม่อ่กหลายึเรือนัจ้ำา	

ทัี่�งเรือนัจ้ำากลางราช้บุร่	เรือนัจ้ำากลางนัครปฐม	เรือนัจ้ำากลางเขาบินั	โดัยึท่ี่�ไม่กำาหนัดัโที่ษขั�นัตำ�าไว้และเพื�อ

ให้บริหารเรือนัจ้ำาช้ั �วคราวไดั้,	 ลักษณ์ะนั่ �ให้รวมถึงเรือนัจ้ำาใหม่	 เช้่นั	 เรือนัจ้ำาจ้ังหวัดันัครนัายึก	

เรือนัจ้ำาจ้ังหวัดันัราธ์ิวาสั	 แห่งใหม่ดั้วยึ	 โดัยึกำาหนัดัให้เรือนัจ้ำาใกล้เค่ยึงที่ั�งเรือนัจ้ำาจ้ังหวัดัปราจ้่นับุร่	

เรือนัจ้ำาอำาเภอกบินัที่ร์บุร่	 เป็นัเรือนัจ้ำาควบคุมผูู้ต้องขังระหว่างพิจ้ารณ์าคด่ัและกำาหนัดัโที่ษไม่เกินั	15	ปี	

มากกว่าน่ั�ก็เกล่�ยึมาเรือนัจ้ำาจั้งหวัดันัครนัายึกแห่งใหม่	

	 	 	 -	 การคัดัเลือกบุคคลที่่�ม่ความรู้ในัข้อกฎหมายึโดัยึเนั้นัที่่�ผูู้จ้บปริญญาตร่	 อาจ้จ้ะลดั 

การกระที่ำาผิูดัของเจ้้าหน้ัาท่ี่�และยึกระดัับการควบคุมผูู้ต้องขังได้ั	 เนืั�องจ้ากปัจ้จุ้บันัเจ้้าหน้ัาท่ี่�ส่ัวนัใหญ่ม่คุณ์วุฒิิ 

ตำ�ากว่าระดัับปริญญาตร่	 และติดันัิสััยึการดัำารงตนัที่่�ไดั้รับการหล่อหลอมมาจ้ากการเล่าเร่ยึนัสัายึวิช้าช้่พ	

เช่้นั	ติดัสุัราหรือม่แนัวโน้ัมท่ี่�จ้ะใช้้กำาลังกับผูู้ต้องขัง	ซึึ่�งจ้ะก่อให้เกิดัปัญหาร้องเร่ยึนัตามมาในัภายึหลัง
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	 	 	 -	 ต้องพิจ้ารณ์าโครงสัร้างอายุึของเจ้้าหนั้าที่่�ในัภาพรวม	 เนัื�องจ้ากขาดัแคลนัเจ้้าหนั้าที่่� 

ระดัับกลางท่ี่�จ้ะเป็นัผูู้ขับเคลื�อนัและถ่ายึที่อดัประสับการณ์์ให้กับข้าราช้การใหม่

 4.3	สรุปับุที่สัมภูาษณ์ของ	ผู้บัุญชาการเร่อน้จ้ำา	แห่งทีี่�	3	เก่�ยึวกับข้อเสันัอแนัะ	เพื�อแก้ไขปัญหา 

ความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	ดัังน่ั�

	 	 	1)	แนัวที่างการจั้ดัเวรรักษาการณ์์	

	 	 	 -	เข้าเวรรักษาการณ์์	1	คืนั	เว้นั	2	คืนั

	 	 	 -	เจ้้าหนั้าที่่�ที่่ �เข้าเวรเฝ่้าผูู้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาล	 เมื�อออกเวรตอนัเช้้าให้เข้า 

ที่ำางานัตอนับ่ายึ

	 	 	2)	แนัวที่างการบริหารอัตรากำาลังในัสัถานัการณ์์ท่ี่�ขาดัแคลนัอัตรากำาลังเจ้้าหน้ัาท่ี่�	

	 	 	 -	 สัร้างวัฒินัธ์รรมขององค์กรให้ดั่	 เพราะสั่งผูลต่อพฤติกรรม	 ที่ัศึนัคติของเจ้้าหนั้าที่่�	 

เนัื�องจ้ากเรือนัจ้ำาม่วัฒินัธ์รรมขององค์กรที่่�ดั่อยึู่แล้ว	 จ้ึงที่ำาให้เจ้้าหนั้าที่่�ที่่�เข้าใหม่ปรับตัวตามวัฒินัธ์รรม	

ม่พฤติกรรมท่ี่�ด่ั	ม่ทัี่ศึนัคติท่ี่�ด่ั

	 	 	3)	แนัวที่างการจั้ดัสัวัสัดิัการและค่าตอบแที่นั	

	 	 	 -	 ควรให้ความสัำาคัญในัการจ้ัดัสัวัสัดัิการพื�นัฐานัให้แก่เจ้้าหนั้าที่่�	 ดัูแลการใช้้ช้่วิตของ 

เจ้้าหน้ัาท่ี่�ในัขณ์ะเข้าเวรฯ	ไม่ว่าจ้ะเป็นั	การจั้ดัเตร่ยึมห้องพักเวรให้ม่ความสัะอาดัอยู่ึเสัมอ	ซัึ่กปลอกหมอนั 

และผู้าปูเต่ยึงทุี่กวันั	ม่ระเบ่ยึบในัการใช้้ห้องพักเวรฯ	การจั้ดัห้องรับประที่านัอาหาร	จั้ดัอาหารให้ครบ	3	มื�อ	

ม่ห้องนัำ�าเพ่ยึงพอ	เพื�อลดัความเคร่ยึดัในัขณ์ะปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -		จั้ดัรถรับ	-	ส่ัง	เวรเฝ้่าผูู้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาล	

	 	 	4)	แนัวที่างการสัร้างความยึุติธ์รรมในัองค์กร	

	 	 	 -	 กำาหนัดัและรักษากฎ	 ระเบ่ยึบ	 และต้องปฏิิบัติอยึ่างเคร่งครัดั	 และไม่เลือกปฏิิบัติ	

ต้องให้ความยุึติธ์รรมกับทุี่กฝ่่ายึ

	 	 	 -	 วิธ์่การปกครองผูู้ใต้บังคับบัญช้า	 ควรปกครองเป็นัลำาดัับช้ั�นั	 ให้ความสัำาคัญกับ 

ปัจ้จั้ยึพื�นัฐานัในัการใช้้ช่้วิตประจ้ำาวันั	ม่ระเบ่ยึบ	กฎ	ข้อบังคับ	ท่ี่�ชั้ดัเจ้นั

	 	 	5)	แนัวที่างการสัร้างทัี่ศึนัคติท่ี่�ด่ัต่องานัให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

	 	 	 -	 การสัอนัที่่�ดั่ที่่�สัุดั	 คือ	 การที่ำาให้เห็นั	 และเป็นัที่่�เกรงกลัว	 แต่ไม่ให้เจ้้าหนั้าที่่�เกล่ยึดั	 

และควรม่อารมณ์์ขันับ้างเพื�อสัร้างบรรยึากาศึท่ี่�ด่ั
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	 	 	 -	สัร้างความสััมพันัธ์์อันัด่ัให้เกิดักับเจ้้าหน้ัาท่ี่�	โดัยึการจั้ดัสัถานัท่ี่�รับประที่านัอาหารเพื�อ

ให้เจ้้าหนั้าที่่�ไดั้ร่วมรับประที่านัอาหารพร้อมกันั	 เกิดัการสัื�อสัาร	 แลกเปล่�ยึนัความคิดัเห็นั	 ที่ำาให้ม่ 

ความสััมพันัธ์์อันัด่ัต่อกันั

	 	 	 -	สัร้างค่านิัยึมเก่ยึรติยึศึของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	ต้องม่เก่ยึรติ	ม่ศัึกดิั�ศึร่			

	 	 		6)	ข้อเสันัอแนัะอื�นั	ๆ	

	 	 	 -	ผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำา/ผูู้อำานัวยึการทัี่ณ์ฑ์สัถานั	ควรต้องผู่านังานัควบคุมหรืองานัปกครอง

ของเรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 และงานัที่ัณ์ฑ์ปฏิิบัติมาก่อนั	 เพื �อให้เกิดัความเข้าใจ้งานัของเรือนัจ้ำา/

ทัี่ณ์ฑ์สัถานัอย่ึางแท้ี่จ้ริง

	 	 	 -	เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานัหลายึแห่ง	ยึังขาดัความพร้อมของอุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในัการปฏิิบัติงานั

	 	 	 -	 งานัราช้ที่ัณ์ฑ์์ต้องปรับเปล่�ยึนัไปตามการเปล่�ยึนัแปลงของยึุคสัมัยึ	 การเปล่�ยึนัแปลง 

ของลักษณ์ะของผูู้ต้องขังท่ี่�ม่ความรู้ด้ัานัสิัที่ธิ์มนุัษยึช้นั	ด้ัานักฎหมายึมากขึ�นั	การเปล่�ยึนัแปลงของดิัจิ้ทัี่ล

ที่่�ข่าวสัารแพร่หลายึไดั้อยึ่างรวดัเร็ว	 ม่การตรวจ้สัอบการที่ำางานัจ้ากทีุ่กภาคสั่วนั	 ดัังนัั�นั	 กฎ	 ระเบ่ยึบ	 

ข้อบังคับต้องออกให้ทัี่นัต่อสัถานัการณ์์ปัจ้จุ้บันั

	 	 	 -	 เสั้นัที่างความก้าวหนั้าในัอาช้่พของเจ้้าหนั้าที่่�หญิง	 หากสัังกัดัอยึู่ในัที่ัณ์ฑ์สัถานัหญิง 

จ้ะสัามารถเร่ยึนัรู้งานัไดั้มากกว่าสัังกัดัอยึู่ในัแดันัหญิงที่่�อยึู่ในัเรือนัจ้ำาซึ่ึ�งเจ้้าหนั้าที่่�หญิงจ้ะไม่ค่อยึไดั้รับ 

ความสัำาคัญ

 4.4	 สรุปับุที่สัมภูาษณ์ของผู้บุัญชาการเร่อน้จ้ำา	 แห่งที่ี�	 4	 เก่�ยึวกับข้อเสันัอแนัะเพื�อแก้ไข 

ปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	ดัังน่ั�

	 	 		1)	แนัวที่างการจั้ดัเวรรักษาการณ์์	

	 	 	 -	เข้าเวรรักษาการณ์์	1	คืนั	เว้นั	2	คืนั

	 	 	 -	การเข้าเวรรักษาการณ์์	ควบคุมผูู้ต้องขังป่วยึรักษาตัวในัโรงพยึาบาลท่ี่�อยึู่ห่างไกลจ้าก 

เรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานัควรม่ศึูนัยึ์ควบคุมผูู้ต้องขังป่วยึโดัยึจ้ัดัให้ม่เจ้้าหนั้าที่่�ชุ้ดัเฉพาะกิจ้ประจ้ำาศึูนัยึ์	

เพื�อลดัความตรากตรำาในัการเดิันัที่าง

	 	 		2)	แนัวที่างการบริหารอัตรากำาลังในัสัถานัการณ์์ท่ี่�ขาดัแคลนัอัตรากำาลังเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -	ลดัปริมาณ์งานัท่ี่�ไม่จ้ำาเป็นัออก	เน้ันังานัควบคุมผูู้ต้องขังเป็นัหลัก	
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	 	 	3)	แนัวที่างการจั้ดัสัวัสัดิัการและค่าตอบแที่นั	

	 	 	 -	 ม่อาหาร	3	มื�อ	 เล่�ยึงเจ้้าหน้ัาท่ี่�ท่ี่�เข้าเวรรักษาการณ์์	ม่นัำ�ามันัพืช้	ข้าวสัาร	5	กิโลกรัม 

ให้ทุี่กสิั�นัเดืัอนัและเงินัค่าอาหารมื�อละ	100	บาที่	กรณ่์ควบคุมผูู้ต้องขังป่วยึรักษาตัวในัโรงพยึาบาล

	 	 	 -	ตรวจ้สุัขภาพจิ้ตให้กับเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	4)	แนัวที่างการสัร้างความยึุติธ์รรมในัองค์กร

	 	 	 -	ติดัประกาศึโครงสัร้างเวรรักษาการณ์์	ให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�ที่ราบโดัยึทัี่�วกันั	เพื�อให้เห็นัการจั้ดั

เวรรักษาการณ์์ของเจ้้าหน้ัาท่ี่�ทุี่กรายึ

	 	 	 -	 แต่งตั�งผูู้จ้ัดัเวรรักษาการณ์์	 ที่่�ม่ประสับการณ์์	 เนัื�องจ้ากจ้ะที่ำาให้การบริหารความ 

มั�นัคงของเรือนัจ้ำาม่ประสัทิี่ธ์ิภาพ	 เช้่นั	 จ้ัดัให้เจ้้าหนั้าที่่�เข้าเวรรักษาการณ์	์ ประจ้ำาแดันัที่่�ตนัปฏิบิัติหนั้าที่่� 

ในัเวลาราช้การ	เพราะม่ความคุ้นัเคยึ	รู้ลักษณ์ะที่างกายึภาพของแดันั	และรู้พฤติกรรมของผูู้ต้องขังเป็นัอย่ึางด่ั

	 	 	 -	 การประเมินัเลื�อนัเงินัเดัือนัหรือการให้ไดั้รับความดั่ความช้อบ	 ให้ผูู้บังคับบัญช้า 

เป็นัผูู้พิจ้ารณ์าตามลำาดัับบังคับบัญช้า	และติดัประกาศึให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�ที่ราบโดัยึทัี่�วกันั	กรณ่์เจ้้าหน้ัาท่ี่�รายึใดั

ไม่ได้ัรับการประเมินัฯ	ในัระดัับด่ัเด่ันัก็จ้ะหาแนัวที่างให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�ได้ัรับอยึ่างเสัมอกันั

	 	 	 -	แต่งตั�ง	ผูอ.ส่ัวนั/หัวหน้ัาฝ่่ายึ/หัวหน้ัางานั	ท่ี่�ม่ความรู้	ความสัามารถ	และม่ประสับการณ์์

	 	 	5)	แนัวที่างการสัร้างทัี่ศึนัคติท่ี่�ด่ัให้แก่เจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -	เจ้้าหน้ัาท่ี่�ต้องม่ทัี่ศึนัคติท่ี่�ด่ัทัี่�งต่อตนัเองและองค์กร	ดัังน่ั�

	 	 	 		(1)	ตนัเอง	คือ	สัร้างความเชื้�อมั�นัด้ัานัความปลอดัภัยึในัการที่ำางานัโดัยึยึึดักฎ	ระเบ่ยึบ	

ข้อบังคับ	มาใช้้เป็นัแนัวที่างในัการปฏิิบัติงานั	

	 	 	 		(2)	องค์กร	คือ	ปลูกฝั่งค่านิัยึมและอุดัมการณ์์ท่ี่�ด่ั	ปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�ด้ัวยึความซืึ่�อสััตยึ์สุัจ้ริต	

เห็นัประโยึช้น์ัของกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์	เรือนัจ้ำา	และผูู้ต้องขัง	เป็นัสัำาคัญ

	 	 	 -	ผูู้บังคับบัญช้าทุี่กระดัับต้องปฏิิบัติตนัเป็นัแบบอยึ่างท่ี่�ด่ัต่อเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 -	 รับฟื้ังความคิดัเห็นัและปัญหาจ้ากเจ้้าหนั้าที่่�	 เพื�อหาแนัวที่างพัฒินัาและแก้ไขปัญหา 

ของเรือนัจ้ำาในัด้ัานัต่าง	ๆ	

	 	 	6)	ข้อเสันัอแนัะอื�นั	ๆ

	 	 	 -	 ควรให้เจ้้าหนั้าที่่�ที่่�เข้าเวรรักษาการณ์์	 ไดั้รับการพักผู่อนัที่่�เพ่ยึงพอ	 (บังคับให้พัก)	

เพื�อลดัความเหนืั�อยึล้า	ผู่อนัคลายึ	และเพิ�มประสิัที่ธิ์ภาพในัการที่ำางานั	
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	 	 	 -	ควรกำาหนัดัหลักเกณ์ฑ์์การจั้ดัเวรรักษาการณ์์	ท่ี่�เป็นัมาตรฐานั	เพื�อให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�ได้ัพัก

และไม่เหนัื�อยึล้าจ้นัเกินัไป	 โดัยึกำาหนัดัจ้ำานัวนัวันัในัการเข้าเวรรักษาการณ์์	 ต่อสััปดัาห์	 ต่อเดัือนั	

หากเกินัจ้ำานัวนัวันัท่ี่�กำาหนัดัแล้ว	ผูู้บังคับบัญช้าสัั�งให้เข้าเวรรักษาการณ์์เพิ�ม	ถือเป็นัความผิูดั

	 	 	 -	สัร้างเครื�องมือ	นัวัตกรรม	หรือเที่คโนัโลยึ่ท่ี่�ช่้วยึให้ควบคุมผูู้ต้องขังง่ายึขึ�นั

	 	 	 -	 ไม่ควรมอบหมายึให้เจ้้าหนั้าที่่�ผูู ้ปฏิิบัติหนั้าที่่�งานัที่ัณ์ฑ์ปฏิิบัติเข้าเวรรักษาการณ์์	 

เนัื�องจ้ากเป็นังานัที่่�ต้องใช้้ความรู้	 และประสับการณ์์สัูง	 หากเหนัื�อยึล้าจ้ากการเข้าเวรรักษาการณ์์	 

ยึ่อมม่โอกาสัที่ำาให้เกิดัความผิูดัพลาดัสูัง

	 	 	 -	เนืั�อหาท่ี่�ใช้้สัอบคัดัเลือกเจ้้าหน้ัาท่ี่�ต้องไม่ยึากจ้นัเกินัไป	และต้องเป็นัเนืั�อหาท่ี่�สัามารถ

นัำาไปใช้้ปฏิิบัติงานัได้ัจ้ริง	เหมาะสัำาหรับคัดัเลือกเจ้้าหน้ัาท่ี่�ซึึ่�งเป็นัผูู้ปฏิิบัติ

	 	 	 -	เครื�องมือหรืออุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในัการปฏิิบัติงานัต้องพร้อมใช้้งานั	และม่อยึ่างเพ่ยึงพอ

	 	 	 -	ควรให้เรือนัจ้ำาหรือเขตเรือนัจ้ำาเปิดัหลักสูัตรฝึ่กอบรมตาม	ม.18	ได้ัด้ัวยึตนัเอง	เพื�อให้

เจ้้าหน้ัาท่ี่�ได้ัรับเงินัเพิ�มตามระเบ่ยึบกระที่รวงฯ	ได้ัเร็วท่ี่�สุัดัซึึ่�งเป็นัการสัร้างขวัญกำาลังใจ้ให้กับเจ้้าหน้ัาท่ี่�ได้ั

เป็นัอย่ึางด่ั

	 	 	 -	อยึากให้จั้ดัสัรรอัตรากำาลังเพิ�ม	เนืั�องจ้ากอัตราส่ัวนัจ้ำานัวนัผูู้ต้องขังม่มากว่าเจ้้าหน้ัาท่ี่�มาก

	 	 	 -	 กำาหนัดัมาตรฐานัหรือคุณ์สัมบัติเพื�อใช้้คัดัเลือกเจ้้าหน้ัาท่ี่�ประเภที่อื�นัซึึ่�งไม่ใช่้ข้าราช้การ	

สัามารถเข้าเวรรักษาการณ์์	ได้ัเช่้นัเด่ัยึวกับข้าราขการ

 4.5	สรุปับุที่สัมภูาษณ์ของผู้บัุญชาการเร่อน้จ้ำา	แห่งทีี่�	5	เก่�ยึวกับข้อเสันัอแนัะเพื�อแก้ไขปัญหา

ความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	ดัังน่ั�

	 	 	1)	แนัวที่างการจั้ดัเวรรักษาการณ์์	

	 	 	 -	ลดัเวรรักษาการณ์์	ป้อมรักษาการณ์์ภายึในัเรือนัจ้ำา	เนืั�องจ้ากเป็นัจุ้ดัท่ี่�ความเส่ั�ยึงน้ัอยึ

เมื�อเท่ี่ยึบกับจุ้ดัอื�นั

	 	 	 -	จั้ดัเจ้้าหน้ัาท่ี่�เฝ้่าผูู้ต้องขังป่วยึจิ้ตเวช้ประจ้ำาสัถานัพยึาบาลภายึนัอกในัเวลาราช้การ	1	คนั	

เมื�อถึงเวลาเข้าเวรรักษาการณ์์	 เรือนัจ้ำาจ้ะจ้ัดัเจ้้าหนั้าที่่�มาเข้าเวรรักษาการณ์์	 ร่วมกับเจ้้าหนั้าที่่�ประจ้ำา 

สัถานัพยึาบาลภายึนัอกรวมเจ้้าหน้ัาท่ี่�เข้าเวรรักษาการณ์์	 เป็นั	 2	 คนั	 (กำาหนัดัให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�เฝ้่าผูู้ต้องขังป่วยึ 

ประจ้ำาสัถานัพยึาบาลภายึนัอกเข้าเวรรักษาการณ์์ได้ั	ไม่เกินั	2	เวรรักษาการณ์์	ติดัต่อกันั)	

		 	 	 -	เข้าเวรรักษาการณ์์	1	คืนั	เว้นั	3	คืนั

	 	 	 -	พนัักงานัราช้การเข้าเวรรักษาการณ์์	เช่้นัเด่ัยึวกับข้าราช้การ
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	 	 		2)	แนัวที่างการบริหารอัตรากำาลังในัสัถานัการณ์์ท่ี่�ขาดัแคลนัอัตรากำาลังเจ้้าหน้ัาท่ี่�	

	 	 	 -	ลดัปริมาณ์งานัท่ี่�ไม่จ้ำาเป็นัออก	เน้ันังานัด้ัานัการบริหารงานัเรือนัจ้ำาเป็นัหลัก

	 	 		3)	แนัวที่างการจั้ดัสัวัสัดิัการและค่าตอบแที่นั	

	 	 	 -	 ม่อาหาร	 3	 มื�อ	 เล่�ยึงเจ้้าหนั้าที่่�ที่่�เข้าเวรรักษาการณ์์	 ม่นัำ�ายึาล้างจ้านั	 นัำ�ายึาซึ่ักผู้า 

หรือของใช้้อื�นั	ๆ	ให้ทุี่กสิั�นัเดืัอนั

	 	 	 -	 จ้ัดัสัวัสัดัิการเพิ�มให้กับเจ้้าหนั้าที่่�ซึ่ึ�งไม่ใช้่ข้าราช้การ	 เช้่นั	 จ้ัดัสัรรที่่�พักสัวัสัดัิการ	 

หรือให้สัามารถเบิกค่าเช่้าบ้านัได้ักรณ่์ไม่ม่ท่ี่�พักให้	เป็นัต้นั

	 	 	 -	บำารุงซ่ึ่อมแซึ่มท่ี่�พักหรือบ้านัพักสัวัสัดิัการในัส่ัวนัท่ี่�พอจ้ะที่ำาได้ั

	 	 		4)	แนัวที่างการสัร้างความยึุติธ์รรมในัองค์กร	

	 	 	 -	คณ์ะกรรมการบริหารงานับุคคลของเรือนัจ้ำา	เป็นัผูู้ประเมินัเลื�อนัเงินัเดืัอนัหรือการให้

ได้ัรับความด่ัความช้อบ	

	 	 	 -	แต่งตั�ง	ผูอ.ส่ัวนั/หัวหน้ัาฝ่่ายึ/หัวหน้ัางานั	ท่ี่�ม่ความรู้	ความสัามารถ	และม่ประสับประการณ์์

	 	 		5)	แนัวที่างการสัร้างทัี่ศึนัคติท่ี่�ด่ัต่องานัให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

	 	 	 -	 ยึึดัความถูกต้อง	 ความเป็นัระเบ่ยึบและคำานัึงถึงข้อกฎหมายึในัการที่ำางานัเอกสัาร 

หรือออกหนัังสัือต่างๆ	 ซึ่ึ�งจ้ะที่ำาให้เจ้้าหนั้าที่่�เป็นัคนัรอบคอบ	 รัดักุม	 หนัังสัือที่่�ออกไปจ้ะไม่เกิดัผูลเสั่ยึ 

ทัี่�งต่อตนัเองและผูู้อื�นั

	 	 	 -	 เจ้้าหนั้าที่่�จ้ะปฏิิบัติงานัดั้วยึวิธ์่การใดัก็ไดั้ที่่�ที่ำาให้งานันัั�นัต้องสัำาเร็จ้แต่ต้องปฏิิบัติตาม 

กฎหมายึ	ระเบ่ยึบ	ข้อบังคับ	และคำาสัั�งเป็นัสัำาคัญ

	 	 		6)	ข้อเสันัอแนัะอื�นั	ๆ	

	 	 	 -	 ควรจ้ัดัให้ม่เจ้้าหนั้าที่่�ช้ายึที่่�ม่ความรู้	 ความสัามารถดั้านังานัช้่าง	 อาที่ิ	 ช้่างไฟื้ฟื้้า 

	ช่้างประปา	ช่้างปูนั	หรืองานัท่ี่�ต้องใช้้กำาลังกายึพอสัมควร	มาปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�ในัเรือนัจ้ำาหญิง	

	 	 	 -		ควรจั้ดัสัรรงบบำารุงซ่ึ่อมแซึ่มเรือนัจ้ำา	และท่ี่�พักเจ้้าหน้ัาท่ี่�	เนืั�องจ้ากระบบไฟื้ฟ้ื้า	ประปา	

ความมั�นัคงที่างกายึภาพของเรือนัจ้ำา	 รวมถึงระบบสัาธ์ารณ์ูปโภคดั้านัอื�นั	 ๆ	 ไดั้รับความเสั่�ยึงจ้ากอายึุ 

การใช้้งานัและเสืั�อมสัภาพไปตามกาลเวลา	
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5
สรุปผลัการศึึกษา อภิปรายผลั แลัะข้อเสนอแนะ

บทท่�

	 การศึึกษาเรื�อง	 “การศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา”	 ม่วัตถุประสังค์เพื�อศึึกษา 

ระดัับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	แรงจู้งใจ้	และความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	และศึึกษาความสััมพันัธ์์ 

ระหว่างแรงจู้งใจ้	ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานักับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 เพื�อนัำาข้อมูลท่ี่�ได้ั

จ้ากผูลการศึึกษามาใช้้ประกอบการบริหารงานับุคคลและแก้ไขปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาไดั้อยึ่างเหมาะสัมที่ั�งนั่�ผูู้วิจ้ัยึไดั้ที่ำาการเก็บรวบรวมข้อมูลจ้ากแบบสัอบถามออนัไลนั	์

(Google	 form)	 ที่่�ผูู้วิจ้ัยึไดั้สัร้างขึ�นั	 โดัยึม่ประช้ากรในัการศึึกษาจ้ำานัวนั	 12,220	 คนั	 (ข้อมูล	ณ์	 วันัที่่�	 

1	 มกราคม	 2566)	 ผูู้วิจ้ัยึไดั้คำานัวณ์ขนัาดักลุ่มตัวอยึ่างไดั้จ้ำานัวนั	 1,222	 คนั	 และดัำาเนัินัการเก็บข้อมูล 

แบบสัอบถามกับกลุ่มตัวอยึ่างท่ี่�ได้ัมาจ้ากการสุ่ัมแบบกำาหนัดัโควต้า	 (Quota	Sampling)	 ผูู้วิจั้ยึสัามารถ 

เก็บรวบรวมแบบสัอบถามไดั้จ้ำานัวนั	 2,986	 คนั	 คิดัเป็นัร้อยึละ	 244	 และเก็บรวบรวมข้อมูลจ้าก 

แบบสััมภาษณ์์เชิ้งลึก	(In-depth	Interview)	โดัยึเก็บจ้ากผูู้ที่รงคุณ์วุฒิิจ้ำานัวนั	5	คนั

5.1 เคร่�องมือท่�ใช้ในการวิจ้ัย

	 เครื�องมือท่ี่�ใช้้ในัการวิจั้ยึครั�งน่ั�	ผูู้วิจั้ยึได้ัจั้ดัที่ำาเครื�องมือในัการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นั	2	ฉบับ	คือ

5
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	 5.1.1	แบบสัอบถาม	ซึึ่�งแบ่งออกเป็นั	5	ส่ัวนั	ดัังน่ั�

	 	 สั่วนัที่่ �	 1	 แบบสัอบถามข้อมูลสั่วนับุคคล	 เพื �อศึึกษาลักษณ์ะที่างประช้ากรของ 

กลุ่มตัวอย่ึาง	ท่ี่�จ้ะศึึกษาในัเรื�องเพศึ	อายุึ	อายุึการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา	สัถานัภาพสัมรสั	จ้ำานัวนัผูู้ท่ี่�ต้องอุปการะ	

รายึไดั้ต่อเดัือนั	 ภาระหนั่�สัินั	 การเปร่ยึบเที่่ยึบรายึไดั้กับรายึจ้่ายึ	 ที่่�พักอาศึัยึ	 ประเภที่และระดัับ	 ฝ่่ายึ	

หน้ัาท่ี่�เวร	ความถ่�ของการเข้าเวรรักษาการณ์์	และความพอใจ้กับความถ่�ของเวรรักษาการณ์์	โดัยึให้ผูู้ตอบ

เลือกตอบคำาถามในักรอบท่ี่�กำาหนัดัไว้เป็นัแบบให้เติมข้อความและตรวจ้รายึการ	(Check	List)

	 	 ส่ัวนัท่ี่�	2	แบบสัอบถามความคิดัเห็นัเก่�ยึวกับแรงจู้งใจ้ท่ี่�ผูู้วิจั้ยึสัร้างขึ�นัเอง	จ้ำานัวนั	21	ข้อ	

โดัยึแบ่งองค์ประกอบของแรงจู้งใจ้ออกเป็นั	 2	 องค์ประกอบ	 ไดั้แก่	 (1)	 ปัจ้จ้ัยึภายึนัอก	 ประกอบดั้วยึ	

ความต้องการขั�นัพื�นัฐานัของช้่วิต	 นัโยึบายึและการบริหารงานัขององค์การ	 การปกครองบังคับบัญช้า	

ความสััมพันัธ์์กับผูู้อื�นั	 สัภาพการที่ำางานั	 เงินัเดัือนั	 ความมั�นัคงปลอดัภัยึในังานั	 และสัถานัภาพ	 และ	 

(2)	 ปัจ้จ้ัยึภายึในั	 ประกอบดั้วยึความภาคภูมิใจ้ในัตนัเอง	 ความสัำาเร็จ้ในังานั	 ความยึอมรับนัับถือ	

ความรับผูิดัช้อบ	 ความก้าวหนั้า	 ลักษณ์ะงานัที่่�ปฏิิบัติ	 และความต้องการบรรลุความสัำาเร็จ้ในัช้่วิต	

โดัยึเป็นัคำาถามปลายึปิดั	(Closed-ended	Question)

	 	 สั่วนัที่่�	 3	 แบบสัอบถามความคิดัเห็นัเก่�ยึวกับความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานัที่่�ผูู ้วิจ้ัยึสัร้าง 

ขึ�นัเอง	จ้ำานัวนั	10	ข้อ	โดัยึแบ่งองค์ประกอบของความยึดึัมั�นัผููกพันัในังานัออกเป็นั	3	องค์ประกอบ	ได้ัแก่	

ความขยึันัขันัแข็ง	 ความทีุ่่มเที่ในัการที่ำางานั	 และความรู ้สัึกเป็นัอันัหนัึ�งอันัเดั่ยึวกับงานัโดัยึเป็นั 

คำาถามปลายึปิดั	(Closed-ended	Question)

	 	 สั่วนัที่่�	 4	 แบบสัอบถามความคิดัเห็นัเก่�ยึวกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

ท่ี่�ผูู้วิจั้ยึสัร้างขึ�นัเอง	แบ่งเป็นั	2	ส่ัวนัยึ่อยึ	คือ	

	 	 	 	 1)	 แบบสัอบถามค ำาถามปลายึป ิดั	 (Closed-ended	 Quest ion)	 

โดัยึผูู้วิจั้ยึได้ัสัร้างข้อคำาถามท่ี่�ครอบคลุมองค์ประกอบของความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	จ้ำานัวนั	

16	 ข้อ	 โดัยึแบ่งความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาออกเป็นั	 2	 องค์ประกอบ	 ไดั้แก่	 (1)	

องค์ประกอบสัภาพการที่ำางานั	ประกอบด้ัวยึสัภาพการที่ำางานัไม่น่ัาอภิรมยึ์	สัภาพการที่ำางานัยึากลำาบาก	

และสัภาพการที่ำางานัเคร่งเคร่ยึดั	 กดัดัันั	 ต้องใช้้ความรู้และประสับการณ์์สัูง	 และ	 (2)	 องค์ประกอบ 

ความเสั่ �ยึงภัยึ	 ประกอบดั้วยึความเสั ่ �ยึงต ่อช้ ่ว ิตและร่างกายึ	 และความเสั ่ �ยึงต ่อสั ุขภาพจ้ิต	

โดัยึเป็นัคำาถามปลายึปิดั	(Closed-ended	Question)
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	 	 	 	 2)	 แบบสัอบถามความคิดัและสัาเหตุที่่�จ้ะโอนัยึ้ายึไปยึังสั่วนัราช้การอื�นั	 เป็นั 

แบบให้เติมข้อความและตรวจ้รายึการ	(Check	List)	โดัยึให้ผูู้ตอบเลือกตอบคำาถามในักรอบท่ี่�กำาหนัดัไว้

	 	 ส่ัวนัท่ี่�	 5	แบบสัอบถามข้อเสันัอแนัะ	 เป็นัคำาถามปลายึเปิดั	 (Open-ended	Question)	

ให้แสัดังความคิดัเห็นัไดั้อยึ่างอิสัระ	 เก่�ยึวกับแนัวที่างการลดัความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

ของกลุ่มตัวอย่ึาง

	 	 5.1.2	 แบบสััมภาษณ์์เช้ิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 ผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำา	 เพื�อที่ราบ 

แนัวที่างการแก้ไขปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	ในัแต่ละด้ัานั	ดัังน่ั�

	 	 	 		(1)	แนัวที่างการจั้ดัเวรรักษาการณ์์

	 	 	 		(2)	แนัวที่างการบริหารอัตรากำาลังในัสัถานัการณ์์ท่ี่�ขาดัแคลนัอัตรากำาลังเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 		(3)	แนัวที่างการจั้ดัสัวัสัดิัการและค่าตอบแที่นั

	 	 	 		(4)	แนัวที่างการสัร้างความยึุติธ์รรมในัองค์การ

	 	 					(5)	แนัวที่างการสัร้างทัี่ศึนัคติท่ี่�ด่ัต่องานัให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 	 		(6)	ข้อเสันัอแนัะอื�นั	ๆ

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลัแลัะสถุิติท่�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลั

	 ผูู ้วิจ้ัยึไดั้เก็บรวบรวมข้อมูลจ้ากการกลุ่มตัวอยึ่างมาวิเคราะห์ข้อมูลโดัยึใช้้โปรแกรมสัำาเร็จ้รูป 

ที่างสัถิติช่้วยึในัการประมวลผูล	สัถิติท่ี่�ใช้้ในัการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้ัแก่	การแจ้กแจ้งความถ่�	(Frequency)	

ค่าร้อยึละ	 (Percentage)	 ค่าเฉล่�ยึ	 (Mean)	 สั่วนัเบ่�ยึงเบนัมาตรฐานั	 (Standard	 deviation)	 และ 

สััมประสิัที่ธิ์�สัหสััมพันัธ์์ของเพ่ยึร์สัันั	(Pearson’s	product	moment	correlation	coefficient)	

5.3 สรุปผลัการศึึกษา

	 จ้ากผูลการศึึกษา	 พบว่า	 กลุ่มตัวอยึ่างสั่วนัใหญ่เป็นัเพศึช้ายึ	 คิดัเป็นัร้อยึละ	 75.8	 	 อยึู่ในัช้่วงอายึุ	 

41	–	45	ปี	คิดัเป็นัร้อยึละ	25.6	และม่อายึุการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา	ตั�งแต่	6	–	10	ปี	คิดัเป็นัร้อยึละ	28.0	

ส่ัวนัใหญ่ม่สัถานัภาพสัมรสั	คิดัเป็นัร้อยึละ	66.4	และม่ผูู้ท่ี่�ต้องอุปการะ	1	–	2	คนั	คิดัเป็นัร้อยึละ	53.1	

ม่รายึไดั้ต่อเดัือนั	 15,001	 –	 20,000	 บาที่	 คิดัเป็นัร้อยึละ	 24.2	 และม่หนั่�สัินั	 คิดัเป็นัร้อยึละ	 90.6	 

เมื�อเที่่ยึบรายึไดั้กับรายึจ้่ายึของครอบครัวแล้วสั่วนัใหญ่อยึู่ในัระดัับพอกินัพอใช้้แต่ไม่ม่เงินัเหลือเก็บ	

คิดัเป็นัร้อยึละ	60.4	และปัจ้จุ้บันัพักอาศัึยึอยู่ึท่ี่�บ้านัพักของที่างราช้การ	 คิดัเป็นัร้อยึละ	55.3	 โดัยึส่ัวนัใหญ่ 

เป็นัข้าราช้การประเภที่ทัี่�วไป	คิดัเป็นัร้อยึละ	55.7	ส่ัวนัใหญ่อยึู่ในัระดัับช้ำานัาญงานั	คิดัเป็นัร้อยึละ	39.6	
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และเป็นัข้าราช้การประเภที่วิช้าการ	คิดัเป็นัร้อยึละ	44.3	ส่ัวนัใหญ่อยึูใ่นัระดัับช้ำานัาญการ	คิดัเป็นัร้อยึละ	

24.0	โดัยึส่ัวนัใหญ่อยู่ึฝ่่ายึควบคุม/ฝ่่ายึปกครอง	คิดัเป็นัร้อยึละ	20.8	และปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�เวรรักษาการณ์์ทัี่�วไป	

คิดัเป็นัร้อยึละ	75.8	โดัยึในัเดืัอนัพฤษภาคม	2566	ส่ัวนัใหญ่ม่ความถ่�ของการเข้าเวรรักษาการณ์์	เวรกลางวันั	

(วันัหยุึดัราช้การ)	อยู่ึท่ี่�	3	–	4	วันั	คิดัเป็นัร้อยึละ	30.4	และเวรกลางคืนั	มากกว่า	6	วันัขึ�นัไป	คิดัเป็นัร้อยึละ	

45.7	และส่ัวนัใหญ่ม่ความพอใจ้กับความถ่�ของเวรรักษาการณ์์	คิดัเป็นัร้อยึละ	57.7	

	 นัอกจ้ากน่ั�ในัความคิดัท่ี่�จ้ะโอนัย้ึายึไปยัึงส่ัวนัราช้การอื�นั	พบว่า	ส่ัวนัใหญ่ไม่ม่ความคิดัท่ี่�จ้ะโอนัย้ึายึ 

ไปยึังส่ัวนัราช้การอื�นั	ร้อยึละ	56.8	และสัาเหตุของการขอโอนัยึ้ายึมากท่ี่�สุัดั	5	อันัดัับแรก	คือ	

	 	 	 1)	งานัท่ี่�ปฏิิบัติเป็นังานัท่ี่�ม่ความตรากตรำา	ม่ตารางเวรรักษาการณ์์ค่อนัข้างถ่�	ร้อยึละ	66.9

	 	 	 2)	งานัที่่�ปฏิิบัติเป็นังานัที่่�ต้องรับผูิดัช้อบสัูง	 เสั่�ยึงต่อความปลอดัภัยึของตนัเองและ 

ม่โอกาสัผิูดัพลาดัต่อกฎระเบ่ยึบได้ัง่ายึ	ร้อยึละ	59.3

	 	 	 3)	เงินัเดืัอนั	(รวมถึงเงินัเพิ�มพิเศึษต่าง	ๆ	ด้ัวยึ)	และสัวัสัดิัการท่ี่�ได้ัรับไม่เพ่ยึงพอ	ร้อยึละ	33.1

	 	 	 4)	งานัท่ี่�ปฏิิบัติเป็นังานัท่ี่�ซึ่ำ�าซึ่าก	จ้ำาเจ้	น่ัาเบื�อหน่ัายึ	ร้อยึละ	31.7

	 	 	 5)	สัาเหตุจ้ากครอบครัว	เช่้นั	ติดัตามคู่สัมรสั	ดูัแลบุตร	ฯลฯ	ร้อยึละ	29.7

	 ระดัับค่าเฉล่�ยึของตัวแปรอิสัระจ้ากมากไปนั้อยึ	 คือ	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 ม่ค่าเฉล่�ยึ 

ในัภาพรวมเที่่ากับ	 3.98	 สั่วนัเบ่�ยึงเบนัมาตรฐานัเที่่ากับ	 0.77	 รองลงมา	 ไดั้แก่	 แรงจู้งใจ้	 ค่าเฉล่�ยึ 

ในัภาพรวมเท่ี่ากับ	3.84	ส่ัวนัเบ่�ยึงเบนัมาตรฐานัเท่ี่ากับ	0.72	สัำาหรับตัวแปรตาม	คือ	ความตรากตรำาของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาในัภาพรวมม่ค่าเฉล่�ยึอยึู่ท่ี่�	3.93	ส่ัวนัเบ่�ยึงเบนัมาตรฐานัเท่ี่ากับ	0.63	

	 การที่ดัสัอบสัมมติฐานั	ผูลการศึึกษาพบว่า	ยึอมรับสัมมติฐานัท่ี่�	1	คือ	แรงจู้งใจ้โดัยึรวมม่ความสััมพันัธ์์

ในัที่างลบ	 (r=-.141)	 กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาอยึ่างม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติที่่�ระดัับ	 .01	

และยึอมรับสัมมติฐานัท่ี่�	 2	 คือ	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานัโดัยึรวมม่ความสััมพันัธ์์ที่างลบ	 (r=	 -.112)	 กับ 

ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาอยึ่างม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	.01	

5.4 อภิปรายผลัการศึึกษา

	 การวิจั้ยึเรื�อง	“การศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา”	ผูู้วิจั้ยึขออภิปรายึผูลการวิจั้ยึดััง

ต่อไปน่ั�
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 ควิามตรากตรำาของเจ้้าพน้ักงาน้เร่อน้จ้ำา	 ผูลการศึึกษาพบว่า	 ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานั 

เรือนัจ้ำา	 อยึู่ในัระดัับสัูง	 ( =	 3.93,	 S.D.=	 0.63)	 แสัดังให้เห็นัว่า	 เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่ความเห็นัว่า 

การปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่สัภาพการที่ำางานัที่่�ไม่นั่าอภิรมยึ์ที่ำางานัดั้วยึความยึากลำาบาก	

เคร่งเคร่ยึดั	กดัดัันั	ต้องใช้้ความรู้และประสับการณ์์ในัการปฏิิบัติงานัสูังและม่ความเส่ั�ยึงต่อช่้วิต	ร่างกายึ	

และสุัขภาพจิ้ต	

	 ที่ั�งนั่�	 อาจ้เนัื�องมาจ้ากงานัราช้ที่ัณ์ฑ์์เป็นังานัที่่�ต้องปฏิิบัติตลอดั	 24	 ช้ั�วโมง	 อยึ่างต่อเนัื�อง	 

ม่ความถ่�ของการเข้าเวรรักษาการณ์์สัูง	 ซึ่ึ�งปัจ้จุ้บันัรอบความถ่�ของเรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 คือ	 1	 เว้นั	 2	

ตัวอยึ่างเช่้นั	เจ้้าหน้ัาท่ี่�	1	คนั	เข้าเวรรักษาการณ์์คืนัท่ี่�	1	จ้ะเว้นัคืนัท่ี่�	2	และคืนัท่ี่�	3	เป็นัต้นั	โดัยึเฉพาะ 

เวรเฝ่้าผูู้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาล	 ซึ่ึ�งต้องม่สััดัสั่วนัผูู้ต้องขัง	 1	 คนัต่อเจ้้าหนั้าที่่�	 2	 คนั	 ดัังนัั�นั	

หากม่ผูู้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาล	 2	 คนั	 ต้องม่เจ้้าหนั้าที่่�จ้ำานัวนั	 4	 คนัในัการควบคุมผูู้ต้องขัง	 ที่ำาให้ 

เวรเฝ้่าผูู้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาลเป็นัเวรฯ	ท่ี่�ไม่ม่ความคงท่ี่�	สัามารถเกิดัการเปล่�ยึนัแปลงได้ัตลอดัเวลา	

ส่ังผูลกระที่บต่อโครงสัร้างเวรฯ	สัำารอง	และที่ำาให้เวรฯ	ม่ความถ่�มากยึิ�งขึ�นั	

	 นัอกจ้ากนั่�	 การเข้าเวรเฝ่้าผูู้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาล	 กรมฯ	 ไดั้ม่มาตรการให้เจ้้าหนั้าที่่�ต้อง 

รายึงานัตัวกับผูู้บังคับบัญช้าทีุ่กช้ั�วโมง	 ที่ำาให้เจ้้าหนั้าที่่�ไม่สัามารถพักผู่อนัไดั้	 หรือการจ้ัดัเวรประจ้ำาศึาล 

ที่่�เปิดัที่ำาการในัวันัหยึุดั	 ที่่�ต้องจ้ัดัเจ้้าหนั้าที่่�ไว้ประจ้ำาศึาล	 จ้ึงที่ำาให้เรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานัต้องจ้ัดัเวรฯ	

ให้ครอบคลุมกับงานัที่่�ต้องปฏิิบัติ	 ภายึใต้ความขาดัแคลนัของอัตรากำาลังเจ้้าหนั้าที่่�	 สั่งผูลให้รอบความถ่� 

ของการเข้าเวรรักษาการณ์์ของกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์ม่ความถ่�สัูง	 ที่ำาให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่เวลาพักผู่อนั	

เวลาให้กับครอบครัวนั้อยึลง	 และเวลาเข้าเวรฯ	 หรือปฏิิบัติหนั้าที่่�ในัเรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานัไม่สัามารถ 

นัำาโที่รศัึพท์ี่มือถือ	หรือเครื�องมืออิเล็กที่รอนิักส์ัเข้าสู่ับริเวณ์เรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานัได้ั	ที่ำาให้เวลาปฏิิบัติงานั

ไม่สัามารถติดัต่อสััมพันัธ์์กับครอบครัว	 เพื�อนั	 หรือบุคคลภายึนัอก	 อาจ้สั่งผูลให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

เกิดัความเคร่ยึดั	ไม่สัามารถระบายึความเคร่ยึดัให้กับผูู้อื�นัได้ั	หรือก่อให้เกิดัปัญหาครอบครัวตามมาภายึหลัง

	 อ่กทัี่�ง	การปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานัเป็นัการปฏิิบัติงานัท่ี่ามกลางผูู้ต้องขัง	ซึึ่�งเป็นับุคคล

ท่ี่�ถือว่าเป็นัอันัตรายึของสัังคม	เป็นัอาช้ญากร	เป็นัผูู้ม่อิที่ธิ์พล	อาจ้ที่ำาให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่ความเส่ั�ยึง

ต่อการขู่ที่ำาร้ายึ	 หรือการให้สัินับนั	 ประกอบกับสัภาพการณ์์ในัเรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานัที่่�เป็นัสัังคมปิดั	

อยึู่ในัสัภาวะแออัดั	 เกิดัการแบ่งพรรคแบ่งพวก	 จ้ึงม่เสั่�ยึงต่อการเกิดัเหตุที่ะเลาะ	 วิวาที่	 ก่อเหตุจ้ลาจ้ล	 

ที่ำาให ้ เจ้ ้าพนั ักงานัเร ือนัจ้ ำาอาจ้ไดั ้ร ับความเสั ่ �ยึงจ้ากการถ ูกลอบที่ำาร ้ายึอ ันัเนั ื �องจ้ากการ 

เข้าไปห้ามปรามผูู้ต้องขังก่อเหตุที่ะเลาะวิวาที่	 หรือการเข้าไประงับเหตุก่อความวุ่นัวายึจ้ลาจ้ล	 เป็นัต้นั 
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นัอกจ้ากนั่ �	 ยึังม่ความเสั่�ยึงต่อการติดัโรคจ้ากผูู้ต้องขัง	 จ้ากข้อคำาถาม	 “ที่่านัคิดัว่าการปฏิิบัติงานั 

ในัเรือนัจ้ำาม่ความเส่ั�ยึงต่อการติดัโรค”	และสัภาพการเป็นัอยู่ึท่ี่�แออัดั	เกิดัการแพร่กระจ้ายึของเชื้�อโรคได้ัง่ายึ	

นัอกจ้ากน่ั�	ลักษณ์ะของผูู้ต้องขังท่ี่�ม่ความเปล่�ยึนัไปตามยุึคสัมัยึ	ท่ี่�ม่ความรู้ด้ัานัสิัที่ธิ์มนุัษยึช้นั	ด้ัานักฎหมายึ 

มากยิึ�งขึ�นั	เกิดัการร้องเร่ยึนัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาเพิ�มขึ�นั	จ้ากการสััมภาษณ์์ผูู้ที่รงคุณ์วุฒิิ 

ท่ี่�ให้ข้อเสันัอแนัะว่า	“งานัราช้ทัี่ณ์ฑ์์ต้องปรับเปล่�ยึนัไปตามการเปล่�ยึนัแปลงของยึุคสัมัยึ	การเปล่�ยึนัแปลง

ของลักษณ์ะของผูู้ต้องขังท่ี่�ม่ความรู้ด้ัานัสิัที่ธิ์มนุัษยึช้นั	 ด้ัานักฎหมายึมากขึ�นั…”	อาจ้ที่ำาให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

เกิดัความเคร่ยึดั	 ความวิตกกังวลเก่�ยึวกับงานัที่่�ที่ำา	 เช้่นั	 การกลัวถูกร้องเร่ยึนั/ดัำาเนัินัการที่างวินััยึ	

กลัวโดันัขู่ที่ำาร้ายึ	เป็นัต้นั

	 ประกอบกับจ้ากลักษณ์ะงานัของกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 ที่่�ม่ความยึาก	 ต้องควบคุมดัูแลบุคคลอันัตรายึ 

ให้อยู่ึในัความสังบ	ต้องพัฒินัาให้ผูู้ต้องขังกลับตนัเป็นัคนัด่ั	ท่ี่�เป็นังานัท่ี่�กระที่ำาต่อสิัที่ธิ์ของผูู้ต้องขังโดัยึตรง	

ที่ำาให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาต้องใช้้ความรอบคอบ	ไตร่ตรองในัการที่ำางานั	และปฏิิบัติตามระเบ่ยึบข้อบังคับ

อยึ่างเคร่งครัดั	ปฏิิบัติตามมาตรฐานัการปฏิิบัติงานัควบคุมผูู้ต้องขัง	(SOPs)	ท่ี่�กรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ได้ักำาหนัดัไว้	

ประกอบกับลักษณ์ะการบังคับบัญช้าม่ความเป็นัที่างการสัูง	 คำาสัั�งของผูู้บังคับบัญช้าเบ็ดัเสัร็จ้เดั็ดัขาดั	 

อ่กทัี่�งกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ม่พระราช้บัญญัติวินััยึข้าราช้การกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์เป็นัการเฉพาะ	 อาจ้ส่ังผูลให้เจ้้าพนัักงานั 

เรือนัจ้ำาเกิดัความเคร่งเคร่ยึดั	 ความกดัดัันัจ้ากการปฏิิบัติงานัภายึใต้กฎ	 ระเบ่ยึบ	 ข้อบังคับ	 และคำาสัั�ง 

ท่ี่�ต้องปฏิิบัติอยึ่างเคร่งครัดั	ระมัดัระวัง	และป้องกันัไม่ให้ตนัเองกระที่ำาผิูดัวินััยึ	

 แรงจู้งใจ้	ผูลการศึึกษาพบว่า	แรงจู้งใจ้ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาโดัยึรวม	อยู่ึในัระดัับสูัง	( =	3.84, 

S.D.=0.72)	โดัยึแรงจู้งใจ้ปัจ้จั้ยึภายึนัอกโดัยึรวม	อยึู่ในัระดัับสูัง	( =	3.73,	S.D.=0.81)	แสัดังให้เห็นัว่า	

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่ความพร้อมท่ี่�จ้ะปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�	 ม่ความสััมพันัธ์์อันัด่ักับผูู้บังคับบัญช้าและเพื�อนัร่วมงานั	

ผูู้บังคับบัญช้าม่นัโยึบายึการบริหารงานัที่่�ช้ัดัเจ้นั	 ปกครองดั้วยึความยึุติธ์รรม	 ให้คำาปรึกษาเรื�องงานัแก่ 

ผูู้ใต้บังคับบัญช้า	นัอกจ้ากน่ั�การประกอบอาช่้พเป็นัข้าราช้การกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ม่ความมั�นัคงในัอาช่้พ	ม่เก่ยึรติ	

ม่ศึักดัิ�ศึร่	 ม่สัภาพแวดัล้อมที่่�เหมาะสัมกับการที่ำางานั	 ไดั้รับค่าตอบแที่นัที่่�เหมาะสัมที่ั�งนั่�อาจ้เนัื�องจ้าก 

กรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์	 ม่ลักษณ์ะของสัายึการบังคับบัญช้าท่ี่�ชั้ดัเจ้นั	คำาสัั�งของผูู้บังคับบัญช้าม่ลักษณ์ะเบ็ดัเสัร็จ้เด็ัดัขาดั	

ม่การรับผูิดัตามลำาดัับขั�นั	 นัอกจ้ากนั่�ผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำา/ผูู้อำานัวยึการที่ัณ์ฑ์สัถานัรับฟื้ังความคิดัเห็นั	

ปัญหาอุปสัรรคจ้ากผูู้ปฏิิบัติงานั	การบริหารงานัแบบม่ส่ัวนัร่วม	เปิดัโอกาสัให้เสันัอแนัวที่างใหม่	ๆ	ประกอบกับ 

เป้าหมายึที่่�สัำาคัญของเรือนัจ้ำาคือการควบคุมผูู้ต้องขัง	 แต่ดั้วยึภาวะการขาดัแคลนัอัตรากำาลังที่ำาให ้

ต้องม่การสัับเปล่�ยึนัหมุนัเว่ยึนักันัเข้าเวรรักษาการณ์์	ควบคุมผูู้ต้องขังร่วมกันันัอกเวลาราช้การ	ม่ลักษณ์ะ

สัังคมที่่�อยึู่รวมตัวและป้องกันัอันัตรายึซึ่ึ�งกันัและกันั	 ที่ำาให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำารู้สัึกปลอดัภัยึในัเรือนัจ้ำา/
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ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	นัอกจ้ากน่ั�กรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ม่เงินัเพิ�มสัำาหรับตำาแหน่ังท่ี่�ม่เหตุพิเศึษเพิ�มเติมให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

นัอกเหนัือจ้ากเงินัเดัือนั	 และไดั้กำาหนัดัให้ม่ตัวช้่�วัดัคุณ์ภาพช้่วิตเจ้้าหนั้าที่่�	 ดั้านัสัวัสัดัิการอื�นั	 ๆ	 ดั้วยึ	 

เช่้นั	แจ้กข้าวสัารอาหารแห้ง	แจ้กผู้าตัดัเครื�องแบบ	กำาหนัดัให้ม่การตรวจ้สุัขภาพร่างกายึ	เป็นัต้นั

	 แรงจู้งใจ้ปัจ้จั้ยึภายึในัโดัยึรวม	อยู่ึในัระดัับสูัง	( =	3.96,	S.D.=0.73)	แสัดังให้เห็นัว่า	เจ้้าพนัักงานั

เรือนัจ้ำาม่ความนัับถือตนัเอง	เห็นัว่าตนัเองม่คุณ์ค่า	สัามารถปฏิิบัติจ้นัสัำาเร็จ้ม่ความกระตือรือร้นัอยึากที่ำางานั	

รับรู ้ว ่าการเป็นัเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาเป็นังานัที่่ �ม ่ความสัำาคัญ	 ที่้าที่ายึความสัามารถ	 ม่เก่ยึรต	ิ

ม่โอกาสัก้าวหนั้าในัช้่วิตข้าราช้การ	 ที่ั�งนั่�	 อาจ้เนัื�องจ้ากลักษณ์ะงานัที่่�เฉพาะแตกต่างจ้ากงานัข้าราช้การ 

พลเรือนัทัี่�วไป	 คือ	 ต้องควบคุมดูัแลบุคคลอันัตรายึให้อยู่ึในัความสังบ	 ต้องปรับเปล่�ยึนัวิธ่์คิดัและพฤติกรรม 

เพื�อพัฒินัาผูู้ต้องขังให้กลับตนัเปน็ัคนัดั่	 ต้องปฏิิบัติงานัดั้วยึความรอบคอบเพราะเปน็ัเรื�องสัิที่ธ์ิมนัุษยึช้นั 

โดัยึตรง	 ในัขณ์ะเด่ัยึวกันัก็ต้องปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�ภายึใต้ความเส่ั�ยึงต่อช่้วิต	 ร่างกายึ	และสุัขภาพ	ประกอบกับ 

การขัดัเกลาที่างสัังคมจ้ากรุ่นัสู่ัรุ่นั	 ว่างานัราช้ทัี่ณ์ฑ์์ม่ความสัำาคัญต่อสัังคมเป็นัอย่ึางมาก	 เนืั�องจ้ากกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ 

เป็นัองค์กรเด่ัยึวท่ี่�ม่ภารกิจ้หน้ัาท่ี่�เก่�ยึวกับการควบคุมและแก้ไขพฤตินิัสััยึผูู้ต้องขัง	นัอกจ้ากน่ั�	 กรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ 

ยัึงเปิดัโอกาสัให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาได้ัม่ความก้าวหน้ัาในัหน้ัาท่ี่�การงานั	ทัี่�งการสัอบเลื�อนัระดัับ	การได้ัรับมอบหมายึ 

ให้ปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�บังคับบัญช้า	การสัอบเปล่�ยึนัสัายึงานัจ้ากประเภที่ทัี่�วไปเป็นัประเภที่วิช้าการ

 ควิามยึดมั�น้ผูกพัน้ใน้งาน้	 ผูลการศึึกษาพบว่า	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานัของพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

อยู่ึในัระดัับสูัง	(=3.98,	S.D.=0.77)	แสัดังให้เห็นัว่า	เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่ส่ัวนัร่วมในัการที่ำางานัของตนัเอง 

อยึ่างมาก	ม่ความกระตือรือร้นัในัการที่ำางานั	ม่แรงบันัดัาลใจ้	ภาคภูมิใจ้	และม่ความท้ี่าที่ายึม่ความมุ่งมั�นั

สันัใจ้ในัการที่ำางานั	 ม่ความสุัขในัการที่ำางานั	 ในัขณ์ะท่ี่�กำาลังที่ำางานัอยู่ึก็รู้สึักเหมือนัว่าเวลาผู่านัไปอย่ึางรวดัเร็ว 

และยึากที่่�จ้ะถอนัตัวออกจ้ากงานันัั�นั	 ๆ	 ม่ความเต็มใจ้ที่่�จ้ะใช้้พลังในัการที่ำางานั	 รวมถึงม่ความวิริยึะ 

แม้เผูชิ้ญหน้ัากับปัญหา

	 ทัี่�งน่ั�อาจ้เนืั�องจ้ากกรมราช้ทัี่ณ์ฑ์์ม่นัโยึบายึให้ความสัำาคัญกับการบริหารงานัแบบม่ส่ัวนัร่วมในัเรือนัจ้ำา	

สันัับสันุันัให้เกิดัการแลกเปล่�ยึนัความคิดัเห็นั	 เปิดัโอกาสัให้นัำาเสันัอแนัวที่างใหม่	ๆ	มาขับเคลื�อนัภารกิจ้ 

ขององค์การ	 ให้ความสัำาคัญกับผูู้ปฏิิบัติงานัทีุ่กตำาแหนั่ง	 นัอกจ้ากนั่�ยึังให้ความสัำาคัญกับความสัุขและ 

คุณ์ภาพช่้วิตของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	โดัยึการกำาหนัดัมาตรฐานัคุณ์ภาพช่้วิตเจ้้าหน้ัาท่ี่�	8	ด้ัานั	ให้กับเรือนัจ้ำา	

เพื�อเป็นัแนัวที่างในัการจั้ดัสัวัสัดิัการให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	เช่้นั	ตรวจ้ร่างกายึประจ้ำาปี	การจั้ดัอาหาร	

3	 มื�อให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 การแจ้กผู้าตัดัเครื�องแบบ	 เป็นัต้นั	 ประกอบกับการปลูกฝ่ังค่านัิยึมถึง 

ความสัำาคัญและการรักศึักดัิ�ศึร่ในัวิช้าช้่พราช้ที่ัณ์ฑ์์	 จ้ากรุ่นัสัู่รุ่นัว่างานัราช้ที่ัณ์ฑ์์เป็นังานัที่่�ม่ความสัำาคัญ 
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ต่อสัังคม	 เป็นัหนั่วยึงานัที่่�สัำาคัญในัการสัร้างความสังบเร่ยึบร้อยึให้แก่สัังคม	 อ่กที่ั�งลักษณ์ะงานัเฉพาะ 

ของงานัราช้ทัี่ณ์ฑ์์ท่ี่�ม่ความแตกต่างจ้ากงานัข้าราช้การพลเรือนัสัามัญทัี่�วไป	 คือ	 ต้องควบคุมดูัแลบุคคลอันัตรายึ 

ให้อยู่ึในัความสังบ	และพัฒินัาให้ผูู้ต้องขังกลับตนัเป็นัคนัด่ัซึึ่�งเป็นังานัท่ี่�ม่ความยึากและท้ี่าที่ายึเป็นัอย่ึางมาก	

และยึอมรับว่าตนัต้องเสั่ยึสัละเวลาสั่วนัตัวเพื�อปฏิิบัติหนั้าที่่�นัอกเวลาราช้การในัการควบคุมผูู้ต้องขัง	 

ซึึ่�งเป็นัลักษณ์ะเฉพาะของงานัราช้ทัี่ณ์ฑ์์อยู่ึแล้ว	ดัังนัั�นั	จ้ากนัโยึบายึ	ค่านิัยึม	และลักษณ์ะของงานัราช้ทัี่ณ์ฑ์์	

อาจ้ส่ังผูลให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาเกิดัความรู้สึักว่าตนัเองม่ส่ัวนัร่วมในัการที่ำางานั	ม่ความภาคภูมิใจ้ม่ความสุัข 

ในัการที่ำางานั	ม่ความมุ่งมั�นัในัการปฏิิบัติงานั	ม่ความเต็มใจ้ท่ี่�จ้ะปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�อย่ึางเต็มความสัามารถ

	 จ้ากการที่ดัสัอบสัมมติฐานัในัการวิจั้ยึ	ปรากฏิผูลดัังน่ั�

 สมมติฐาน้ทีี่�	1	แรงจู้งใจ้ม่ความสััมพันัธ์์กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

	 จ้ากการที่ดัสัอบสัมมติฐานัพบว่า	 แรงจู้งใจ้ม่ความสััมพันัธ์์กับความสัมดัุลระหว่างช้่วิตและ 

การที่ำางานัของข้าราช้การเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานัอย่ึางม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	.01	(r=-.141)	เป็นัไปตาม 

สัมมติฐานัที่่�ตั�งไว้	 โดัยึความสััมพันัธ์์ม่ค่าเป็นัลบ	 และเมื�อพิจ้ารณ์าถึงองค์ประกอบของแรงจู้งใจ้พบว่า	

ทีุ่กองค์ประกอบของแรงจู้งใจ้	 ม่ความสััมพันัธ์์ที่างลบกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาเช้่นักันั	

สัามารถอธ์ิบายึไดั้ว่า	 ถ้าหากเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่แรงจู้งใจ้สัูง	 จ้ะม่ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานั 

เรือนัจ้ำาตำ�า	และถ้าหากเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่แรงจู้งใจ้ตำ�า	จ้ะม่ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาสูัง	

	 ดัังนัั �นัอาจ้กล่าวไดั้ว่า	 หากเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาเกิดัความนัับถือ	 ศึรัที่ธ์าตนัเอง	 ม่ความ 

ภาคภูมิใจ้ในัตนัเอง	การเห็นัว่าตนัเองม่คุณ์ค่า	สัามารถในัที่ำางานัจ้นับรรลุวัตถุประสังค์	สัามารถจั้ดัการกับ 

ปัญหาท่ี่�เกิดัขึ�นัจ้นัสัำาเร็จ้ลุล่วงไปด้ัวยึด่ั	ม่ความเชื้�อมั�นัในัตนัเอง	กระตือรือร้นัท่ี่�จ้ะปฏิิบัติงานัต่อไป	ม่สััมพันัธ์์ 

อันัด่ักับผูู้บังคับบัญช้าและเพื�อนัร่วมงานั	ได้ัรับความยึอมรับนัับถือจ้ากบุคคลอื�นัในัสัังคม	และการรับรู้ว่า

ตนัเองได้ัรับมอบหมายึให้รับผิูดัช้อบในัภาระหน้ัาท่ี่�ท่ี่�สัำาคัญ	ม่งานัท่ี่�ท้ี่าที่ายึความสัามารถ	รวมถึงการได้ัรับ 

อำานัาจ้อยึ่างเพ่ยึงพอในัการปฏิิบัติงานั	 ประกอบกับ	 ผูู้บังคับบัญช้าม่นัโยึบายึการบริหารที่่�ช้ัดัเจ้นั	

ปกครองดั้วยึความยึุติธ์รรม	 และให้คำาปรึกษาแก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 เรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานัจ้ัดัสัวัสัดัิการ 

ให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 เช้่นั	 ช้่วยึเหลือเครื�องอุปโภคบริโภคประจ้ำาเดัือนั	 จ้ัดัหาอาหารที่ั�ง	 3	 มื�อ 

สัำาหรับเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	เป็นัต้นั	และได้ัรับค่าตอบแที่นัท่ี่�เหมาะสัม	อาจ้ส่ังผูลให้ระดัับความตรากตรำา

ของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาลดัลง	สัอดัคล้องกับงานัวิจั้ยึของนิัภากร	หนูัพันัธ์์		ท่ี่�ศึึกษาอิที่ธิ์พลของปัจ้จั้ยึด้ัานังานั	

และการรับรู้ความสัามารถของตนัเองที่่�ม่ต่อความเคร่ยึดัของพนัักงานัเรือนัจ้ำาในัจ้ังหวัดันัครศึร่ธ์รรมราช้	

พบว่า	 ปัจ้จ้ัยึดั้านังานั	 ไดั้แก่	 ลักษณ์ะของงานั	 บที่บาที่ในัองค์การ	 สััมพันัธ์ภาพในัหนั่วยึงานั	
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ความก้าวหนั้าในัอาช้่พ	 โครงสัร้าง	 นัโยึบายึ	 และบรรยึากาศึองค์การ	 ม่ผูลเช้ิงลบต่อความเคร่ยึดัของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 และงานัวิจ้ัยึของอัยึยึรัช้	 ลิ�มเจ้ริญพร	 ที่่�ศึึกษาความสััมพันัธ์์ระหว่างความเคร่ยึดั 

กับแรงจู้งใจ้ในัการที่ำางานัของพนัักงานัพยึาบาล	 โรงพยึาบาลเอกช้นัแห่งหนัึ�งในักรุงเที่พมหานัคร	 พบว่า	

ความเคร่ยึดัด้ัานัร่างกายึม่ความสััมพันัธ์์ที่างลบกับแรงจู้งใจ้ด้ัานัสััมพันัธ์ภาพระหว่างบุคคลและด้ัานัค่าตอบแที่นั

และสัวัสัดิัการ	 ส่ัวนัความเคร่ยึดัด้ัานัจิ้ตใจ้ม่ความสััมพันัธ์์ที่างลบกับแรงจู้งใจ้ด้ัานัสััมพันัธ์ภาพระหว่างบุคคล	

ด้ัานัค่าตอบแที่นัและสัวัสัดิัการ	และด้ัานัสัภาพการที่ำางานั

 สมมติฐาน้ทีี่�	2	ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	ม่ความสััมพันัธ์์กับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 ความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานัโดัยึรวมม่ความสััมพันัธ์์ที่างลบกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานั 

เรือนัจ้ำาอย่ึางม่นััยึสัำาคัญที่างสัถิติท่ี่�ระดัับ	.01	(r=	-.112)	เป็นัไปตามสัมมติฐานัท่ี่�ตั�งไว้	โดัยึความสััมพันัธ์์ม่ค่าเป็นัลบ	

เมื�อพิจ้ารณ์าถึงองค์ประกอบของความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั	 พบว่า	 ทีุ่กองค์ประกอบม่ความสััมพันัธ์ ์

ในัที่างลบกับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	สัามารถอธิ์บายึได้ัว่า	ถ้าหากเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่ความ 

ยึึดัมั�นัผููกพันัในังานัสัูง	 จ้ะม่ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาตำ�า	 และถ้าหากเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

ม่ความยึดึัมั�นัผููกพันัในังานัตำ�า	จ้ะม่ความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาสูัง

	 ดัังนัั�นัอาจ้กล่าวไดั้ว่า	 หากเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่การรับรู้ว่างานัที่่�ตนัไดั้รับมอบหมายึเป็นังานั 

ท่ี่�สัำาคัญต่อองค์การ	เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่ความสุัข	รู้สึักเพลิดัเพลินักับงานัท่ี่�ที่ำา	ม่ความกระตือรือร้นั	มุ่งมั�นั	

อดัที่นัเพื �อปฏิิบัติงานัให้ประสับผูลสัำาเร็จ้	 ภาคภูมิใจ้ในังานั	 อาจ้ที่ำาให้ระดัับความตรากตรำาของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาลดัลง	 สัอดัคล้องกับงานัวิจ้ัยึของธ์่รญา	 ศึร่ใสั	 ที่่�ศึึกษาความสััมพันัธ์์ระหว่าง 

ความเหนัื�อยึหนั่ายึกับความยึึดัมั�นัผููกพันัต่อองค์กรของข้าราช้การตำารวจ้ของหนั่วยึงานัตำารวจ้ภูธ์ร 

จ้ังหวัดัขอนัแก่นั	 พบว่า	 ความเหนัื�อยึหนั่ายึดั้านัการลดัความสัำาเร็จ้สั่วนับุคคลม่ความสััมพันัธ์์ที่างลบกับ 

ความยึึดัมั�นัผููกพันัต่อองค์การ	และงานัวิจั้ยึของปวิช้ยึา	ส่ัมาวงษ์	และวิวัฒิน์ั	ถาวรวัฒินัยึงค์	ท่ี่�ศึึกษาเก่�ยึวกับ 

ความเหนัื�อยึหนั่ายึในัการที่ำางานัและความยึึดัมั�นัผููกพันัต่อองค์กรของบุคลากร	 คณ์ะสัาธ์ารณ์สัุขศึาสัตร ์

และสัหเวช้ศึาสัตร์	 สัถาบันัพระบรมราช้ช้นัก	 พบว่า	 ความเหนัื�อยึหนั่ายึในัการที่ำางานัม่ความสััมพันัธ์์ 

ที่างลบกับความยึดึัมั�นัผููกพันัต่อองค์กร

5.5 ข้อเสนอแนะ

	 5.5.1	ข้อเสน้อแน้ะจ้ากผลการวิิจั้ย

	 	 ผูู้วิจั้ยึได้ัรวบรวมและจั้ดัแบ่งข้อเสันัอแนัะแนัวที่างการลดัความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

ดัังน่ั�
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	 	 1)	แนัวที่างการจั้ดัเวรรักษาการณ์์

	 	 	 1.1)	ควรแต่งตั�งผูู้ท่ี่�ม่ประสับการณ์์ในัการจั้ดัเวรรักษาการณ์์	เนืั�องจ้ากจ้ะที่ำาให้การบริหาร 

ความมั�นัคงของเรือนัจ้ำาม่ประสิัที่ธิ์ภาพ	 เช่้นั	 จั้ดัเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาเข้าเวรฯ	ประจ้ำาแดันัท่ี่�ตนัปฏิิบัติหน้ัาท่ี่� 

ในัเวลาราช้การ	 เพราะม่ความคุ้นัเคยึ	 รู้ลักษณ์ะที่างกายึภาพของแดันั	 และรู้พฤติกรรมของผูู้ต้องขัง 

เป็นัอยึ่างด่ั

	 	 	 1.2)	 ควรจ้ัดักลุ่มเจ้้าหนั้าที่่�ที่่�ต้องเข้าเวรรักษาการณ์์	 ออกเป็นั	 3	 กลุ่ม	 กลุ่มที่่�	 1	 คือ	 

กลุ่มท่ี่�ม่อายุึการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	1	–	5	ปี	กลุ่มท่ี่�	2	คือ	กลุ่มท่ี่�ม่อายึุการปฏิิบัติงานัในั 

เรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 5	 –	 10	 ปี	 และกลุ่มที่่�	 3	 คือ	 กลุ่มที่่�ม่อายึุการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั 

ตั�งแต่	 10	 ปีขึ�นัไป	 โดัยึในัการจั้ดัเวรฯ	 ต้องคละทัี่�งสัามกลุ่ม	และสัามารถแลกเวรกันัได้ัแต่ต้องอยึู่ภายึในั 

กลุ่มเด่ัยึวกันั

	 	 	 1.3)	ควรใช้้ระบบการที่ำางานัเป็นักะ	โดัยึอาจ้ศึึกษาต้นัแบบจ้าก	Arizona	Department	

of	Corrections	ท่ี่�ให้เจ้้าหน้ัาท่ี่�ทุี่กคนัที่ำางานัสััปดัาห์ละ	40	ชั้�วโมง

	 	 	 1.4)	ควรแจ้้งตารางเวรรักษาการณ์์ให้ที่ราบล่วงหน้ัา	อยึ่างน้ัอยึ	3	วันั	

	 	 	 1.5)	ควรที่บที่วนัมาตรการ	กฎ	ระเบ่ยึบ	ให้สัอดัคล้องกับความเป็นัจ้ริง	เช่้นั	ลดัการรายึงานั 

ควบคุมผูู้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาลต่อผูู้บังคับบัญช้าใหน้ั้อยึลง	 หรือการขอเจ้้าหนั้าที่่�เข้าร่วมการจู้โ่จ้ม 

ตรวจ้ค้นัจ้ากท่ี่�เคยึขอครั�งละ	4-5	คนั	ให้เหลือ	1-2	คนั

	 	 	 1.6)	ควรกำาหนัดัเพดัานัอายึุการเข้าเวรรักษาการณ์์	เช่้นั	ไม่เกินั	55	ปี

	 	 	 1.7)	 การกำาหนัดักรอบอัตรากำาลังหรือจ้ัดัสัรรข้าราช้การให้กับเรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 

ควรคำานึังถึงความถ่�ของเวรรักษาการณ์์ของเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานัเพิ�มด้ัวยึ	

	 	 	 1.8)	 ควรจั้ดัเวรรักษาการณ์์	 ให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาสัลับกันัหยุึดัพักช่้วงวันัหยุึดัติดัต่อกันั 

หลายึ	ๆ	วันัของปี

	 	 	 1.9)	ควรเพิ�มเวลาพักเวรรักษาการณ์์ให้มากขึ�นั

	 	 	 1.10)	 การจ้ัดัที่ำาโครงสัร้างเวรควรพิจ้ารณ์าดั้านักายึภาพเรือนัจ้ำาที่ั�งแดันัประตูระบบ 

รักษาความปลอดัภัยึ	และพิจ้ารณ์าถึงความถ่�ท่ี่�ต้องส่ังป่วยึด้ัวยึ

	 	 	 1.11)	ควรจั้ดัชุ้ดัปฏิิบัติงานัเฉพาะสัำาหรับเข้าเวรรักษาการณ์์กลางคืนั

	 	 	 1.12)	ควรจั้ดัให้ม่เจ้้าหน้ัาท่ี่�ชุ้ดัเฉพาะสัำาหรับการเข้าเวรเฝ้่าผูู้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาล

	 	 2)	แนัวที่างการบริหารอัตรากำาลังในัสัถานัการณ์์ท่ี่�ขาดัแคลนัอัตรากำาลังเจ้้าหน้ัาท่ี่�

	 	 	 2.1)	ควรจั้ดัลำาดัับความสัำาคัญของงานั	ลดัปริมาณ์งานัท่ี่�ไม่จ้ำาเป็นั
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	 	 	 2.2)		เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาควรที่ำางานัเชิ้งรุก	เน้ันัการแก้ปัญหาโดัยึตัดัไฟื้ตั�งแต่ต้นัลม	เช่้นั	

หากเจ้้าหนั้าที่่�พยึาบาลให้การรักษาและตรวจ้สัุขภาพในัเช้ิงรุก	 สัามารถป้องกันัผูู้ต้องขังเจ้็บป่วยึหนััก 

ท่ี่�อนัาคตต้องส่ังออกโรงพยึาบาลภายึนัอก

	 	 	 2.3)	ควรหล่กเล่�ยึงการมอบหมายึหลักมากกว่า	 1	 หนั้าที่่�ให้กับเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 

และควรมอบหมายึงานัให้สัอดัคล้องกับความรู้	ความสัามารถของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 	 2.4)	ควรลดัจุ้ดัเวรฯ	 ที่่�ไม่จ้ำาเป็นัหรือรวมจุ้ดัเวรฯ	 ที่่�สัามารถรวมกันัไดั้และหมุนัเว่ยึนั 

การเข้าเวรฯ	ทุี่กจุ้ดั

	 	 	 2.5)	ควรจั้ดัให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาหมุนัเว่ยึนังานั	เพื�อให้สัามารถที่ำางานัที่ดัแที่นักันัได้ั

	 	 	 2.6)	ควรที่บที่วนักฎ	ระเบ่ยึบ	มาตรการ	ข้อบังคับ	ให้สัอดัคล้องกับความเป็นัจ้ริง	เช่้นั	

การยึ้ายึผูู้ต้องขังให้เรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 พิจ้ารณ์าไดั้ตามความเหมาะสัมโดัยึไม่ต้องรอให้เกิดัเหตุ 

ความแออัดัของผูู้ต้องขังแล้วค่อยึย้ึายึ

	 	 	 2.7)	ควรให้ผูู้ต้องขังป่วยึที่่�ต้องรักษาอยึ่างต่อเนัื�องยึ้ายึมาอยึู่ที่่�ที่ัณ์ฑ์สัถานัโรงพยึาบาล 

ราช้ทัี่ณ์ฑ์์

	 	 	 2.8)	ควรสั่งผูู้ต้องขังป่วยึที่่�อยึู่ในัสัภาวะที่่�เป็นัอันัตรายึถึงช้่วิตเที่่านัั�นัไปยึังโรงพยึาบาล 

ภายึนัอก	และควรใช้้เครื�องมือ	“การแพที่ย์ึที่างไกล	(Telemedicine)”	ในัการติดัตามอาการผูู้ต้องขังป่วยึ

	 	 3)	แนัวที่างการจั้ดัสัวัสัดิัการและค่าตอบแที่นั

	 	 	 3.1)		ควรให้ความสัำาคัญในัการจั้ดัสัวัสัดิัการพื�นัฐานัให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	โดัยึเฉพาะ 

ในัระยึะเวลาที่่�เข้าเวรรักษาการณ์์	 เช้่นั	 จ้ัดัห้องพักเวรฯ	 ที่่�ม่ความสัะอาดั	 จ้ัดัห้องรับประที่านัอาหาร	

จั้ดัอาหารให้ทัี่�ง	3	มื�อ	ม่ห้องนัำ�าเพ่ยึงพอ	เป็นัต้นั

	 	 	 3.2)		ควรจั้ดัรถรับ	-	ส่ัง	สัำาหรับเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาท่ี่�เข้าเวรเฝ้่าผูู้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาล

	 	 	 3.3)	ควรนัำาหลัก	 Business	model	 และ	 Supply	 chain	 มาปรับใช้้กับเรือนัจ้ำา/ 

ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 เช้่นั	 การลดัราคาซึ่ักร่ดัผู้าให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 30%	 ที่ำาให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

ม่ค่าใช้้จ่้ายึในัการซัึ่กร่ดัผู้าลดัลง	30%

	 	 	 3.4)	ควรให้ม่ระบบสัินัค้าฝ่ากขายึเช้่นัเดัิม	 หรือเปิดัตลาดันััดัให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

สัามารถนัำาของมาขายึได้ั	

	 	 	 3.5)	ควรเพิ�มค่าเวรรักษาการณ์์	และค่าเงินัเพิ�มเติมสัำาหรับตำาแหน่ังท่ี่�ม่เหตุพิเศึษ	และ 

ควรเร่งรัดัการเบิกจ่้ายึค่าเวรรักษาการณ์์ให้เร็วยิึ�งขึ�นั	

	 	 	 3.6)	ควรลดัจ้ำานัวนัชั้�วโมงท่ี่�ต้องนัับเพื�อให้ได้ัรับเงินัเพิ�มฯ	จ้ำานัวนั	8,000	บาที่ต่อเดืัอนั	
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  	 3.7)		ควรให้ม่การตรวจ้สุัขภาพจิ้ตให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาเป็นัประจ้ำา	และเพิ�มกิจ้กรรม 

สัันัที่นัาการ	เพิ�มห้องออกกำาลังกายึ	เพื�อคลายึความเคร่ยึดัในัการปฏิิบัติงานั

	 	 	 3.8)	 ควรเพิ�มความก้าวหน้ัาในัอาช่้พ	 เช้่นั	 การเปิดัสัอบเปล่�ยึนัสัายึงานั	 เพิ�มตำาแหน่ัง 

ในัระดัับอาวุโสั	 เป็นัต้นั	 หรือเพิ�มเบ่�ยึเล่�ยึงตามอายึุงานัในัเรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานัหรือฐานัเงินัเดัือนั	 หรือ 

เพิ�มเงินัประจ้ำาตำาแหน่ังระดัับอาวุโสั

	 	 	 3.9)		ควรม่นัโยึบายึให้ความสัำาคัญกับครอบครัวของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 	 3.10)	ควรม่วันัหยึุดัพิเศึษนัอกเหนืัอจ้ากระเบ่ยึบวันัลา

	 	 4)	แนัวที่างการสัร้างความยึุติธ์รรมในัองค์การ

	 	 	 4.1)	 ควรกำาหนัดัและรักษากฎ	 ระเบ่ยึบ	 และปฏิิบัติตามอยึ่างเคร่งครัดัและไม่เลือก 

ปฏิิบัติ	ต้องให้ความยุึติธ์รรมกับทุี่กฝ่่ายึ	ควรปกครองเป็นัลำาดัับชั้�นั

	 	 	 4.2)	 ในัการประเมินัผูลการปฏิิบัติงานั	ควรกำาหนัดัตัวช่้�วัดัให้ชั้ดัเจ้นั	ตามเนืั�องานัและ 

ประเมินัตามความเป็นัจ้ริง	 สัำาหรับผูู ้ที่่ �สัามารถปฏิิบัติงานัให้สัำาเร็จ้ตามตัวช้่ �วัดัที่่ �ยึากและที่้าที่ายึ	

หรือตัวช่้�วัดัท่ี่�กรมกำาหนัดั	สัมควรได้ัรับการประเมินัผูลท่ี่�อยึู่ในัระดัับสูัง

	 	 5)	แนัวที่างการสัร้างทัี่ศึนัคติท่ี่�ด่ัต่องานัให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 	 5.1)	ควรปลูกฝั่งค่านิัยึมและอุดัมการณ์์ท่ี่�ด่ั	ปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�ด้ัวยึความสุัจ้ริตเห็นัแก่ประโยึช้น์ั 

ของกรมราช้ที่ัณ์ฑ์์	 เรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 และผูู้ต้องขัง	 เป็นัสัำาคัญ	 ปลูกจ้ิตสัำานัึกความรักองค์กร	

ความรักในัวิช้าช่้พราช้ทัี่ณ์ฑ์์	สัร้างค่านิัยึมร่วมกันัในัความเป็นัเก่ยึรติของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 	 5.2)	ควรสัร้างความสััมพันัธ์์อันัด่ัให้เกิดักับเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาในัเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	

เช้่นั	 การจ้ัดัห้องรับประที่านัอาหาร	 หรือห้องออกกำาลังกายึ	 เพื�อเป็นัสัถานัที่่�ให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา 

ได้ัพบปะ	พูดัคุยึ	เกิดัการสืั�อสัาร	แลกเปล่�ยึนัความคิดัเห็นักันั

	 	 	 5.3)	 ในักระบวนัการสัรรหาและเลือกสัรร	 ควรคัดัเลือกบุคคลที่่�เหมาะสัมกับการเป็นั 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	เหมาะสัมกับการปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�ในัเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	

	 	 	 5.4)	 ผูู้บังคับบัญช้าควรให้อิสัระในักระบวนัการปฏิิบัติหนั้าที่่�เพื�อที่ำาให้งานัสัำาเร็จ้	

ภายึใต้การปฏิิบัติตามกฎ	ระเบ่ยึบ	ข้อบังคับ	มาตรการ	และคำาสัั�ง

	 	 	 5.5)	เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาควรปรับความคิดัว่า	การเข้าเวรฯ	หรือการเจ้อปัญหาต่าง	ๆ	 

เป็นัประสับการณ์์ท่ี่�หาจ้ากท่ี่�ไหนัไม่ได้ั	

	 	 	 5.6)		ผูู้บังคับบัญช้าทุี่กระดัับ	ควรปฏิิบัติตนัให้เป็นัแบบอย่ึางท่ี่�ด่ัให้แก่เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา
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	 	 	 5.7)	 กรมราช้ที่ัณ์ฑ์์ควรศึึกษาสัาเหตุของการกระที่ำาผูิดัวินััยึ	 และหาแนัวที่างป้องกันั	 

และแนัวที่างแก้ไขปัญหาเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำากระที่ำาผิูดัวินััยึให้ตรงจุ้ดั

	 	 6)	ข้อเสันัอแนัะอื�นั	ๆ	

	 	 	 6.1)	 ผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำา/ผูู้อำานัวยึการทัี่ณ์ฑ์สัถานั	ควรม่ประสับการณ์์ในังานัควบคุม/

ปกครองของเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั	และงานัทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ	

	 	 	 6.2)	 ควรม่การที่บที่วนักฎ	 ระเบ่ยึบ	 ข้อบังคับ	มาตรการและแนัวที่างปฏิิบัติเป็นัประจ้ำา	 

ให้ทัี่นัต่อการเปล่�ยึนัแปลงของยุึคสัมัยึ	การเปล่�ยึนัแปลงของลักษณ์ะผูู้ต้องขังท่ี่�ม่ความรู้ด้ัานัสิัที่ธิ์มนุัษยึช้นั	

ด้ัานักฎหมายึมากขึ�นั	การพัฒินัาของสืั�อโซึ่เช่้ยึลม่เด่ัยึท่ี่�ข่าวสัารแพร่หลายึได้ัอย่ึางรวดัเร็ว	สัามารถตรวจ้สัอบ

กระบวนัการปฏิิบัติงานัได้ัง่ายึจ้ากหน่ัวยึงานัอื�นั

	 	 	 6.3)	ควรสัร้างเสั้นัที่างความก้าวหนั้าในัอาช้่พของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาเพศึหญิง	 

หากสัังกัดัทัี่ณ์ฑ์สัถานัหญิง	จ้ะสัามารถเร่ยึนัรู้งานัได้ัมากกว่าสัังกัดัแดันัหญิงในัเรือนัจ้ำาช้ายึ

	 	 	 6.4)	 ควรกำาหนัดัสััดัส่ัวนัเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำากับผูู้ต้องขังให้สัมดุัลกันั	และกำาหนัดัอำานัาจ้ 

การควบคุมให้สัอดัคล้องกับความมั�นัคงของเรือนัจ้ำา/ทัี่ณ์ฑ์สัถานั

	 	 	 6.5)	ควรกำาหนัดัหลักเกณ์ฑ์์การจ้ัดัเวรรักษาการณ์์ที่่ �เป็นัมาตรฐานั	 โดัยึกำาหนัดั 

จ้ำานัวนัวันัในัการเข้าเวรรักษาการณ์์	 ต่อสััปดัาห์/เดัือนั	 หากเกินัจ้ากจ้ำานัวนัวันัที่่ �ก ำาหนัดัแล้ว	 

ไม่ควรเข้าเวรฯ	อ่ก	เว้นัแต่ม่เหตุพิเศึษ	ให้พิจ้ารณ์าเป็นัรายึกรณ่์ไป	

	 	 	 6.6)	 สัร้างเครื�องมือ	นัวัตกรรม	หรือเที่คโนัโลย่ึท่ี่�ช่้วยึให้การปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำาสัะดัวก	

รวดัเร็วมากยึิ�งขึ�นั

	 	 	 6.7)	ควรให้เรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 หรือเรือนัจ้ำาประธ์านัเขต	 เปิดัหลักสัูตรฝ่ึกอบรม 

ตามมาตรา	18	เพื�อให้เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาม่สิัที่ธิ์ได้ัรับเงินัเพิ�มฯ	ตามระเบ่ยึบกระที่รวงฯ	และไม่ต้องไปฝึ่กอบรม

ท่ี่�สัถาบันัพัฒินัาข้าราช้การราช้ทัี่ณ์ฑ์์

	 	 	 6.8)	 ควรพิจ้ารณ์าโครงสัร้างอายุึของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาในัภาพรวม	 เนืั�องจ้ากปัจ้จุ้บันั 

ขาดัแคลนัเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาระดัับช้ำานัาญการ/ช้ำานัาญงานัที่่�จ้ะเป็นัผูู้ขับเคลื�อนัภารกิจ้และถ่ายึที่อดั 

ประสับการณ์์ให้แก่ข้าราช้การบรรจุ้ใหม่

	 	 	 6.9)	 ควรกำาหนัดักรอบเจ้้าหน้ัาท่ี่�เพศึช้ายึ	 ท่ี่�ม่ความรู้	 ความสัามารถด้ัานังานัช่้าง	 เช่้นั	

ช่้างไฟื้ฟ้ื้า	ช่้างประปา	ช่้างปูนั	หรืองานัท่ี่�ต้องใช้้พละกำาลัง	ให้กับทัี่ณ์ฑ์สัถานัหญิง

	 	 	 6.10)	 ควรม่งบประมาณ์สัำาหรับการซึ่่อมบำารุงเรือนัจ้ำา/ที่ัณ์ฑ์สัถานั	 จ้ัดัหาอุปกรณ์ ์

ในัการปฏิิบัติงานัให้พร้อมใช้้และม่จ้ำานัวนัเพ่ยึงพอ
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 5.5.2	ข้อเสน้อแน้ะใน้การวิิจั้ยครั�งต่อไปั

	 	 1)	ควรม่การศึึกษาตัวแปรอิสัระอื�นั	ๆ	ท่ี่�ส่ังผูลต่อความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	

เพื�อให้ได้ัข้อมูลใหม่	ๆ	สัำาหรับการวิจั้ยึในัครั�งต่อไป	เช่้นั	ภาวะการหมดัไฟื้	สัวัสัดิัการ	ความสัมดุัลระหว่าง

ช่้วิตและการที่ำางานั	เป็นัต้นั	เพื�อให้กรอบแนัวคิดัการวิจั้ยึกว้างขวางขึ�นั

	 	 2)	ควรศึึกษาเชิ้งเปร่ยึบเท่ี่ยึบกับหน่ัวยึงานัท่ี่�ม่ความตรากตรำา	เช่้นั	สัำานัักงานัตำารวจ้แห่งช้าติ	

พยึาบาลวิช้าช่้พของกระที่รวงสัาธ์ารณ์สุัข	เป็นัต้นั
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แบบสอบถุาม

“การศึึกษาความตรากตรำาของเจ้้าพนักงานเร่อนจ้ำา”

	 แบบสัอบถามฉบับนั่�	 เป็นัสั่วนัหนัึ�งของโครงการศึึกษาเรื�อง	 “การศึึกษาความตรากตรำาของ 

เจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา”	จั้ดัที่ำาขึ�นัเพื�อศึึกษาระดัับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	เพื�อศึึกษาปัจ้จั้ยึ

ที่่�สั่งผูลต่อระดัับความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	 และเพื�อนัำาข้อมูลที่่�ไดั้จ้ากผูลการศึึกษามาใช้้ 

ประกอบการพิจ้ารณ์าแก้ไขปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำาได้ัอย่ึางเหมาะสัม	

โดัยึที่่�ที่่านัผูู้ตอบเป็นับุคคลที่่�ม่ความสัำาคัญเป็นัอยึ่างยึิ�ง	 ข้อมูลของที่่านัจ้ะเป็นัประโยึช้นั์อยึ่างสัูงต่อ 

การพัฒินัาแนัวที่างในัการลดัความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา	ข้อมูลท่ี่�ได้ัจ้ะถูกเก็บรักษาเป็นัความลับ	

จ้ะไม่ม่ส่ัวนัใดัแสัดังชื้�อท่ี่านัและไม่ม่ผูลกระที่บใดั	ๆ	 ต่อท่ี่านั	 ข้อมูลจ้ะถูกวิเคราะห์และนัำาเสันัอในัภาพรวม 

เที่่านัั�นั	 ดัังนัั�นั	 จ้ึงขอความอนัุเคราะห์ที่่านัโปรดัตอบแบบสัอบถามให้ตรงตามความเป็นัจ้ริงมากที่่�สัุดั	

สัำาหรับแบบสัอบถามน่ั�ประกอบด้ัวยึ	5	ส่ัวนั	ได้ัแก่

	 	 	 ส่ัวนัท่ี่�	1	ข้อมูลส่ัวนับุคคล

	 	 	 ส่ัวนัท่ี่�	2	แบบสัอบถามด้ัานัแรงจู้งใจ้

	 	 	 ส่ัวนัท่ี่�	3	แบบสัอบถามด้ัานัความยึึดัมั�นัผููกพันัในังานั

	 	 	 ส่ัวนัท่ี่�	4	แบบสัอบถามด้ัานัความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

	 	 	 ส่ัวนัท่ี่�	5	ข้อเสันัอแนัะเก่�ยึวกับแนัวที่างการลดัความตรากตรำาของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

1.		เพศึ	[					]	1)	ช้ายึ	 	 	 [					]	2)	หญิง	 	 	

2.		อายุ     

	 [					]	1)	น้ัอยึกว่า	25	ปี					 [					]	2)	26	–	30	ปี						 [					]	3)	31	–	35	ปี				

	 [					]	4)	36	–	40	ปี	 	 [					]	5)	41	–	45	ปี	 [					]	6)	46	–	50	ปี			

	 [					]	7)	มากกว่า	50	ปี		

ส่วนท่� 1 ข้อมูลัส่วนบุคคลั 

(โปรดัที่ำาเครื�องหมายึ	√	หรือกรอกข้อมูลลงในัช่้องว่าง)
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3.		อายุการปัฏิิบัุติงาน้ใน้เร่อน้จ้ำา	(รวิมระยะเวิลาทุี่กแห่งทีี่�ปัฏิิบัุติ) 

	 [					]	1)	น้ัอยึกว่า	1	ปี						 [					]	2)	1	–	5	ปี						 	 [					]	3)	6	–	10	ปี				

	 [					]	4)	11	–	15	ปี	 	 [					]	5)	16	–	20	ปี	 	 [					]	6)	มากกว่า	20	ปี

4.		สถาน้ภูาพ	 [				]	1)	โสัดั	 [				]	2)	สัมรสั	 [				]	3)	หม้ายึ/หยึ่าร้าง	 [				]	4)	แยึกกันัอยึู่

5.		จ้ำาน้วิน้ผู้ทีี่�ต้องอุปัการะ	(เช่น้	บุุตรโดยกำาเนิ้ด	บุุตรบุุญธีรรม	บุุตรเดิมของคู่สมรส	บิุดา	มารดา	ฯลฯ)		 

     ................	คนั

6.		รายได้ต่อเด่อน้ของท่ี่าน้

[					]	1)	ตำ�ากว่า	15,000	บาที่					 [					]	 2)	15,001	–	20,000	บาที่	 [					]	3)	20,001	–	25,000	บาที่

[					]	4)	25,001	–	30,000	บาที่	 [					]	5)	30,001	–	35,000	บาที่	 [					]	6)	35,001	–	40,000	บาที่

[					]	7)	40,001	–	45,000	บาที่	 [					]	8)	45,001	–	50,000	บาที่	 [					]	9)	50,001	–	55,000	บาที่

[					]	10)	55,001	–	60,000	บาที่	 [					]	11)	สูังกว่า	60,000	บาที่	

7.		ท่ี่าน้มีภูาระหนี้�สิน้หร่อไม่

	 [					]	ม่หน่ั�สิันั					 	 [					]	ไม่ม่หน่ั�สิันั

8.		เม่�อเปัรียบุเทีี่ยบุรายได้กับุรายจ่้ายต่อเด่อน้ของครอบุครัวิของท่ี่าน้แล้วิเป็ัน้อย่างไร

	 [					]	ม่เงินัเหลือเก็บ			 	 [					]	พอกินัพอใช้้แต่ไม่ม่เงินัเหลือเก็บ

	 [					]	ไม่พอใช้้	 	 	 [					]	อื�นั	ๆ	โปรดัระบุ	.................

9.		ทีี่�พักอาศัึยใน้ปััจ้จุ้บัุน้

	 [					]	บ้านัส่ัวนัตัว			 	 [					]	บ้านัพักของที่างราช้การ

	 [					]	บ้านัเช่้า	 	 	 [					]	อื�นั	ๆ	โปรดัระบุ	.................

10.		ปัระเภูที่และระดับุตำาแหน่้ง	(หร่อตำาแหน่้งทีี่�รักษาการ)

	 [				]	1)	ประเภที่วิช้าการ	ระดัับ			 [				]	1.1	ปฏิิบัติการ		

	 [				]	1.2	ช้ำานัาญการ		 	 [				]	1.3	ช้ำานัาญการพิเศึษ	

	 [				]	2)	ประเภที่ทัี่�วไป	ระดัับ	 [				]	2.1	ปฏิิบัติงานั	

	 [				]	2.2	ช้ำานัาญงานั		 	 [				]	2.3	อาวุโสั	
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11.		ฝ่่าย

	 [					]	1)	ฝ่่ายึบริหารทัี่�วไป					 	 [					]	2)	ฝ่่ายึทัี่ณ์ฑ์ปฏิิบัติ						 	

	 [					]	3)	ฝ่่ายึสัวัสัดิัการผูู้ต้องขัง					 [					]	4)	ฝ่่ายึสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง	

	 [					]	5)	ฝ่่ายึควบคุม/ฝ่่ายึปกครอง						 [					]	6)	ฝ่่ายึรักษาการณ์์			

	 [					]	7)	ฝ่่ายึฝึ่กวิช้าช่้พ							 	 [					]	8)	ฝ่่ายึการศึึกษาและพัฒินัาจิ้ตใจ้		

	 [					]	9)	ฝ่่ายึพัฒินัาผูู้ต้องขัง	 	 [					]	10)	ฝ่่ายึสัวัสัดิัการและสังเคราะห์ผูู้ต้องขัง		

	 [					]	11)	ฝ่่ายึปกครองและรักษาการณ์์	 [					]	12)	ฝ่่ายึจ้ำาแนักลักษณ์ะผูู้ต้องขัง				

	 [					]	13)	เรือนัจ้ำาชั้�วคราว	 		 [					]	14)	ฝ่่ายึอื�นั	ๆ	โปรดัระบุ	...................

12.		หน้้าทีี่�เวิร

	 [					]	1)	เวรรักษาการณ์์ทัี่�วไป					 [					]	2)	ผูู้ช่้วยึพัศึด่ัเวร	 						 [			]	3)	พัศึด่ัเวร				

	 [					]	4)	เวรผูู้ใหญ่	 	 [					]	5)	เวรตรวจ้	 	 [					]	6)	เวรสัายึการแพที่ย์ึ			

	 [					]	7)	ไม่ได้ัเข้าเวร				 	 [					]	8)	อื�นั	ๆ	โปรดัระบุ	.................

13.	ใน้เด่อน้	พฤษภูาคม	2566	ควิามถี�ของการเข้าเวิรรักษาการณ์ของท่ี่าน้	ค่อ

-	เวรกลางวันั	(วันัหยึุดัราช้การ)	 	

	 [					]	1)	1	–	2	วันั			 	 [					]	2)		3	–	4	วันั										 [					]	3)	5	–	6	วันั

	 [					]	4)		มากกว่า	6	วันัขึ�นัไป	 [					]	5)		อื�นั	ๆ	โปรดัระบุ	.................

-	เวรกลางคืนั	 	

	 [					]	1)	1	–	2	วันั			 	 [					]	2)		3	–	4	วันั										 [					]	3)	5	–	6	วันั

	 [					]	4)		มากกว่า	6	วันัขึ�นัไป	 [					]	5)		อื�นั	ๆ	โปรดัระบุ	.................

14.	ท่ี่าน้พอใจ้กับุควิามถี�ของเวิรรักษาการณ์หร่อไม่

	 [					]	พอใจ้			

	 [					]	ไม่พอใจ้	(โปรดัระบุเหตุผูล)	...............................................................................................
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คำาชี�แจ้ง		โปรดัที่ำาเครื�องหมายึ	√	ลงในัช่้องว่างท่ี่�ตรงกับความคิดัเห็นัของตัวท่ี่านัมากท่ี่�สุัดั

ท่� ประเด็นคำาถุาม

ระดับความคิดเห็น

น้อย
ท่�สุด
(1)

น้อย

(2)

ปาน
กลัาง

(3)

มาก

(4)

มาก
ท่�สุด
(5)

1. ท่ี่านัม่ปัจ้จั้ยึ	4	อยึ่างเพ่ยึงพอ	(อาหาร	ท่ี่�อยึู่อาศัึยึ	

เครื�องนุ่ังห่ม	และยึารักษาโรค)

2. เรือนัจ้ำาของท่ี่านัม่นัโยึบายึการบริหารงานัท่ี่�ชั้ดัเจ้นั

3. ผูู้บังคับบัญช้าของท่ี่านัปกครองผูู้ใต้บังคับบัญช้า 

ด้ัวยึความยึุติธ์รรม

4. ผูู้บังคับบัญช้าของท่ี่านัม่ความใส่ัใจ้ดูัแลผูู้ใต้บังคับบัญช้า

5. ผูู้บังคับบัญช้าของท่ี่านัสัามารถให้คำาปรึกษาในัเรื�องงานั 

แก่ท่ี่านัได้ั

6. ท่ี่านัม่ความสััมพันัธ์์ท่ี่�ด่ักับเพื�อนัร่วมงานั

7. ท่ี่านัม่ความสััมพันัธ์์ท่ี่�ด่ักับผูู้บังคับบัญช้า

8. เรือนัจ้ำาของท่ี่านัม่สัภาพแวดัล้อมที่างกายึภาพท่ี่�ด่ัต่อการ

ที่ำางานั	เช่้นั	ม่ความสัะอาดั	ม่อุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในัการที่ำางานั 

อยึ่างเพ่ยึงพอ	เป็นัต้นั

9. ท่ี่านัได้ัรับค่าตอบแที่นัท่ี่�เหมาะสัมกับงานัท่ี่�ที่ำา

10. งานัของท่ี่านัม่ความมั�นัคงในัอาช่้พ

11. งานัของท่ี่านัม่ความปลอดัภัยึในัการปฏิิบัติงานั

12. สัังคมภายึนัอกยึอมรับอาช่้พของท่ี่านัว่าเป็นัอาช่้พ 

ม่เก่ยึรติ	ม่ศัึกดิั�ศึร่

13. ท่ี่านัภาคภูมิใจ้ในัตัวเอง	ศึรัที่ธ์าในัตนัเอง	

เห็นัว่าตนัม่คุณ์ค่า

ส่วนท่� 2 แบบสอบถุามด้านแรงจู้งใจ้
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ท่� ประเด็นคำาถุาม

ระดับความคิดเห็น

น้อย
ท่�สุด
(1)

น้อย

(2)

ปาน
กลัาง

(3)

มาก

(4)

มาก
ท่�สุด
(5)

14. ความสัำาเร็จ้ในังานัของท่ี่านัที่ำาให้ท่ี่านัเกิดัความภาคภูมิใจ้ 

และเป็นัแรงผูลักดัันัให้ท่ี่านัที่ำางานัต่อไป

15. ผูู้อื�นัยึอมรับความสัามารถของท่ี่านั

16. งานัของท่ี่านัเป็นังานัท่ี่�สัำาคัญ

17. ท่ี่านัม่อำานัาจ้ตัดัสิันัใจ้ในังานัของตัวเองเพื�อให้บรรลุ 

ตามเป้าหมายึ

18. ท่ี่านัม่โอกาสัก้าวหน้ัาในัหน้ัาท่ี่�การงานั	เช่้นั	

การเป็นัหัวหน้ัางานั/ฝ่่ายึ	ผูอ.ส่ัวนั	เป็นัต้นั

19. ผูู้บังคับบัญช้าเปิดัโอกาสัให้ท่ี่านัไปศึึกษาหาความรู้เพิ�มเติม	

เช่้นั	ฝึ่กอบรม	สััมมนัาหรือลาศึึกษาต่อ	เป็นัต้นั

20. งานัของท่ี่านัม่ความน่ัาสันัใจ้	ท้ี่าที่ายึความสัามารถ

21. งานัของท่ี่านัที่ำาให้ท่ี่านัพบจุ้ดัมุ่งหมายึในัการดัำารงช่้วิต

คำาชี�แจ้ง		โปรดัที่ำาเครื�องหมายึ	√	ลงในัช่้องว่างท่ี่�ตรงกับความคิดัเห็นัของตัวท่ี่านัมากท่ี่�สุัดั

ท่� ประเด็นคำาถุาม

ระดับความคิดเห็น

น้อย
ท่�สุด
(1)

น้อย

(2)

ปาน
กลัาง

(3)

มาก

(4)

มาก
ท่�สุด
(5)

1. ท่ี่านัม่พลังในัการที่ำางานั

2. ท่ี่านัรู้สึักอยึากไปที่ำางานั	เมื�อตื�นัขึ�นัมาในัตอนัเช้้า

3. ท่ี่านัไม่ท้ี่อถอยึแม้ว่าจ้ะเผูชิ้ญกับปัญหาในัการที่ำางานั

ส่วนท่� 3 แบบสอบถุามด้านความยึดมั�นผูกพันในงาน
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ท่� ประเด็นคำาถุาม

ระดับความคิดเห็น

น้อย
ท่�สุด
(1)

น้อย

(2)

ปาน
กลัาง

(3)

มาก

(4)

มาก
ท่�สุด
(5)

4. ท่ี่านัยึอมสัละเวลาส่ัวนัตัวเพื�อให้งานัของท่ี่านั 

ประสับความสัำาเร็จ้

5. ท่ี่านัภาคภูมิใจ้กับงานัท่ี่�ที่ำา

6. ท่ี่านัรู้สึักว่างานัท่ี่�ที่ำานัั�นัท้ี่าที่ายึ

7. ท่ี่านัม่ความสุัขกับงานัท่ี่�ที่ำา

8. ท่ี่านัรู้สึักว่าเวลาผู่านัไปรวดัเร็วเมื�อลงมือที่ำางานั

9. ท่ี่านัรู้สึักว่ายึากท่ี่�จ้ะถอนัตัวออกมาเมื�อลงมือที่ำางานัแล้ว

10. ท่ี่านัอยึากที่ำางานัท่ี่�ได้ัรับมอบหมายึให้แล้วเสัร็จ้

ส่วนท่� 4 แบบสอบถุามด้านความตรากตรำาของเจ้้าพนักงานเร่อนจ้ำา

คำาชี�แจ้ง		โปรดัที่ำาเครื�องหมายึ	√	ลงในัช่้องว่างท่ี่�ตรงกับความคิดัเห็นัของตัวท่ี่านัมากท่ี่�สุัดั

ท่� ประเด็นคำาถุาม

ระดับความคิดเห็น

น้อย
ท่�สุด
(1)

น้อย

(2)

ปาน
กลัาง

(3)

มาก

(4)

มาก
ท่�สุด
(5)

1. ท่ี่านัคิดัว่า	สัภาพความเป็นัอยึู่ของผูู้ต้องขังในัเรือนัจ้ำา 

ม่ความแออัดั

2. ท่ี่านัคิดัว่า	งานัราช้ทัี่ณ์ฑ์์เป็นังานัท่ี่�ต้องปฏิิบัติตลอดั	 

24	ชั้�วโมง	อยึ่างต่อเนืั�อง

3. ท่ี่านัคิดัว่า	ท่ี่านัเข้าเวรรักษาการณ์์ถ่�เกินัไป	

จ้นัไม่ม่เวลาส่ัวนัตัว

4. ท่ี่านัเคยึเกิดัความรู้สึักเหนืั�อยึล้าจ้นัไม่สัามารถปฏิิบัติงานัได้ั
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ท่� ประเด็นคำาถุาม

ระดับความคิดเห็น

น้อย
ท่�สุด
(1)

น้อย

(2)

ปาน
กลัาง

(3)

มาก

(4)

มาก
ท่�สุด
(5)

5. ท่ี่านัได้ัรับมอบหมายึให้ปฏิิบัติหน้ัาท่ี่�หลายึลักษณ์ะ 

ในัเวลาเด่ัยึวกันั	

6. ในัการปฏิิบัติงานั	ท่ี่านัต้องใช้้ความรอบคอบ	ระมัดัระวัง 

ในัการปฏิิบัติงานัควบคุมผูู้ต้องขังเป็นัอยึ่างสูัง

7. ท่ี่านัคิดัว่า	งานัด้ัานัการพัฒินัาพฤตินิัสััยึผูู้ต้องขัง	

เป็นังานัท่ี่�ยึากมาก

8. ในัการปฏิิบัติงานั	ท่ี่านัต้องใช้้ความรู้จ้ากกฎหมายึหลายึฉบับ

9. ท่ี่านัต้องปฏิิบัติงานัด้ัวยึความรอบคอบ	ระมัดัระวัง	

ต้องใช้้ความละเอ่ยึดั	ถ่�ถ้วนั	และถูกต้องแม่นัยึำา	

จ้ะเกิดัความผิูดัพลาดัไม่ได้ั

10. ท่ี่านัคิดัว่าการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำาม่ความเส่ั�ยึง 

ต่อการติดัโรค

11. ท่ี่านัคิดัว่าการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา	

ที่ำาให้สุัขภาพกายึท่ี่านัแยึ่ลง

12. ท่ี่านัคิดัว่าการปฏิิบัติงานัในัเรือนัจ้ำา	

ที่ำาให้สุัขภาพจิ้ตท่ี่านัแย่ึลง

13. งานัท่ี่�ท่ี่านัรับผิูดัช้อบม่ความเส่ั�ยึงต่อการถูกลอบที่ำาร้ายึจ้าก 

ผูู้ต้องขัง

14. เมื�อควบคุมผูู้ต้องขังที่ำากิจ้กรรมต่าง	ๆ	ท่ี่านัรู้สึักม่ความเส่ั�ยึง 

ต่อการถูกลอบที่ำาร้ายึจ้ากผูู้ต้องขัง

15. งานัท่ี่�ท่ี่านัรับผิูดัช้อบ	ที่ำาให้ท่ี่านัเกิดัความเคร่ยึดั

16. ท่ี่านัรู้สึักวิตกกังวลเก่�ยึวกับงานัท่ี่�ที่ำา	เช่้นั	

การกลัวถูกร้องเร่ยึนั/ดัำาเนิันัการที่างวินััยึ	

กลัวโดันัขู่ที่ำาร้ายึ	เป็นัต้นั
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ข้อ	17.	ท่ี่านัม่ความคิดัท่ี่�จ้ะโอนัยึ้ายึไปยึังส่ัวนัราช้การอื�นั	หรือไม่

	 [				]	ม่ความคิดัท่ี่�จ้ะโอนัยึ้ายึ	 	

	 [				]	ไม่ม่ความคิดัท่ี่�จ้ะโอนัยึ้ายึ	

	 หากท่ี่านัตอบว่า	มีควิามคิดทีี่�จ้ะโอน้ย้าย		โปรดัระบุ	สาเหตุ	ของการขอโอนัย้ึายึ	โดัยึที่ำาเครื�องหมายึ	√	

ลงในัช่้องท่ี่�ตรงกับความคิดัเห็นัของท่ี่านัมากท่ี่�สุัดั	(ตอบได้ัมากกว่า	1	ข้อ)

	 [			]	งานัท่ี่�ปฏิิบัติเป็นังานัท่ี่�ม่ความตรากตรำา	ม่ตารางเวรรักษาการณ์์ค่อนัข้างถ่�

	 [			]	งานัท่ี่�ปฏิิบัติเป็นังานัท่ี่�ซึ่ำ�าซึ่าก	จ้ำาเจ้	น่ัาเบื�อหน่ัายึ

	 [	 	 ]	 งานัที่่�ปฏิิบัติเป็นังานัที่่�ต้องรับผูิดัช้อบสัูง	 เสั่�ยึงต่อความปลอดัภัยึของตนัเองและม่โอกาสั 

	 	 			ผิูดัพลาดัต่อกฎระเบ่ยึบได้ัง่ายึ

	 [			]	หน่ัวยึงานัใหม่ม่โอกาสัก้าวหน้ัาในัหน้ัาท่ี่�การงานัมากกว่า	

	 [			]	งานัท่ี่�ปฏิิบัติไม่ตรงกับความรู้	ความสัามารถและวุฒิิการศึึกษา

	 [			]	ไม่ได้ัรับความเป็นัธ์รรมในัการโยึกยึ้ายึ	บรรจุ้	แต่งตั�ง		

	 [			]	เงินัเดืัอนั(รวมถึงเงินัเพิ�มพิเศึษต่าง	ๆ	ด้ัวยึ)	และสัวัสัดิัการท่ี่�ได้ัรับไม่เพ่ยึงพอ	

	 [			]	ขัดัแย้ึงกับผูู้บังคับบัญช้า

	 [			]	ขัดัแย้ึงหรือไม่ได้ัรับความร่วมมือจ้ากเพื�อนัร่วมงานั

	 [			]	ท่ี่�พักอาศัึยึอยึู่ห่างไกลจ้ากท่ี่�ที่ำางานั

	 [			]	สัาเหตุจ้ากครอบครัว	เช่้นั	ติดัตามคู่สัมรสั	ดูัแลบุตร	ฯลฯ

	 [			]	อื�นั	ๆ	(โปรดัระบุ)	................................................................................................................

1.		...........................................................................................................................................

2.		...........................................................................................................................................

3.		...........................................................................................................................................

       

ขอขอบพระคุณ์สัำาหรับความร่วมมือในัการตอบแบบสัอบถาม

ส่วนท่� 5 ข้อเสนอแนะเก่�ยวกับแนวทางการลัดความตรากตรำาของเจ้้าพนักงานเร่อนจ้ำา
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แบุบุสัมภูาษณ์ข้อมูลเชิงลึก	(In	–	depth	Interview)	

โครงการศึึกษา	“การศึึกษาควิามตรากตรำาของเจ้้าพนั้กงาน้เร่อน้จ้ำา”

แบบสััมภาษณ์์เชิ้งลึก	(In-depth	Interview)	ผูู้บัญช้าการเรือนัจ้ำา/ผูู้อำานัวยึการทัี่ณ์ฑ์สัถานั 

ในัประเด็ันัแนัวที่างการแก้ไขปัญหาความตรากตรำาในัการปฏิิบัติงานัของเจ้้าพนัักงานัเรือนัจ้ำา

ช่�อหน้่วิยงาน้..........................................................................................................................................

อายุงาน้ราชทัี่ณฑ์์……………………………………ปีั

ปัฏิิบัุติหน้้าทีี่�ใน้ฐาน้ะผู้บัุญชาการเร่อน้จ้ำาผู้อำาน้วิยการทัี่ณฑ์สถาน้มาแล้วิกี�แห่ง........................................

ข้อเสน้อแน้ะเพ่�อแก้ไขปััญหาควิามตรากตรำาใน้การปัฏิิบัุติงาน้ของเจ้้าพนั้กงาน้เร่อน้จ้ำา

1.		แน้วิที่างการจ้ัดเวิรรักษาการณ์	 (เช้่นั	 การลดัจุ้ดัเวรรักษาการณ์์ในัจุ้ดัที่่�ม่ความเสั่�ยึงตำ�า/รวมจุ้ดัเวรฯ	

ในัจุ้ดัที่่�ม่ความเสั่�ยึงตำ�า	 ลดัเวรจ้ิตอาสัาพิที่ักษ์เรือนัจ้ำาในัวันัหยึุดัราช้การ	 การบริหารการจ้ัดัเวรเฝ่้า 

ผูู้ต้องขังป่วยึออกโรงพยึาบาล	เป็นัต้นั)

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

2.			แน้วิที่างการบุริหารอัตรากำาลังใน้สถาน้การณ์ทีี่�ขาดแคลน้อัตรากำาลังเจ้้าหน้้าทีี่�	(เช่้นั	การลดัภาระงานั 

ท่ี่�ไม่จ้ำาเป็นั	การมอบหมายึให้พนัักงานัราช้การช่้วยึเข้าเวรรักษาการณ์์	การเกล่�ยึอัตรากำาลังภายึในัเรือนัจ้ำา	

เป็นัต้นั)

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
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3.		แน้วิที่างการจ้ัดสวิัสดิการและค่าตอบุแที่น้	 (เช้่นั	 การจ้ดััสัวสััดัิการเพิ�มเติมให้แก่เจ้้าหนั้าที่่�ท่ี่�เข้าเวร 

รักษาการณ์์	การจั้ดัอาหารกลางวันัให้แก่เจ้้าหน้ัาท่ี่�	เป็นัต้นั)

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

4.		แน้วิที่างการสร้างควิามยุติธีรรมใน้องค์การ	(เช่้นั	การคัดัเลือกผูู้จั้ดัเวรรักษาการณ์์ท่ี่�ม่ประสับการณ์์ 

ให้สัามารถจั้ดัเวรฯ	 ได้ัอยึ่างเหมาะสัม	 การประเมินัการเลื�อนัเงินัเดืัอนัท่ี่�โปร่งใสั	 การแต่งตั�งหัวหน้ัาฝ่่ายึ/ 

หัวหน้ัางานัท่ี่�ม่ประสับการณ์์ในัการที่ำางานัในัเรือนัจ้ำา	เป็นัต้นั)

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

5.		แน้วิที่างการสร้างที่ัศึน้คติที่ี�ดีต่องาน้ให้แก่เจ้้าพน้ักงาน้เร่อน้จ้ำา	 (เช้่นั	 ผูู้บังคับบัญช้า	 เอาใจ้ใสั่ 

ผูู้ใต้บังคับบัญช้า	 หรือการปลูกฝ่ังจ้ิตสัำานัึกการรักในัวิช้าช้่พราช้ที่ัณ์ฑ์์	 การให้ครอบครัวของเจ้้าหนั้าที่่� 

ได้ัรับรู้ลักษณ์ะงานัราช้ทัี่ณ์ฑ์์	เป็นัต้นั)

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

6.		ข้อเสน้อแน้ะอ่�น้	ๆ	

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณ์สัำาหรับการให้ข้อมูลและแสัดังความคิดัเห็นั
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