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พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน 

ผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ และอาจจัดให้มีการประเมินผลภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ  

หรือหน่วยงานในส่วนราชการ โดยส่วนราชการที่ให้บริการมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด สามารถ

เพ่ิมผลงานโดยไม่เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย หรือสามารถด าเนินการตามแผนลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ ส่วนราชการ

จะได้รับจัดสรรเงินรางวัลเพื่อน าไปจัดสรรในส่วนราชการ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารซึ่งได้รับมอบหมายจากกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน      

ให้ด าเนินการจัดท าการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของหน่วยงานในสังกัด 

เพ่ือใช้เป็นกรอบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ กและเยาวชน       

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจึงได้จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุนขึ้น เพ่ือให้

หน่วยงานใช้เป็นคู่มือในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของตนมากยิ่ งขึ้น อีกทั้งยังส่งผลให้ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประกอบด้วย หลักการและทีม่า วัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 หลักการและท่ีมา 

 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  

มาตรา 3/1 ก าหนดว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น 
การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมี
ผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล 
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 

 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   

มาตรา 9 (3) ก าหนดว่า “การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วน
ราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วน
ราชการก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. ก าหนด” 

มาตรา 12 ก าหนดว่า “เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ก.พ.ร. อาจเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร
หรือวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ” 

มาตรา 45 ก าหนดว่า “ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด” 

 
มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 

มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ก าหนดให้มีการประเมินส่วนราชการ ใน 5 องค์ประกอบ และให้น าแบบประเมินฯ นี้ไปใช้ในการประเมิน
ส่วนราชการ โดยให้นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเป็นผู้ประเมิน และมีเลขาธิการ ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมินเบื้องต้น  
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มติคณะรัฐมนตรี 20 กรกฎาคม 2564 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกรอบและแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยการประเมินมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่  
(1) การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) น้ าหนักร้อยละ 70 และ (2) การประเมิน
ศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) น้ าหนักร้อยละ 30 และแบ่งเกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และระดับต้องปรับปรุง  โดยพิจารณาจาก
คะแนนในภาพรวม และมีรอบระยะเวลาการประเมิน ปีละ 1 ครั้ง (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน 
ของทุกปี) ทั้งนี้ จะมีการน าผลการด าเนินงาน/ผลการประเมินของส่วนราชการไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลในระดับหัวหน้าส่วนราชการด้วย 
 
มติคณะรัฐมนตรี 1 พฤษภาคม 2561 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบข้อเสนอหลักการ มาตรการ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
เพ่ิมเติม ตามมาตรา 50 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
แผนการด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0และก าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นประจ าทุกปี  โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัด
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
ด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน/แนวทางที่ก าหนด และหาโอกาสในการปรับปรุงองค์การ
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม 

เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานของส่วนราชการภายในกระทรวงบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดและเกิดการบูรณาการการท างานให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันระหว่างกระทรวงและส่วนราชการ
ภายในกระทรวง จึงก าหนดให้มีตัวชี้วัดเป็นการเฉพาะเจาะจง และจะน าผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาประสิทธิผล และประสิทธิภาพของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  
 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้มีนโยบายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
หน่วยงานสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด ให้บูรณาการตัวชี้วัดให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ โดยคณะกรรมการก าหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการระดับกรมได้เห็นชอบให้น าแผนพัฒนาองค์การของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่
หน่วยงานสนับสนุนร่วมกันก าหนดแนวทางในการพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2566 
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และอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้เห็นชอบให้หน่วยงานด าเนินกิจกรรมตามแผนดังกล่าว  
เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2566 ซึ่งได้น ากิจกรรมดังกล่าวมาจัดท าเป็นกรอบแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด และเพ่ือให้เกิดการบูรณาการการท างานให้มีความสอดคล้อมเชื่อมโยงกั นระหว่าง
หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมีคณะกรรมการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน  
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด และจัดท าผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานในสังกัดโดยมีคณะกรรมการตรวจประเมินผล และอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการ ตรวจสอบผลการด าเนินงาน วินิจฉัย และพิจารณาการอุทธรณ์ผลการประเมินของหน่วยงานในสังกัดกรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

ว ัตถ ุประสงค ์ของการประเม ินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มี 5 ประการ ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการด าเนินงานของหน่วยงาน
ในการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

1.2.2 เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งหลักเกณฑ์การประเมินผล
ให้กับหน่วยงานสนับสนุน 

1.2.3 เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ   
หน่วยงานสนับสนุน 

1.2.4 เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการ
ประเมินผลที่เหมาะสม 

1.2.5 เพื ่อร ับทราบผลสัมฤทธิ ์ที ่เก ิดขึ ้นในการปฏิบัต ิราชการของ หน่วยงานสนับสนุน 
โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)  
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บทที่ 2 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีกรอบแนวทางการประเมิน ดังนี้  

2.1 หลักการ 

หลักการในการประเมินการปฏิบัติราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ เยาวชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีดังนี้ 

1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 กำหนดให้นำแผนพัฒนาองค์การของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมาจัดทำเป็น
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุนให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยมีรอบระยะเวลาการประเมิน
ปีละ 2 คร้ัง คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 

2. กลไกการประเมิน ดำเนินการผ่านคณะทำงานและคณะกรรมการใน 3 ระดับ ได้แก่  
(1) คณะกรรมการกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทำหน้าที่กำหนดกรอบและ

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
และแผนงานที่เก่ียวข้อง 

(2) คณะกรรมการถ่ายทอดตัวชี้ว ัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน  ทำหน้าที่
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการลงสู่หน่วยงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และสอดคล้องกับก รอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน หรือแผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และแผนงานที่เก่ียวข้อง 

(3) คณะกรรมการตรวจประเมิน และอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  ทำหน้าที่ 
ตรวจสอบ วินิจฉัย ผลการดำเนินงาน หลักฐานการดำเนินงาน หรือผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 3. เน้นให้ผู้บริหาร รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการ หัวหน้าหน่วยงานในสังกัด มีบทบาทในการดำเนินการ
กำกับติดตามการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความคล่องตัวและ
มีประสิทธิภาพ 

4. ให ้ความสำคัญกับการกำหนดตัวช ี้ว ัดการบ ูรณาการการดำเน ินงานร่วมกัน ในหน่วยงาน  
(Joint KPIs) ระหว่างกรมภายในกระทรวง และระหว่างหน่วยงานภายในกรม 
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5. โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ความสำคัญกับการ
ประเมินในมิติของการพัฒนาศักยภาพขององค์การ ในการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพ่ือให้การบริหารจัดการภายในหน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน  

6. เชื่อมโยงการประเมินตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกับการประเมินผลรายบุคคลที่ดำเนินการ

โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคลนำผลการประเมินตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ไปเป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมินผลรายบุคคลในระดับ รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการ และหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด เพื่อให้การประเมิน

หัวหน้าหน่วยงานดังกล่าว สามารถผลักดันการปฏิบัติภารกิจของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 

2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2567 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้นำการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม 
นโยบายผู้บริหาร รวมถึงแผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มาจัดทำเป็นกรอบแนวทาง 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยมีกรอบการ
ประเมินครอบคลุมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
ดังนี้ 
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2.3 กลไกการประเมิน 

การประเมินการปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีกลไกการดำเนินงานใน
การพิจารณากำหนดระบบการประเมิน แนวทางการประเมิน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. คณะกรรมการก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
1.1 องค์ประกอบ  

1.1.1 อธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน                     ประธาน 
1.1.2 รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายพัฒนา        รองประธาน 
1.1.3 รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายบริหาร        รองประธาน 
1.1.4 รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายปฏิบัติการ    รองประธาน 
1.1.5 หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม             กรรมการ 
1.1.6 ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                    กรรมการ 
1.1.7 ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล                                กรรมการ 
1.1.8 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                         กรรมการและเลขานุการ 
1.1.9 เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์และแผนงาน                             ผู้ช่วยเลขานุการ 
1.1.10 เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                                 ผู้ช่วยเลขานุการ 

1.2 มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
1.2.1 กำหนดกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัต ิราชการประจำปีของ 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และแผนงานที่เก่ียวข้อง 

1.2.2 กำหนด เจรจา และพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย  
และเกณฑ์การประเมินผลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

1.2.3 ต ิดตาม และกำก ับด ูแลผลการปฏ ิบ ัต ิราชการของกรมพ ิน ิจและค ุ้มครอง 
เด็กและเยาวชน 

1.2.4 จัดทำผลการประเมินการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตาม
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้องในระดับองค์กร 

1.2.5 วินิจฉัย และพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงกรอบ และรายละเอียดการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ และการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

1.2.6 ดำเนินการอื่น ๆ ที่เห็นสมควร เพื่อให้การกำหนด และจัดทำกรอบแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให ้มี
อำนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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2. คณะกรรมการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน 
2.1 องค์ประกอบ 

2.1.1  รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน                         ประธาน 
ทีไ่ด้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ (Chief Change Officer : CCO) 

2.1.2  รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายพัฒนา         รองประธาน 
2.1.3  รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายปฏิบัติการ     รองประธาน 
2.1.4  ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                            กรรมการ 
2.1.5  ผู้อำนวยการกอง และหัวหน้ากลุ่ม (ส่วนกลาง)                           กรรมการ 
2.1.6  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร              กรรมการและเลขานุการ 
2.1.7  เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์และแผนงาน                      ผู้ช่วยเลขานุการ 
2.1.8  เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                       ผู้ช่วยเลขานุการ 

2.2 มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้  
2.2.1 จัดวางกรอบแนวทางการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่ระดับ

หน่วยงาน 
2.2.2 จัดทำการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรที่ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการลงสู่หน่วยงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
ระยะเวลา และสอดคล้องกับกรอบการประเมินผลการปฏิบ ัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
หรือแผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และแผนงานที่เกี่ยวข้อง 

2.2.3 กำหนด เจรจา และพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และ
เกณฑ์การประเมินผลระดับหน่วยงาน 

2.2.4 จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

2.2.5 ต ิดตาม และกำก ับด ูแลผลการปฏ ิบ ัต ิราชการตามกรอบการประเม ินผล 
การปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 

2.2.6 วินิจฉัย และพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 

2.2.7 จัดทำผลการประเมินการปฏ ิบ ัต ิราชการตามคำรับรองการปฏิบ ัต ิราชการ 
ของหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

2.2.8 ดำเนินการอื่น ๆ ที่เห็นสมควร เพื่อให้การกำหนด และจัดทำกรอบแนวทาง 
การถ่ายทอดตัวชี้วัด การประเมินผลระดับหน่วยงาน หรือการดำเนินงานตามหน้าที่ไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ให้มีอำนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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3. คณะกรรมการตรวจประเมิน และอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
3.1 องค์ประกอบ 

3.1.1 รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายพัฒนา                ประธาน 
3.1.2 รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายบริหาร           รองประธาน 
3.1.3 รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายปฏิบัติการ       รองประธาน 
3.1.4 ผู้ตรวจราชการกรม                                 กรรมการ 
3.1.5 ผู้อำนวยการกอง และหัวหน้ากลุ่ม (ส่วนกลาง)                             กรรมการ 
3.1.6 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร              กรรมการและเลขานุการ 
3.1.7 เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                       ผู้ช่วยเลขานุการ 

3.2 หน้าที่และอ านาจ 
3.2.1 ตรวจสอบผลการดำเน ินงาน หลักฐานการดำเนินงาน หรือผลการประเมิน 

การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

3.2.2 วินิจฉัย และพิจารณาการอุทธรณ์ผลประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 

3.2.3 ดำเนินการอื่น ๆ ที่เห็นสมควร เพื่อให้การตรวจประเมิน และการอุทธรณ์ผลการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลสำเร็จตามหน้าที่ รวมทั้งให้มีอำนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน เพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2.4 วิธีการประเมินผลตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การประเมินผลหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้กำหนดผู้ประเมิน ผู้รับการประเมิน หลักเกณฑ์การประเมิน และรอบการประเมิน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

2.4.1 ผู้ประเมินหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน คือ อธิบดีกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

2.4.2 ผู้รับการประเมิน คือ หน่วยงานสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
2.4.3 องค์ประกอบการประเมิน ได้แก่ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 

Base) และการประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 
2.4.4 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใช้วิธีการประเมินผลตามขั้นตอนการดำเนินงาน 

และวิธีการประเมินด้วยระดับคะแนน  
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ผลการประเมินในแต่ละระดับ ดังนี้ 
ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ 

มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมายมาก 5 
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมาย 4 
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมาย 3 
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมาย 2 
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมายมาก 1 

 
2.4.3 รอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผู้ประเมินจะทำการประเมิน 2 ครั้ง ได้แก่ 

ครั้งที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2567 
ครั้งที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2567 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2567 

2.5 วิธีการตรวจสอบและการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

2.5.1 การตรวจสอบผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
เมื่อสิ้นรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะสรุปผล 

การประเมิน เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบผลคะแนน/ความถูกต้องของผลการดำเนินงานของหน่วยงาน หากผล
คะแนน/ผลการดำเนินงานไม่ถูกต้อง หน่วยงานสามารถย่ืนอุทธรณ์ผลการประเมินได้ตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด ในวันและ
เวลาที่กำหนด (โดยกรมฯจะแจ้งหนังส ือให ้หน่วยงานตรวจสอบผลการประเมินเมื่อส ิ้นรอบการประเมิน)  
หากหน่วยงานไม่ได้ยื่นขออุทธรณ์ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะถือว่าผลการ
ประเมินท่ีแจ้งเป็นท่ีส้ินสุด 

2.5.2 การอุทธรณ์ผลการปฏิบัติราชการ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะพิจารณาคำร้องขออุทธรณ์ ผ่านกลไกคณะกรรมการ

ตรวจประเมิน และอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ ในการจัดทำคำร้องขออุทธรณ์ให้หน่วยงานกรอก
แบบฟอร์มคำร้องขออุทธรณ์ที่กำหนด โดยยื่นคำร้องขออุทธรณ์ทั้งหมดเพียงครั้งเดียว และจัดส่งคำร้องขออุทธรณ์
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณ ีท ี่หน ่วยงานม ีความเข ้าใจคลาดเคล ื ่อน  
หรือส่งผลการดำเนินงานไม่ครบถ้วนตามระยะเวลาที่กำหนด ไม่สามารถยื่นขออุทธรณ์ได้ หากล่วงเลยระยะเวลา
สิ้นสุดการอุทธรณ์ ถือว่าหน่วยงานยอมรับผลคะแนนการประเมินการปฏิบัต ิราชการไม่ม ีส ิทธิ์ขออุทธรณ์  
หรือเรียกร้องใดๆ ทั้งน ี้ ขอให้หน่วยงานจัดส่งคำร้องขออุทธรณ ์ผ ่านทางระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส ์ 
(แบบฟอร์มคำร้องขออุทธรณ์ หน้าที่ 30) 
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2.6 ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ระยะเวลาด าเนินการ กิจกรรม 

สิงหาคม – ตุลาคม 2566 

• กำหนดกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของกรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และแผนงานที่เก่ียวข้อง 

•  

พฤศจิกายน 2566 

• กำหนดกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน      
ในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
โดยม ีกรอบการประเมินจากแผนปฏ ิบ ัต ิราชการกรม ต ัวช ี้ว ัดส ่วนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดตามนโยบาย
กระทรวงยุติธรรม นโยบายผู้บริหาร และภารกิจของหน่วยงาน 

•  

ธันวาคม 2566 

• ประชุมคณะกรรมการถ่ายทอดตัวช ี้ว ัดและเป ้าหมายระดับองค์กรส ู่ระด ับ
หน่วยงานเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดจัดทำรายละเอียด
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน 

 

ภายในเดือนเมษายน 
2567 

• ส้ินสุดการรายงานผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน รอบการประเมินท่ี 1 
วันท่ี 3 เมษายน 2567  

• คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ร่วมกันวิเคราะห์ผลการดำเนินงานและประเมินผล
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด 

• คณะกรรมการตรวจประเมินฯ จัดทำสรุปผลคะแนนที่มีความสมบูรณ์ เสนอต่อ
อธิบดีเห็นชอบ พร้อมทั้งแจ้งเวียนผลคะแนนให้หน่วยงานในสังกัดทราบ 

• อุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ พร้อมท้ังแนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

• สิ้นสุดการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
 

พฤษภาคม 2567 
• ทบทวนกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบการประเมินที่ 2 



                                                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานสนับสนุน 
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ระยะเวลาด าเนินการ กิจกรรม 

มิถุนายน 2567 

• แจ้งหน่วยงานสนับสนุนจัดส่งรายละเอียดการประเมินผลการปฏ ิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบการประเมินที่ 2  

• ประชุมคณะกรรมการถ่ายทอดตัวช ี้ว ัดและเป ้าหมายระดับองค์กรส ู่ระด ับ
หน่วยงาน 
 

กันยายน 2567 
• ส้ินสุดการรายงานผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน รอบการประเมินท่ี 2 

วันท่ี 3 ตุลาคม 2567  
 

ตุลาคม 2567 
• สรุปผลการประเมินการปฏบิ ัต ิราชการของหน ่วยงานสน ับสน ุน ประจำป ี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบการประเมินที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ด้วยผู้บริหารกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้มีนโยบายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
หน่วยงานสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด ให้บูรณาการตัวชี้วัดให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ โดยเห็นชอบให้น าแผนพัฒนาองค์การของ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่หน่วยงานสนับสนุนร่วมกันก าหนดแนวทางในการพัฒนาองค์การให้
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2566 และอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้เห็นชอบให้
หน่วยงานด าเนินกิจกรรมตามแผนดังกล่าว เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2566 ซึ่งได้น ากิจกรรมดังกล่าวมาจัดท าเป็น
กรอบแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด และเพ่ือให้เกิดการบูรณาการการท างาน
ให้มีความสอดคล้อมเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีกรอบการด าเนินงานที่หน่วยงานต้อง
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 31 กิจกรรม ครอบคลุมหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน ดังนี้ 

 

12 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน 
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กรอบตัวชี้วัดหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบการประเมินที่ 1 รอบการประเมินที่ 2 
 

ตัวชี้วัดหน่วยงานสนับสนุน น้ าหนัก รอบประเมินที่1 

ตัวชี้วัดที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 

80/100 จ านวน 15 กลุ่ม/กอง 
27 กิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 2 การจัดท าผังกระบวนงาน (ร่าง) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในกระบวนงานหลักของหน่วยงาน (SOP) (ถ้ามี) 

20 จ านวน 6 กลุ่ม/กอง 
22 กระบวนงาน 

จ านวนกจิกรรม/กระบวนงาน ที่หน่วยงานต้องด าเนินการ รอบการประเมินที่ 1  

หน่วยงาน ตัวชี้วัดที ่1 ตัวชี้วัดที่ 2 

1. กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน (กพย.) 7 2 
2. กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) 12 8 
3. กองบริหารการคลัง (กค.) 4 5 
4. ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) 5 3 
5. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศท.) 7 2 
6. สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพบ.) 4 2 
7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 5  
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตภ.) 5  
9. กลุ่มผู้ตรวจราชการกรม (ผต.) 3  
10. กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน (กพส.) 6  
11. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 4  
12. กลุ่มกฎหมาย (กม.) 4  
13. สถาบันวิจัยและพัฒนา (วพ.) 4  
14. ส านักนักผู้บริหาร (สบ.) 3  
15. กลุ่มงานจริยธรรม (กจธ.) 6  

รวมจ านวนกิจกรรมท้ังหมด 27 กิจกรรม 
 

 

ตัวชี้วัดหน่วยงานสนับสนุน น้ าหนัก รอบประเมินที่ 2 

ตัวชี้วัดที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 

100 จ านวน 15 กลุ่ม/กอง 
31 กิจกรรม 

จ านวนกจิกรรมที่หน่วยงานต้องด าเนินการรอบการประเมินที่ 2   

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม 

1. กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน (กพย.) 8 
2. กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) 12 
3. กองบริหารการคลัง (กค.) 4 
4. ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) 5 
5. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศท.) 9 
6. สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพบ.) 4 
7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 6 
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตภ.) 6 
9. กลุ่มผู้ตรวจราชการกรม (ผต.) 3 
10. กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน (กพส.) 7 
11. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 7 
12. กลุ่มกฎหมาย (กม.) 4 
13. สถาบันวิจัยและพัฒนา (วพ.) 4 
14. ส านักนักผู้บริหาร (ผบ.) 3 
15. กลุ่มงานจริยธรรม (กจธ.) 6 

รวมจ านวนกิจกรรมท้ังหมด 31 กิจกรรม 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน 
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 เกณฑ์การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base)  
ตัวชี้วัดที่ 1  

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
ตัวชี้วัดที่ 2  

การจัดท าผังกระบวนงาน (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงานหลักของหน่วยงาน (SOP) 
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม  โดยวัดความส าเร็จจากการน าส่งผลผลิตของแต่ละกิจกรรม
ครบถ้วนตามที่ก าหนด 
สูตรการค านวณ : ค านวณจากผลรวมคะแนนของแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานต้องด าเนินการแล้วน ามาหารด้วยจ านวนกิจกรรมที่หน่วยงาน   

      ต้องด าเนินการทั้งหมด 

 
แทนค่า หนว่ยงาน ก มกีิจกรรมที่ต้องด าเนินการจ านวน 5 กิจกรรม โดยมีคะแนนแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 5, 3, 3, 1, 5  

5 + 3 + 3 + 1 + 5 
           5 

เกณฑ์การให้คะแนนกิจกรรม 
ระดับคะแนน เกณฑ์การพิจารณา 
คะแนนที่ 1 หน่วยงานด าเนินกิจกรรมฯ แต่ไม่น าส่งผลผลิต ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
คะแนนที่ 3 หน่วยงานด าเนินกิจกรรมฯ และจัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด แต่ไม่ครบถ้วนทุกผลผลิตตามประเด็นที่ก าหนด 
คะแนนที่ 5 หน่วยงานด าเนินกิจกรรมฯ และจัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด ครบถ้วนทุกผลผลิตตามประเด็นที่ก าหนด 

แนวทางการประเมินผล รอบการประเมินที่ 1 

ประเด็นการประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน 
การด าเนินกิจกรรมการบริหารจัดการองค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0)  

 หน่วยงานต้องด าเนินกิจกรรมการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ตามเกณฑ์การ
ประเมินท่ีก าหนดทุกกิจกรรม 

การจัดส่งผลผลิตท่ีก าหนดในกิจกรรม  
การบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
รอบท่ี 1 ภายในวันที่ 3 เมษายน 2567 
รอบท่ี 2 ภายในวันที่ 3 ตุลาคม 2567 

 หน่วยงานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบหลัก เป็นผู้ด าเนินการจัดส่งผลผลิตให้กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร  

 หน่วยงานต้องน าส่งผลผลิตท่ีก าหนดไว้ ตามเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนด
ทุกกิจกรรม โดยพิจารณาจากวันท่ีหน่วยงานจัดส่งผลผลิตไปยังกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ก าหนด  

 ผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบร่วมได้รับผลการประเมินร่วมกัน 
 

ก าหนดเป็นระดับขั้นความส าเร็จ (Milestone) วัดความส าเร็จจากการจัดท ากระบวนงานของหน่วยงาน
ครบถ้วนตามที่ก าหนด  

ระดับคะแนน เกณฑ์การพิจารณา 
คะแนนที่ 1 หน่วยงานมีการจัดท า (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานฯ ตามแบบฟอร์มที่ 2.2 

 แต่ไม่น าส่ง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
คะแนนที่ 3 หน่วยงานมีการจัดท า (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานฯ ตามแบบฟอร์มที่ 2.2 

และจัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด แต่ไม่ครบถ้วนทุกกระบวนงานที่ก าหนดไว้ 
คะแนนที่ 5 หน่วยงานมีการจัดท า (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานฯ ตามแบบฟอร์ม 

ที่ก าหนด และจัดส่งกระบวนงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด ครบถ้วนทุก
กระบวนงานที่ก าหนดไว ้ 

 

แนวทางการประเมินผล รอบการประเมินที่ 1 
ประเด็น 

การประเมิน 
แนวทางการตรวจประเมิน 

การจัดท า (ร่าง) มาตรฐาน
การปฏิบัติงานใน
กระบวนงานหลักของ
หน่วยงาน 

พิจารณาจากหน่วยงานจัดท า (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานครบถ้วนทุกกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มที่ 2.2 ครบทั้ง 
10 หัวข้อ ตามที่ปรากฏในแบบฟอร์ม หากด าเนินการไม่ครบถ้วน
พิจารณาหัก 0.1 คะแนนต่อหัวข้อ 

การจัดส่งผลผลิตที่ก าหนด
ในกิจกรรม การบริหาร
จัดการองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 

 หน่วยงานต้องน าส่งกระบวนงานที่ก าหนดไว้ โดยพิจารณาจาก
วันที่หน่วยงานจัดส่งผลผลิตไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันที่ก าหนด  

     รอบที ่1 ภายในวันที่ 3 เมษายน 2567 
  รอบที่ 2 ภายในวันที่ 3 ตุลาคม 2567 

 

* ดาวน์โหลดแบบฟอร์มการรายงานใน QR CODE หน้าที่ 29 

= 3.40 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที ่1 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
กิจกรรมที่หน่วยงานด าเนินการในรอบการประเมินที่ 1 และ รอบการประเมินที่ 2 

กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ 
1. การทบทวนกระบวนการถ่ายทอด
และการสื่อสาร วิสัยทัศน์ นโยบาย 
เป้าหมายของกรม 

มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบายและเป้าหมายของกรมสู่การปฏิบัติ และสรุป
ประเด็นดังกล่าวในรูปแบบ one page เผยแพร่ให้บุคลากรมีความเข้าใจใน
ทิศทางเดียวกัน 
เอกสารหลักฐาน : 

1. เอกสารการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบายฯ 
2. เอกสารการสรุปในรูปแบบ one page   

มีการตดิตามผลการด าเนินงานตามนโยบายผู้บรหิาร โดยมีการรายงาน
ความก้าวหน้าเสนอผู้บริหารอยา่งต่อเนื่อง อย่างน้อย 2 ครั้ง/รอบการ
ประเมิน 
เอกสารหลักฐาน : 

เอกสารการรายงานความก้าวหน้าของผลการตดิตามนโยบายเสนอ
ผู้บริหารอย่างน้อย 2 ชุด  

กยผ. 

2. ก าหนดแนวทางในการสร้าง
บรรยากาศ และสร้างขวัญก าลังใจ
ให้แก่บุคลากรทุกระดับ  
 

2.1 จัดท าแผนการส่งเสริมให้หน่วยงานปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม 
เสรมิสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเสนอผู้บริหาร  
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร 
2. แนวทางส่งเสริมการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและเสริมสร้าง

บรรยากาศที่ดีในการท างาน  

2.1 ด าเนินการตามแผนและรายงานผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

เอกสารการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน  

กค. 
 

2.2 จัดท าแผนการส่งเสรมิสวสัดิการที่นอกเหนือจากกฎหมายก าหนดเสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร 
2. แผนการส่งเสริมสวัสดิการบุคลากรที่นอกเหนือจากกฎหมายก าหนด 

โดยระบุกิจกรรมทีด่ าเนินการ 

2.2 ด าเนินการตามแผน และรายงานผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

เอกสารการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 

กบค. 

3. การส่งเสริมยกย่องชมเชยให้รางวัล
แก่บุคลากร  

จัดท าแผนการการส่งเสริมยกย่องชมเชยให้รางวัลแก่บุคลากรเสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร 
2. แผนการส่งเสรมิยกย่องชมเชยฯ 

มีการให้รางวัลแก่บุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏบิัติงาน 
อย่างน้อย 3 รางวัล 
เอกสารหลักฐาน : 

1. เอกสารการส่งเสริมยกย่องชมเชยฯ 
2. ภาพประกอบการด าเนินการตามแผน 

1.กบค. (หลัก) 
2.กจธ. 
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กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ 
4. การส่งเสริมคณุธรรม จรยิธรรม 
ปลูกจิตส านึกให้แก่บุคลากร เพื่อให้
บุคลากรมีจิตส านึกมุ่งการพัฒนา
องค์การให้สู่การเป็นองค์การที่มี
มาตรฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม   
ในการอ านวยความยตุิธรรม 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

มีการจัดท าตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มีการจัดท าแผนปฏิบตัิการป้องกันปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรม กระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงสูก่ารปฏิบัติ 
เสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร 

มีการตดิตามประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานเสนอ
ผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ เสนอผู้บรหิาร 

กจธ. 

5. การส่งเสริมการประพฤติ ปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย และจรยิธรรม 

5.1 เผยแพร่องค์ความรูเ้กี่ยวกับจริยธรรม การส่งเสริมการประพฤตใินการ
ปฏิบัติหน้าท่ี อย่างน้อย 3 เรื่อง 
เอกสารหลักฐาน : 

ประกาศเผยแพร่คูม่ือหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อยา่งน้อย 3 เรื่อง 

5.1 เผยแพร่องค์ความรูเ้กี่ยวกับจริยธรรม การส่งเสริมการประพฤตใินการ
ปฏิบัติหน้าท่ี อย่างน้อย 3 เรื่อง 
เอกสารหลักฐาน : 

 ประกาศเผยแพร่คูม่ือหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อย่างน้อย 3 เรื่อง 

กจธ. 

5.2 เผยแพร่องค์ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายที่อยู่ในหน้าท่ีและอ านาจ 
ของกรม อย่างน้อย 3 เรื่อง 
เอกสารหลักฐาน : 

     ประกาศเผยแพร่คูม่ือหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อย่างน้อย 3 เรื่อง 

5.2 เผยแพร่องค์ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ 
ของกรม อย่างน้อย 3 เรื่อง 
เอกสารหลักฐาน : 
     ประกาศเผยแพร่คูม่ือหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อย่างน้อย 3 เรื่อง 

กม. 

5.3 เผยแพร่องค์ความรูเ้กี่ยวกับวินัยข้าราชการ  อย่างน้อย 3 เรื่อง 
เอกสารหลักฐาน : 

     ประกาศเผยแพร่คูม่ือหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อย่างน้อย 3 เรื่อง 

5.3 เผยแพร่องค์ความรูเ้กี่ยวกับวินัยข้าราชการ  อย่างน้อย 3 เรื่อง 
เอกสารหลักฐาน : 
     ประกาศเผยแพร่คูม่ือหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อย่างน้อย 3 เรื่อง 

กบค. 

6. การยกระดับการท างานร่วมกับ
เครือข่ายให้เข้ามาร่วมแกไ้ขปัญหาเด็ก
และเยาวชนกลุ่มเสี่ยง 

จัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อยกระดับการท างานร่วมกับเครือข่ายให้เข้า
มาร่วมแกไ้ขปัญหาเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยง เพื่อเสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร 
2. แผนการด าเนินงานร่วมกับเครอืข่ายในการแก้ไขปัญหาเด็กและ

เยาวชนกลุ่มเสี่ยง 
 

ด าเนินการตามแผน และรายงานผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน 

กพย. 
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กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ 
7. การท างานร่วมกับเครือข่ายให้เข้า
มาร่วมแกไ้ขปัญหาเด็กและเยาวชน
กลุ่มเสี่ยง และเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่บุคลากรและเครือข่าย 
 

มีการก าหนดสมรรถนะทีจ่ าเป็นของบุคลากรต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์เสนอ
ผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกรายงานแนวทางการปรบัปรุงสมรรถนะที่ปรากฏตามแบบ
บรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห ์

2. รายชื่อผู้ร่วมจดัท าแนวทางการปรับปรุงสมรรถนะฯ 

ด าเนินการจัดท า (ร่าง) การก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรต าแหน่ง
นักสังคมสงเคราะห์ และรายงานผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร  
เอกสารหลักฐาน : 
        บันทึกรายงานผลการการปรับปรุงสมรรถนะที่ปรากฏตามแบบ
บรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห ์
เสนอผู้บริหาร 

กบค 
 

8. การตรวจสอบภายใน ด้านการเงิน 
การบัญชี และการบรหิารทรัพย์สนิ 

ตรวจสอบและจดัท ารายงานผลการตรวจสอบเสนอผู้บริหารภายในระยะเวลา 
30 วัน นับจากวันท่ีด าเนินการตรวจสอบแล้วเสรจ็ (ปิดตรวจ) ครบทุก
หน่วยงานตามแผนการตรวจสอบภายใน 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 
เอกสารรายงานผลการตรวจสอบ (จ านวน 4 แห่ง)  

ตรวจสอบและจัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนอผู้บริหารภายในระยะเวลา 
30 วัน นับจากวันท่ีด าเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ  
(ปิดตรวจ) ครบทุกหน่วยงานตามแผนการตรวจสอบภายใน 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 
2. เอกสารรายงานผลการตรวจสอบ (จ านวน 17 แห่ง) 

กตภ. 

9. การปรับปรุงระบบ EIA ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยการน า
เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน "การติดตามรายงานผลการ
ตรวจสอบ" 

มีการทบทวนระบบ EIA เพื่อปรับปรุงระบบใหส้อดคล้องกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
เอกสารหลักฐาน : 

1. รายงานการประชุมและภาพถ่ายการประชุม 
2. รายงานผลการทบทวนระบบ EIA   

มีระบบการสอบทานการควบคุมภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้
ครอบคลมุกระบวนงานหลัก 
เอกสารหลักฐาน : 

มีระบบการสอบทานการควบคุมภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

รอบ 1 
1.กตภ. 

2.กพร.(หลัก) 
รอบ 2 

1.กตภ. (หลัก) 
2.กพร. 

10. การทบทวนระบบการตรวจสอบ
ภายใน หน่วยงานในสังกัดกรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน (ประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน) โดยการน าเทคโนโลยี
เข้ามาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน "การ
ติดตามรายงานผลการตรวจสอบ" 

การทบทวนระบบการตรวจสอบภายใน หน่วยงานในสังกัดกรมเสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกการการทบทวนระบบฯ เสนอผู้บริหาร 
2. รายงานการทบทวนระบบการตรวจสอบภายใน 

มีเทคโนโลยีเข้ามาสนบัสนุนในการปฏิบัติงาน "การติดตามรายงานผลการ
ตรวจสอบ" ท่ีสามารถก าหนดระยะเวลาในการติดตามการด าเนินงานแต่ละ
รอบได้อย่างชัดเจน 
เอกสารหลักฐาน : 

มีระบบการตดิตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

กตภ. 
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11. การก าหนดนโยบายและข้อตกลง
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
อย่างเป็นธรรมและปรับปรุง
กระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
กรมให้ตอบสนองความต้องการและ
สร้างคณุค่าต่อประชาชน 

มีการทบทวนนโยบายและหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
เสนอแนวทางการประเมินเสนอผูบ้ริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกการการทบทวนนนโยบาย ฯ เสนอผูบ้ริหาร 
2. รายงานการทบทวนนนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

มีการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ เพื่อให้บุคลากรในสังกัดมีความรู้ความเข้าใจ และมีแนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัตริาชการที่มีความชัดเจน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
เอกสารหลักฐาน : 

รูปแบบเอกสารการประชาสัมพันธ์/สื่อสาร 
 
 

กบค. 

12. การทบทวน วิเคราะห์ ปรับปรุง
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรม
ให้ตอบสนองความต้องการ 
และสร้างคุณค่าต่อประชาชน 

มีการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง ปัจจัยภายใน/ภายนอกและผลกระทบท่ี
เกิดขึ้น เสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. รายงานการประชุมและภาพถ่ายการประชุม 
2. บันทึกการรายงานการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง ปัจจัยภายใน/

ภายนอก และผลกระทบที่เกดิขึ้น 
 

มีร่างแผนการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ปี 2568  
เอกสารหลักฐาน : 

(ร่าง) แผนการปฏิบตัิราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ปี 2568 
 

กยผ. 

13. การทบทวน วิเคราะห์ สารสนเทศ
ที่ส าคัญของหน่วยงานรวมถึงกลุม่ของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยี 

- ระบสุารสนเทศทีส่ าคญัของกรมพินิจ (จากกิจกรรมที่ 17 รอบ 1) เพื่อน ามา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ระบุผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บและรายงานข้อมูล
ที่ส าคัญออกแบบวิธีการจัดเก็บระบบสารสนเทศท่ีส าคัญเสนอต่อผู้บริหาร
แบบเรียลไทม ์
เอกสารหลักฐาน : 

1. รายงานการประชุมและภาพถ่ายการประชุม 
2. วิธีการจัดเก็บระบบสารสนเทศ 
3. บันทึกรายงานรูปแบบวิธีการจัดเก็บระบบสารสนเทศ 
 

 

1.กพร. (หลัก) 
2.กพย. 
3.กพส. 
4.กยผ. 
5.ศท. 
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กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ 
14. ทบทวนวิเคราะห์ ปรับปรุง 
สารสนเทศท่ีส าคัญจากแบบส ารวจ
ความพึงพอใจ ความต้องการความ
คาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
เสีย  

ปรับปรุง ทบทวน แบบสอบถามความต้องการความหวัง ให้ครอบคลุมกลุม่ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย  
เอกสารหลักฐาน : 

1. รายงานการประชุมและภาพถ่ายการประชุม 
2. แบบส ารวจความพึงพอใจท่ีมีการทบทวน/ปรับปรุง 

ติดตามและรายงานประเด็นผลการส ารวจที่ด าเนินการในปีงบประมาณ 
เสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. รายงานการตดิตามประเด็นผลการส ารวจแบบส ารวจความพึง
พอใจ 

2. (ร่าง) แบบประเมินความพึงพอใจ ความต้องการความคาดหวัง
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนไดเ้สีย 

3. บันทึกการติดตามฯ เสนอผู้บรหิาร 

1.กพร. (หลัก) 
2.กพย. 
3.กพส. 
4.ศท. 

 

15. รับฟังความคิดเห็นของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี เพื่อก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย ความส าเร็จ รวมทั้ง
ปรับปรุงกระบวนงานให้ตอบสนองต่อ
เป้าหมายผู้รับบริการในอนาคต 

- 
 

จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ปี2568 ของกรมพินิจ โดยมีการรับฟังความคิดเห็น
ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ความส าเร็จร่วมกัน 
เอกสารหลักฐาน : 

จัดประชุมวิพากษ์แผนปฏิบตัิราชการ ปี2568 ของกรมพินิจ 
 

กยผ. 

16. การจัดการข้อร้องเรียน และการ
ตอบสนองผู้รับบริการหรือผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 
 

มีการประชาสัมพันธ์ ให้ผูร้ับบริการ และผู้มสี่วนไดส้่วนเสียสามารถเข้าถึงช่อง
ทางการร้องเรียนได้อย่างสะดวก ครบทุกช่องทาง อย่างน้อย 2 ครั้ง ไม่น้อย
กว่า 3 ช่องทาง 
เอกสารหลักฐาน : 

เอกสารการประชาสัมพันธ์ จ านวน 2 ครั้ง ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

รายงานผลการด าเนินงาน จัดการข้อร้องเรียนโดยมีการนับสถิติ จ านวนเรื่อง
และการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเสนอผู้บรหิาร 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน 

สลก. 

17. การก าหนดข้อมูลที่ใช้วัดผลการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัของหน่วยงาน 
 

จัดท าข้อมูลที่ใช้วัดผลการด าเนินงานท่ีส าคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด  
เอกสารหลักฐาน : 

ข้อมูลที่ใช้วัดผลการด าเนินงานท่ีส าคัญของหน่วยงานตามแบบฟอรม์ที่
ก าหนด 

 
 

รายงานข้อมูลที่ใช้วัดผลการด าเนนิงานท่ีส าคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด  
เอกสารหลักฐาน : 

รายงานข้อมูลที่ใช้วัดผลการด าเนนิงานท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 
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18. ยกระดับการท างานด้านข้อมลู
ของกรมพินิจโดยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแบบบรูณาการเพื่อให้
สามารถรองรับการท างานด้วยระบบ
ดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ รองรับการ
พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ 
(Big Data)  

จัดท าแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ประกอบด้วยงานคดีอาญา งานควบคุมดแูลเด็กและ
เยาวชน และงานก ากับการปกครองกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกรายงานการประชุมและภาพถ่ายการประชุม 
2. (ร่าง) แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการของกรมพินิจ

และคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

รายงานผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งเสนอแนวทางการบูรณาการข้อมูล  
การปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเสนอ
ผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานผลการด าเนินงานและแนวทางการบรูณาการ
ข้อมูลสารสนเทศ เสนอผู้บริหาร 

1.ศท. (หลัก) 
2.กพย. 
3.กพส. 

19. พัฒนาระบบการควบคุมและ
มาตรการความมั่นคงปลอดภัย เพือ่ให้
สถานท่ีควบคุมมีความมั่นคงปลอดภัย
ด้วยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปดิ 
(CCTV) ระบบ Video Analytic 
System และระบบ Management 
Cockpit 

จัดท าแผนการด าเนินงานและรายงานความคืบหน้าของผลการด าเนนิงาน
เสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร 
2. แผนการด าเนินงานการควบคมุและมาตรการความมั่นคงปลอดภยั 

และความกา้วหน้าของที่ผ่านมา 

ด าเนินการตามแผนและรายงานผลการด าเนินงานรวมถึงรายงานข้อค้นพบท่ี
เกิดขึ้นจากการตรวจสอบกล้องวงจรปิดเสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน และรายงาน 
ข้อค้นพบ/ข้อเสนอแนะ เสนอแนวทางแก้ไข 

ศท. 
 

20. บูรณาการข้อมลูเพื่อเช่ือมโยง
แพลตฟอร์มดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ (Government e -Service) 
 
 
 
 

มีแผนการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงชุดข้อมูล และด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินงานท่ีส านักงานสถติิแห่งชาติ (สสช.) ก าหนดโดยระบุกิจกรรมที่จะ
ด าเนินการใหชั้ดเจน 
เอกสารหลักฐาน : 

แผนการด าเนินการโดยมีรายละเอยีดกิจกรรมที่จะด าเนินการ 

ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงชุดข้อมูล ตามแผนการด าเนินงานท่ีส านกังาน
สถิติแห่งชาติ (สสช.) ก าหนด (ตัวช้ีวัด สนง.กพร.) 
เอกสารหลักฐาน : 

1. เอกสารประกอบการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงชุดข้อมูล 
2. เอกสารช่ือข้อมูลที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลปัจจุบัน 
3. เอกสารค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) 14 

รายการ ตามมาตรฐานที่ สพร. ก าหนด 
4. เอกสารการลงทะเบียน ชุดข้อมูลที่ยังไม่ลงทะเบียนระบบบัญชีข้อมูล

ภาครัฐ (GD Catalog) 
 

 

ศท. 
สลก. 
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21. โครงการยกระดับและพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM)  
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ระยะที่ 1) 

1. ผลิตสื่อองค์ความรู้ด้านการจัดการความรู้ และ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์สื่อ
ความรู้การจัดการความรู้ในช่องทาง/แพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อการเขา้ถึงข้อมูล
ข่าวสาร 
2. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูล/แพลตฟอร์มการจัดการความรู้ และผลติสื่อ 
เช่น Webpage Knowledge Management 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการความรู ้
     3.1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศึกษาดูงานด้านการจัดการความรู้ เพื่อการต่อยอด
และประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
     3.2 มีการฝึกอบรมในหลักสูตรด้านการจัดการความรู้ และเผยแพร่ความรู้ที่
ได้ในช่องทางที่เหมาะสม เพื่อขยายผลความรูด้้านการจัดการความรู ้
เอกสารหลักฐาน : 
        1. รูปแบบสื่อองค์ความรู้และประชาสัมพันธ ์

2. ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล/แพลตฟอร์ม 
3. รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
4. รายงานการพัฒนาบุคลากร 

มีเทคนิคการปฏิบัติงานจากหน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดี (Good 
Practice) เสนอผู้บริหาร เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
เอกสารหลักฐาน : 

1. รายงานผลการศึกษาวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ เสนอผู้บริหาร 
2. มี (ร่าง) แผนงานด้านการวิจัยและพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 เสนอผู้บริหาร 

วพ. 

22. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงการ
ท างาน 

จัดท าแผนกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด เพื่อปรับปรุงการท างาน อย่างน้อย 4 กิจกรรม ยกเว้น สถาบันพัฒนา
บุคลากรฯ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักผู้บรหิาร กลุ่มผูต้รวจราชการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุม่กฎหมาย กลุม่ตรวจสอบภายใน และกลุ่มงาน
จริยธรรมจดัท าแผนกิจกรรมอยา่งน้อย 2 กิจกรรม 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกรายงานการประชุมและภาพถ่ายการประชุม 
2. แผนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ของหน่วยงาน  

 
 

รายงานผลการด าเนินงาน โดยระบุ กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน สิ่งที่ได้
ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง และสิ่งที่ต้องการพัฒนาในอนาคตตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด  
เอกสารหลักฐาน : 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ของ
หน่วยงาน 

 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
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กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ 
23. โครงการบริหารจัดการข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างปลอดภัยโดยใช้รหัสลับ 
(Secure Personal Data Management 
System using Encryption) (ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562) 

- รายงานผลการด าเนินงานการบรหิารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความ
ปลอดภัย โดยมีการวิเคราะห์คาดการณ์ เหตุการณ์ ความเสี่ยงและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น เสนอผู้บรหิาร 
เอกสารหลักฐาน : 

 บันทึกผลการรายงานการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฯ เสนอผู้บรหิาร 

ศท. 

24. โครงการจัดหาระบบตรวจสอบ
และป้องกันการโจมตรีะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IDS : Intrusion 
Detection System /IPS : 
Intrusion Prevention System) 

- รายงานผลการด าเนินงานการจัดหาระบบตรวจสอบและป้องกันการโจมตี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

 บันทึกผลการด าเนินงานการจดัหาระบบตรวจสอบและป้องกนัฯ เสนอ
ผู้บรหิาร 

ศท. 

25. ทบทวนการก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
โดยมุ่งเน้นท่ีบุคลากรในสายงานที่
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน
ในสถานท่ีควบคุม 

ศึกษา และรายงานผลการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตเสนอผูบ้ริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานผลการศึกษาทบทวนการก าหนดสมรรถนะของ
ต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิดกบัเด็กและเยาวชน เสนอผู้บรหิาร 

มีการก าหนดสมรรถนะทีจ่ าเป็นตอ่การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของบุคลากรใน
สายงานที่ปฏิบตัิงานใกล้ชิดกับเดก็และเยาวชนในสถานท่ีควบคุม อย่างน้อย 
2 สายงาน (ยกเว้นนักสังคมสงเคราะห์) 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน เสนอผู้บริหาร อย่างน้อย 2 สายงาน 

กบค. 

26. ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐาน
อัตราก าลังของสายงานที่ปฏิบัติงาน
ใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชนในสถานท่ี
ควบคุม ให้เกิดความคุ้มค่าและ
สามารถสนับสนุนภารกิจ เพื่อรองรับ
การเปลีย่นแปลงในอนาคตได ้
 

รายงานสถานการณ์อัตราก าลังของหน่วยงานในสังกัดเสนอผู้บริหารทราบ และ
วิเคราะห์แนวโน้ม เพื่อเสนอแนวทางการจัดท ามาตรฐานส าหรับบริหารจัดการ
อัตราก าลังของสายงานที่ปฎิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชนในสถานที่ควบคุม
ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดส าหรับรองรับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานสถานการณ์อัตราก าลังของหน่วยงานในสังกัดเสนอผู้บรหิาร 

มีมาตรฐานที่ไดร้ับการปรับปรุงส าหรับการบริหารจัดการอัตราก าลังของ
ต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิดกบัเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคมุ  
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกรายงานมาตรฐานส าหรับการบริหารจัดการอัตราก าลังของ 
ต าแหน่งงานท่ีปฎิบัติงานใกล้ชิดกบัเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคมุ เสนอ
ผู้บริหาร 
 
 

กบค. 
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กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ 
27. พัฒนาทางเลือกในการใช้ประโยชน์
จากก าลังคนที่มีอยู่อย่างจ ากดัเพื่อการใช้
อัตราก าลังทีไ่ด้รับจัดสรรทุกประเภทให้
เกิดความคุม้ค่าสูงสุดส าหรับรองรับ
ภารกิจที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

วิเคราะหร์ูปแบบทางเลือกที่น ามาใช้ประโยชน ์
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการเสนอแผนการสร้างทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากก าลังคน
ที่มีอยู่อย่างจ ากัด ด้วยทางเลือกที่สร้างสรรค์และการมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
ส าหรับเสนอผู้บริหาร 

มีรูปแบบทางเลือกใช้ประโยชน์จากก าลังคนที่มีอยู่ เสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกรายงานรูปแบบทางเลือกใช้ประโยชน์จากก าลังคนท่ีมีอยู่ เสนอ
ผู้บริหาร 

กบค. 

28. จัดท าแผนพัฒนาบคุลากรที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัตริาชการของกรม 
แผนพัฒนาบุคลากรของกระทรวง และ
ตามความต้องการการอบรม (Training 
need) 

จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัตริาชการของกรม 
แผนพัฒนาบุคลากรของกระทรวง และตามความต้องการการอบรม (Training 
need) เสนอผู้บริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร 
2. แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี ที่ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

มีรูปแบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร และสรปุผลการ
ด าเนินงานเสนอผู้บรหิาร 
เอกสารหลักฐาน : 

1. รูปแบบการตดิตามและประเมนิผลการพัฒนาบุคลากร อย่างน้อย 
2 รูปแบบ 

2. บันทึกเสนอผู้บริหาร 

สพบ. 

29. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพชีวิตบุคลากร โดยมีการประเมินผลการ
วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานและเสนอแนวทางการด าเนินงานเสนอผูบ้ริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และเสนอแนว
ทางการด าเนินงาน 

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพชีวิตบุคลากร โดยมีการประเมินผลการ
วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานและเสนอแนวทางการด าเนินงานเสนอผูบ้ริหาร 
เอกสารหลักฐาน : 

บันทึกการรายงานผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และเสนอแนว
ทางการด าเนินงาน 

กบค. 

 30. กิจกรรมทบทวนกระบวนงานท่ี
ส าคัญที่เกีย่วข้องกับสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน 
 
 
 
 
 

30.1 ทบทวนรายการกระบวนงานท่ีเกี่ยวข้องกับสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน และศูนยฝ์ึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
 เอกสารหลักฐาน : 
       เอกสารรายการกระบวนงานท่ีส าคัญของสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน และศูนยฝ์ึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

30.1 จัดท า (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีส าคัญของสถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนยฝ์ึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
อย่างน้อย 2 กระบวนงาน 
เอกสารหลักฐาน : 

เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบตัิงานในกระบวนงานท่ีส าคญัของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน 2 กระบวนงาน 

 
 

กพย. 
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กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ 
30. กิจกรรมทบทวนกระบวนงานที่
ส าคัญที่เกีย่วข้องกับสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน 
 

30.2  ทบทวนรายการกระบวนงานท่ีเกี่ยวข้องกับสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน และศูนยฝ์ึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
 เอกสารหลักฐาน : 
          เอกสารรายการกระบวนงานฯ 

30.2 จัดท า (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีส าคัญของสถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนยฝ์ึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
อย่างน้อย 2 กระบวนงาน 
เอกสารหลักฐาน : 

เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบตัิงานฯ อย่างน้อย 2 กระบวนงาน 

กพส. 

31. จัดท า/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การท างานตั้งแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลมุกระบวนการท างานหลกั 

ทบทวนกระบวนงานของหน่วยงานให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
(รายช่ือกระบวนงาน ปรากฏตามตารางที่ 1 หน้า 26 - 27)  
เพื่อเตรียมความพร้อมในการประกาศฯ ยกเว้นกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
และสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน 
ไม่มีกระบวนงานท่ีต้องทบทวน  
เอกสารหลักฐาน :  
         เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ที่ผ่านการ
ทบทวนพร้อมมีการลงนามของหัวหน้าหน่วยงาน 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานการปฎิบัติงาน (SOP) ที่กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนประกาศ ตามระยะเวลาที่กรมก าหนด 
เอกสารหลักฐาน : 

แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงาน พร้อมมีการลงนามของ
หัวหน้าหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 
(รอบที ่1 ยกเว้น
กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
และสถาบัน

พัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการ
ยุติธรรมเด็กและ

เยาวชน) 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การจัดท าผังกระบวนงาน (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงานหลักของหน่วยงาน (SOP) 

ล าดับที ่ ชื่อกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 การพิจารณาย้ายเด็กหรือเยาวชน กพย. 
 2 การก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา แนะน า ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการตามกระบวนงานอภิบาล 

3 การขอรับเงินกองทุนสวัสดิการกรมพินิจฯ เพื่อสงเคราะหส์มาชิกที่ถึงแก่กรรมหรือครอบครัวสมาชิกทีถ่ึงแก่กรรม กบค. 
 4 การจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบคุคล การด าเนินการ และการตดิตามประเมินผล 

5 การด าเนินการทางวินัย 
6 การประเมินผลการปฏิบตัิราชการและการเลื่อนเงินเดือน 
7 การจัดท ามาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
8 การจัดท าแผนคุณภาพชีวิต การด าเนินการ และการติดตามประเมินผล 
9 การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ ์
10 การจัดท าแผนวัฒนธรรมองค์กร การด าเนินการ และการติดตามประเมินผล 
11 การตรวจสอบ ติดตาม การด าเนินงานด้านการจัดหาเครื่องอุปโภคและบรโิภค ของเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม กค. 

 12 การจัดท าทะเบียนรายละเอียดสินทรัพย์ของกรม 
13 การบริหารงานจัดซื้อจดัจ้างก่อสรา้งอาคารสถานท่ี โดยวิธีคัดเลือก 
14 สรุปผลการเบิกจ่าย งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานในสงักัด 
15 การจัดท าแผนการก่อสร้าง กรมพนิิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
16 การด าเนินงานกรณีบุคคล หน่วยงานต่างประเทศ ขอศึกษา ฝึกอบรมดูงาน ประชุม/สมัมนา หรือปฏิบตัิหน้าที่ในกรม สลก. 

 17 การอ านวยความสะดวกของศูนยบ์ริการร่วมกรม 
18 การด าเนินงานกรณี บุคลากรในสงักัดที่ไปศึกษา ฝึกงาน ดูงาน ประชุม/สัมมนา หรือปฏิบัติหน้าท่ีในตา่งประเทศ 
19 การพัฒนาระบบสารสนเทศ ศท. 

 20 การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 
21 การจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล สพบ. 

 22 การพัฒนา/ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม 
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กิจกรรมที่ 31 จดัท า/ทบทวน ผังกระบวนงานการท างานตั้งแต่ต้นจนจบให้ครอบคลุมกระบวนการท างานหลัก 
(ตารางที่ 1 รายชื่อกระบวนงาน ส าหรับรอบการประเมินที่ 1)  

ล าดับที่ ชื่อกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 การพิจารณาคัดเลือกกรรมการสงเคราะห์ดีเด่น 

กพย. 2 การขอเสนอความเห็นชอบให้เด็กหรือเยาวชนออกนอกสถานพินิจเป็นครั้งคราว 
3 การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยเด็กและเยาวชนของสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน 
4 การก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 

กพส. 
5 การเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลสุขภาพของเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคุม 
6 การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรการป้องกันไม่ ให้เกิดการกระท าผิดวินัย 

กบค. 

7 การประเมินผลทางวิชาการ เพื่อด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ประเภทวิชาการและประเภทท่ัวไป 
8 การด าเนินการตามระเบียบว่าด้วยการลา 
9 การขอรับบ าเหน็จบ านาญข้าราชการและลูกจ้างประจ า 
10 การย้ายข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
11 การด าเนินการเกี่ยวกับกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (แผนปฏิบัติงานการขอรับ

บ าเหน็จ/บ านาญ) 
12 การวางแผนก าลังคน และการบริหารก าลังคน 
13 การกู้เงินเพื่อ ท่ีอยู่อาศัยส าหรับข้าราชการกรม 
14 การจัดท าสถิติการกระท าผิดวินัย และการให้ข้อเสนอแนะกับผู้บริหารและหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง 
15 การรับ-จ่ายเงิน การควบคุม การตรวจสอบเงินนอกงบประมาณ 

กค. 

16 การรับ-จ่าย การควบคุม การตรวจสอบงบกลาง 
17 การจัดซ้ือ จัดจ้าง พัสดุ ครุภัณฑ์ (วิธีเฉพาะเจาะจง) 
18 การจัดซ้ือ จัดจ้าง พัสดุ ครุภัณฑ์ (วิธี e-bidding) 
19 การจัดซ้ือ จัดจ้าง พัสดุ ครุภัณฑ์ (วิธีคัดเลือก) 
20 การจัดซ้ือ จัดจ้าง พัสดุ ครุภัณฑ์ (วิธี (e-market) 

ล าดับที่ ชื่อกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

33 ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กตภ. 34 การจัดท ารายงานการตรวจสอบและประเมินภาคราชการ เพื่อเสนอต่อค.ต.ป 
กระทรวง 

35 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
36 งานนิติกรรมและสัญญา 

กม. 
37 งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง 
38 งานเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญา 
39 พัฒนากฎหมาย (ระดับพระราชบัญญัติ) ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
40 การศึกษา วิจัย พัฒนารูปแบบ เครื่องมือและนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน

กระบวนการยุติธรรมเด็กแลเยาวชน 
วพ. 

41 การเข้าร่วมประชุม/ดูงานระหว่างประเทศ 

สลก. 

42 การผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 
43 การติดต่อประสานงานด้านการต่างประเทศ 
44 การส่งเสริมการประกอบอาชีพของเด็กและเยาวชน 
45 การจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ของกรม 
46 การบริหารจัดการงานประชุมผู้บริหาร 
47 การส่งเสริมผลิตภัณฑ์เด็กและเยาวชน 
48 การบริการแก้ไขปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ศท. 
49 การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
50 การจัดท าฐานข้อมูลสถิติต่างๆของกรม 
51 การจัดท าบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
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ล าดับที่ ชื่อกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

21 การตรวจสอบพัสดุประจ าปี  
22 การควบคุมวัสดุ/ครุภัณฑ์ ให้เป็นไปตามระเบียบ 
23 การบริหารสัญญา 
24 การโอนจัดสรรและการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ

กรมในระบบ GFMIS 
25 การจ าหน่ายพัสดุ 
26 การจัดหาอาคารสถานท่ีเพื่อใช้เป็นท่ีท าการของหน่วยงานในสังกัด การเช่า – การ

ก่อสร้าง 
27 การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของกรม ตามเกณฑ์การประเมินผลของ

กรมบัญชีกลาง 
28 การจัดท าประมาณการรายได้รายจ่ายประจ าปีของเงินนอกงบประมาณ 
29 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด 

กพร. 
30 การปรับปรุงงานบริการตามพ.ร.บ.การอ านวยความสะดวก 
31 การปรับปรุงโครงสร้าง 
32 การสมัครขอรับรางวัลด้านการพัฒนาองค์การ งานบริการต่าง ๆ ของกรม 

 

ล าดับที่ ชื่อกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

52 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของกรม 

กจธ. 

53 การติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการและข้อก าหนดจริยธรรมเสนอต่อ ก.พ. 

54 การจัดท าข้อก าหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมท่ีควรกระท า และไม่ควรกระท าของ
ข้าราชการ 

55 การรับ และด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกรณีมีการฝ่าฝืนจริยธรรมการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

รวมท้ังหมดจ านวน 55 กระบวนงาน 
 

QR CODE  
กระบวนงาน กิจกรรมที่ 31 

  

 
Link : https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1bflzseLlCsZ-

5cUY14xpIDZ67oH9T 
  

 

 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1bflzseLlCsZ-5cUY14xpIDZ67oH9T
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1bflzseLlCsZ-5cUY14xpIDZ67oH9T
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แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการ  

แบบฟอร์มการรายงานส าหรับตัวชี้วัดที่ 1  
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 

 

แบบฟอร์มการรายงานส าหรับตัวชี้วัดที่ 2 (ถ้ามี) 
การจัดท าผังกระบวนงาน (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงานหลักของหน่วยงาน 

(SOP)  
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ขั้นตอนการรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงาน 
1. หน่วยงานดาวน์โหลดแบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานตาม

ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานต้องด าเนินการ โดยสแกนผ่าน QR CODE หรือ Link ที่ปรากฏด้านล่างนี้ โดย
แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 4 แบบฟอร์ม ดังนี ้

  แบบท่ี 1.1 แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัดที่ 1 
  แบบท่ี 1.2 แบบฟอร์มการรายงานกิจกรรมที่ 17  

แบบท่ี 1.3 แบบฟอร์มการรายงานกิจกรรมที่ 22  
แบบท่ี 2.1 แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัดที่ 2 
แบบท่ี 2.2 แบบฟอร์ม sop ส าหรบัตัวช้ีวัดที่ 2 

QR CODE แบบฟอร์มรายงาน 

 
 
  
 

2. การจัดส่งข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงาน ส่งไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
2.1 ขอให้หน่วยงานสร้าง Folder โดยให้ตั้งช่ือ Folder เป็นช่ือหน่วยงานท่าน เช่นกลุ่มพฒันา

ระบบบริหาร 
2.2 ภายใน Folder ของหน่วยงานให้จัดท า Folder ตัวช้ีวัดที่ 1 และตัวช้ีวัดที่ 2 (ถ้ามี) 
2.3 ภายใน Folder ตัวช้ีวัดที่ 1 และตัวช้ีวัดที่ 2(ถ้ามี) ให้จัดท า Folder ตามจ านวน

ตัวช้ีวัดของหน่วยงานท่าน และตั้งช่ือ Folder เป็นช่ือของตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินของ
หน่วยงานของท่าน โดยภายใน Folder จะประกอบด้วย แบบฟอร์มการรายงานผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดตามข้อ 1 และผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คะแนน  

 2.4 บีบอัดไฟล์เอกสารทั้งหมดในรูปแบบ            หรือ            
หน่วยงานละ 1 ไฟล์ แล้วจัดส่งไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ : psdgdjop2567@gmail.com ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังน้ี  
รอบการประเมินที่ 1 จัดส่งผลการด าเนินงานภายใน วันที่ 3 เมษายน 2567  
รอบการประเมินที่ 2 จัดส่งผลการด าเนินงานภายใน วันที่ 3 ตุลาคม 2567  
ทั้งนี้ หากหน่วยงานท่านมีเอกสารผลการด าเนินงานจ านวนมากและไม่สามารถจัดส่ง

เอกสารในรูปแบบไฟล์เอกสารได้ ขอให้ท่านจัดส่งเอกสารมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหารแทน  

Flowchart การส่งผลการด าเนินงาน 

 

Link: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1bflzseLlCsZ-
5cUY14xpIDZ67oH9T 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1bflzseLlCsZ-5cUY14xpIDZ67oH9T
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1bflzseLlCsZ-5cUY14xpIDZ67oH9T
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เมื่อสิ้นรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะสรุปผลการประเมิน เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบผลคะแนน/ความถูกต้อง
ของผลการด าเนินงานของหน่วยงาน หากผลคะแนน/ผลการด าเนินงานไม่ถูกต้องตามที่ได้รายงาน หน่วยงานสามารถยื่นอุทธรณ์ผลการประเมินได้ผ่านทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในวัน เวลา และตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (โดยกรมฯ จะแจ้งหนังสือให้หน่วยงานตรวจสอบผลการประเมินเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) หากหน่วยงานไม่ได้ยื่นขอ
อุทธรณ์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะถือว่าผลการประเมินที่แจ้งเป็นที่สิ้นสุด หรือหากล่วงเลยระยะเวลาสิ้นสุดการอุทธรณ์ ถือว่าหน่วยงาน
ยอมรับผลคะแนนการประเมินการปฏิบัติราชการไม่มีสิทธิ์ขออุทธรณ์ หรือเรียกร้องใดๆ 

กรณีที่หน่วยงานมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน หรือส่งผลการด าเนินงานไม่ครบถ้วนตามระยะเวลาที่ก าหนด ไม่สามารถยื่นขออุทธรณ์ได้  

 

การตรวจสอบและการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

QR CODE แบบฟอร์มการขออุทธรณ์ 
 
 
  

 

 

 

 

 

Link : https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1bflzseLlCsZ-
5cUY14xpIDZ67oH9T 

  

 

 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1bflzseLlCsZ-5cUY14xpIDZ67oH9T
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1bflzseLlCsZ-5cUY14xpIDZ67oH9T
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ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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