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พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กำหนดให้ส่วนราชการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน 

ผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ และอาจจัดให้มีการประเมินผลภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ  

หรือหน่วยงานในส่วนราชการ โดยส่วนราชการที่ให้บริการมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด สามารถ

เพ่ิมผลงานโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย หรือสามารถดำเนินการตามแผนลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ ส่วนราชการ

จะได้รับจัดสรรเงินรางวัลเพื่อนำไปจัดสรรในส่วนราชการ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารซึ่งได้รับมอบหมายจากกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน      

ให้ดำเนินการจัดทำการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานในสังกัด 

เพื่อใช้เป็นกรอบการติดตามประเมินผลการปฏิบัต ิราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด ็กและเยาวชน       

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจึงได้จัดทำคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุนขึ้น เพื่อให้

หน่วยงานใช้เป็นคู่มือในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานมีความเข้าใจ

เก ี่ยวก ับกรอบและแนวทางการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการของตนมากย ิ่งข ึ้น อ ีกท ั้งย ังส ่งผลให ้ 

การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการตามคำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิราชการเป ็น ไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  

และประสิทธิผลต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประกอบด้วย หลักการและท่ีมา วัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 หลักการและท่ีมา 

 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  

มาตรา 3/1 กำหนดว่า “การบริหารราชการต้องเป ็นไปเพ ื่อประโยชน์ส ุขของประชาชน  

เก ิดผลส ัมฤทธิ์ต ่อภารกิจของรัฐ ความมีประส ิทธ ิภาพ ความคุ้มค ่าในเช ิงภารกิจแห ่งร ัฐ การลดขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น 

การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมี

ผู้ร ับผิดชอบต่อผลของงาน ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้ว ิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล 

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   

มาตรา 9 (3) กำหนดว่า “การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วน

ราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วน

ราชการกำหนดข้ึน ซ่ึงต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กำหนด” 

มาตรา 12 กำหนดว่า “เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอ

ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร

หรือวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ” 

มาตรา 45 กำหนดว่า “ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กำหนด” 

 

มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 

มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 เหน็ชอบกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ กำหนดให้มีการประเมินส่วนราชการ ใน 5 องค์ประกอบ และให้นำแบบประเมินฯ นี้ไปใช้ในการประเมิน

ส่วนราชการ โดยให้นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเป็นผู้ประเมิน และมีเลขาธิการ ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมินเบื้องต้น  
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มติคณะรัฐมนตร ี20 กรกฎาคม 2564 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกรอบและแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยการประเมินมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่  

(1) การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 70 และ (2) การประเมิน

ศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 และแบ่งเกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และระดับต้องปรับปรุง โดยพิจารณาจาก

คะแนนในภาพรวม และมีรอบระยะเวลาการประเมิน ปีละ 1 ครั้ง (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน 

ของทุกปี) ทั้งนี้ จะมีการนำผลการดำเนินงาน/ผลการประเมินของส่วนราชการไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานรายบุคคลในระดับหัวหน้าส่วนราชการด้วย 

 

มติคณะรัฐมนตรี 1 พฤษภาคม 2561 

คณะรัฐมนตรมีีมติเห็นชอบข้อเสนอหลักการ มาตรการ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

เพ่ิมเติม ตามมาตรา 50 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

แผนการดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0และกำหนดให้

หน่วยงานภาครัฐดำเนินการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นประจำทุกปี โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัด

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้หนว่ยงานภาครัฐ

ดำเนินการติดตามประเมนิผลการดำเนนิการตามแผน/แนวทางที่กำหนด และหาโอกาสในการปรับปรุงองค์การ

ดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม 

เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานของส่วนราชการภายในกระทรวงบรรลุตามเป้าหมายที่

กำหนดและเกิดการบูรณาการการทำงานให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันระหว่างกระทรวงและส่วนราชการ

ภายในกระทรวง จึงกำหนดให้มีตัวชี้วัดเป็นการเฉพาะเจาะจง และจะนำผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดเป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาประสิทธผิล และประสิทธิภาพของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  

 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสนับสนุน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้ม ีนโยบายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ

หน่วยงานสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด ให้บูรณาการตัวชี้วัดให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ โดยคณะกรรมการกำหนดกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการระดับกรมได้เหน็ชอบให้นำแผนพัฒนาองค์การของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่

หน่วยงานสนับสนนุร่วมกันกำหนดแนวทางในการพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2566 
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และอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้เห็นชอบให้หน่วยงานดำเนินกิจกรรมตามแผนดังกล่าว  

เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2566 ซึ่งได้นำกิจกรรมดังกล่าวมาจัดทำเป็นกรอบแนวทางในการประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการของหน่วยงานสนับสนุน เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด และเพื่อให้เกิดการบูรณาการการทำงานให้มีความสอดคล้อมเชื่อมโยงกันระหว่าง

หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมีคณะกรรมการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน  

เพื่อพจิารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด และจัดทำผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการของหน่วยงานในสังกัดโดยมีคณะกรรมการตรวจประเมินผล และอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติ

ราชการ ตรวจสอบผลการดำเนินงาน วินิจฉัย และพิจารณาการอุทธรณ์ผลการประเมินของหน่วยงานในสังกัดกรม

พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

 

1.2 วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี 5 ประการ ดังนี้ 

1.2.1 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการดำเนินงานของหน่วยงาน

ในการขับเคลื่อนภารกิจสำคัญของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

1.2.2 เพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมท้ังหลักเกณฑ์การประเมินผล

ให้กับหน่วยงานสนับสนุน 

1.2.3 เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ   

หน่วยงานสนับสนุน 

1.2.4 เพื่อรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการ

ประเมินผลที่เหมาะสม 

1.2.5 เพ ื่อร ับทราบผลส ัมฤทธ ิ์ท ี่เก ิดข ึ้นในการปฏ ิบ ัต ิราชการของหน ่วยงานสน ับสน ุน 

โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)  
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บทที่ 2 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีกรอบแนวทางการประเมิน ดังนี้  

2.1 หลักการ 

หลักการในการประเมินการปฏิบัติราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ เยาวชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 มีดังนี้ 

1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนดให้นำแผนพัฒนาองค์การของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมาจัดทำเป็น
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุนให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยมีรอบระยะเวลาการประเมิน
ปีละ 2 คร้ัง คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 

2. กลไกการประเมิน ดำเนินการผ่านคณะทำงานและคณะกรรมการใน 3 ระดับ ได้แก่  
(1) คณะกรรมการกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทำหน้าที่กำหนดกรอบและ

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
และแผนงานที่เก่ียวข้อง 

(2) คณะกรรมการถ่ายทอดตัวชี้ว ัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน  ทำหน้าที่
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการลงสู่หน่วยงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และสอดคล้องกับก รอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน หรือแผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และแผนงานที่เก่ียวข้อง 

(3) คณะกรรมการตรวจประเมิน และอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  ทำหน้าที่ 
ตรวจสอบ วินิจฉัย ผลการดำเนินงาน หลักฐานการดำเนินงาน หรือผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 3. เน้นให้ผู้บริหาร รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการ หัวหน้าหน่วยงานในสังกัด มีบทบาทในการดำเนินการ
กำกับติดตามการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความคล่องตัวและ
มีประสิทธิภาพ 

4. ให ้ความสำคัญกับการกำหนดตัวช ี้ว ัดการบ ูรณาการการดำเน ินงานร่วมกัน ในหน่วยงาน  
(Joint KPIs) ระหว่างกรมภายในกระทรวง และระหว่างหน่วยงานภายในกรม 
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5. โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ความสำคัญกับการ
ประเมินในมิติของการพัฒนาศักยภาพขององค์การ ในการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพ่ือให้การบริหารจัดการภายในหน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน  

6. เชื่อมโยงการประเมินตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกับการประเมินผลรายบุคคลที่ดำเนินการ

โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคลนำผลการประเมินตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ไปเป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมินผลรายบุคคลในระดับ รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการ และหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด เพื่อให้การประเมิน

หัวหน้าหน่วยงานดังกล่าว สามารถผลักดันการปฏิบัติภารกิจของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 

2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้นำการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม 
นโยบายผู้บริหาร รวมถึงแผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มาจัดทำเป็นกรอบแนวทาง 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยมีกรอบการ
ประเมินครอบคลุมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
ดังนี้ 
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2.3 กลไกการประเมิน 

การประเมินการปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีกลไกการดำเนินงานในการ
พิจารณากำหนดระบบการประเมิน แนวทางการประเมิน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. คณะกรรมการก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
1.1 องค์ประกอบ  

                   1.1.1  อธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน                                 ประธาน 
1.1.2  รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายบริหาร                   รองประธาน 
1.1.3  รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายปฏิบัติการ           รองประธาน 
1.1.4  หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม                       กรรมการ 
1.1.5  ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล                                      กรรมการ 
1.1.6  ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                     กรรมการ 
1.1.7  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                                    กรรมการและเลขานุการ 
1.1.8  เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                      ผู้ช่วยเลขานุการ 

                  ที่ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงานมอบหมาย                           
1.1.9  เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                                            ผู้ช่วยเลขานุการ 

 ที่หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหารมอบหมาย 
1.2 มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 

1.2 .1  กำหนดกรอบและแนวทางการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการประจำป ีของ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และแผนงานที่เก่ียวข้อง 

1.2.2 กำหนด เจรจา และพ ิจารณาความเหมาะสมของต ัวช ี้ว ัด น ้ำหน ัก ค ่าเป ้าหมาย  
และเกณฑ์การประเมินผลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

1 .2 .3  ต ิด ตาม  และกำก ับ ด ูแลผลการป ฏ ิบ ัต ิร าชก ารของกรมพ ิน ิจ และค ุ้ม ค รอ ง 
เด็กและเยาวชน 

1.2.4 จัดทำผลการประเมินการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตามกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้องในระดับองค์กร 

1.2.5 วินิจฉัย และพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงกรอบ และรายละเอียดการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ และการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

1.2.6 ดำเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเห็นสมควร เพ่ือให้การกำหนด และจัดทำกรอบแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้มีอำนาจแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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  2. คณะกรรมการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน 
2.1 องค์ประกอบ 

2.1.1  รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน                                 ประธาน 
 ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีผู้นำการเปล่ียนแปลง (Chief Change Officer : CCO) 

2.1.2  รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายปฏิบัติการ        รองประธาน 
2.1.3  หัวหน้ากลุ่มงานจริยธรรม              กรรมการ 
2.1.4  หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม             กรรมการ 
2.1.5  เลขานุการกรม                        กรรมการ 
2.1.6  ผู้อำนวยการกองบริหารการคลัง                      กรรมการ 
2.1.7  ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล                      กรรมการ 
2.1.8  ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน                    กรรมการ 
2.1.9  ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน               กรรมการ 
2.1.10 ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                     กรรมการ 
2.1.11 หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย                       กรรมการ 
2.1.12 หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน                       กรรมการ 
2.1.13 ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ                     กรรมการ 
2.1.14 ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน          กรรมการ 
2.1.15 ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา                     กรรมการ 
2.1.16 หัวหน้าสำนักผู้บริหาร                       กรรมการ 
2.1.17 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                       กรรมการและเลขานุการ 
2.1.18 เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                   ผู้ช่วยเลขานุการ 

                  ที่ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงานมอบหมาย  
2.1.19 เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                                ผู้ช่วยเลขานุการ 

ที่หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหารมอบหมาย           
  2.2 มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้  

2.2.1 จัดวางกรอบแนวทางการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่ระดับ
หน่วยงาน 

2.2.2 จ ัดทำการถ่ายทอดตัวชี้ว ัดและเป้าหมายระดับองค์กรที่ได ้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการลงสู่หน่วยงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
ระยะเวลา และสอดคล้องกับกรอบการประเมินผลการปฏิบ ัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
หรือแผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และแผนงานที่เกีย่วข้อง 

2.2.3 กำหนด เจรจา และพิจารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์
การประเมินผลระดับหน่วยงาน 
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2.2.4 จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
กับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

2.2 .5  ต ิดตาม  และกำก ับด ูแลผลการปฏ ิบ ัต ิราชการตามกรอบการประเม ินผล 
การปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 

2.2.6 วินิจฉัย และพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับหน่วยงาน 

2.2.7 จ ัดทำผลการประเม ินการปฏ ิบ ัต ิราชการตามคำร ับรองกา รปฏ ิบ ัต ิราชการ 
ของหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

2.2.8 ดำเน ินการอ ื่น ๆ ท ี่เห ็นสมควร เพ ื่อให ้การกำหนด และจัดทำกรอบแนวทาง 
การถ่ายทอดตัวชี้วัด การประเมินผลระดับหน่วยงาน หรือการดำเนินงานตามหน้าที่ไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ให้มีอำนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3. คณะกรรมการตรวจประเมิน และอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
3.1 องค์ประกอบ 

3.1.1  รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายปฏิบัติการ           ประธาน 
3.1.2  รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนฝ่ายบริหาร               รองประธาน 
3.1.3  หัวหน้ากลุ่มงานจริยธรรม               กรรมการ 
3.1.4  หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม             กรรมการ 
3.1.5  เลขานุการกรม                        กรรมการ 
3.1.6  ผู้อำนวยการกองบริหารการคลัง                      กรรมการ 
3.1.7  ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล                     กรรมการ 
3.1.8  ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน                   กรรมการ 
3.1.9  ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน                   กรรมการ 
3.1.10 ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                     กรรมการ 
3.1.11 หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย                       กรรมการ 
3.1.12 หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน                      กรรมการ 
3.1.13 ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ                     กรรมการ 
3.1.14 ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน          กรรมการ 
3.1.15 ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา                     กรรมการ 
3.1.16 หัวหน้าสำนักผู้บริหาร                       กรรมการ 
3.1.17 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                       กรรมการและเลขานุการ 
3.1.18 เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร              ผู้ช่วยเลขานุการ 

                    ท่ีหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหารมอบหมาย 
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3.2 หน้าที่และอ านาจ 
3.2.1 ตรวจสอบผลการดำเน ินงาน หล ักฐ านการดำเน ินงาน หร ือผลการประเม ิน 

การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

3.2.2 วินิจฉัย และพิจารณาการอุทธรณ์ผลประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 

3.2.3 ดำเนินการอ่ืน ๆ ที่เห็นสมควร เพื่อให้การตรวจประเมิน และการอุทธรณ์ผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผล
สำเร็จตามหน้าที่ รวมทั้งให้มีอำนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2.4 วิธีการประเมินผลตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเม ินผลหน่วยงานในสังก ัดกรมพ ิน ิจและค ุ้มครองเด ็กและเยาวชน ประจำป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้กำหนดผู้ประเมิน ผู้รับการประเมิน หลักเกณฑ์การประเมิน และรอบการประเมิน โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.4.1  ผู้ประเมินหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน คือ อธิบดีกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

2.4.2  ผู้รับการประเมิน คือ หน่วยงานสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
2.4.3  องค ์ประกอบการประเม ิน  ได ้แก ่ ก ารประเม ินประส ิทธ ิผลการดำเน ิน งาน 

(Performance Base) และการประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 
2.4.4  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใช้วิธีการประเมินผลตามขั้นตอนการดำเนินงาน 

และวิธีการประเมินด้วยระดับคะแนน  
 
ผลการประเมินในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมายมาก 5 
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมาย 4 
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมาย 3 
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมาย 2 
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมายมาก 1 
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4.3 รอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผู้ประเมินจะทำการประเมิน 2 ครั้ง ได้แก่ 
ครั้งที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2568 
ครั้งที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2568 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568 

2.5 วิธีการตรวจสอบและการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

2.5.1 การตรวจสอบผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
เมื่อสิ้นรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะสรุปผล 

การประเมิน เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบผลคะแนน/ความถูกต้องของผลการดำเนินงานของหน่วยงาน หากผล
คะแนน/ผลการดำเนินงานไม่ถูกต้อง หน่วยงานสามารถย่ืนอุทธรณ์ผลการประเมินได้ตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด ในวันและ
เวลาที่กำหนด (โดยกรมฯจะแจ้งหนังส ือให ้หน่วยงานตรวจสอบผลการประเมินเมื่อส ิ้นรอบการประเมิน)  
หากหน่วยงานไม่ได้ยื่นขออุทธรณ์ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะถือว่าผลการ
ประเมินท่ีแจ้งเป็นท่ีส้ินสุด 

2.5.2 การอุทธรณ์ผลการปฏิบัติราชการ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะพิจารณาคำร้องขออุทธรณ์ ผ่านกลไกคณะกรรมการ

ตรวจประเมิน และอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ ในการจัดทำคำร้องขออุทธรณ์ให้หน่วยงานกรอก
แบบฟอร์มคำร้องขออุทธรณ์ที่กำหนด โดยยื่นคำร้องขออุทธรณ์ทั้งหมดเพียงครั้งเดียว และจัดส่งคำร้องขออุทธรณ์
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณ ีท ี่หน ่วยงานม ีความเข ้าใจคลาดเคล ื ่อน  
หรือส่งผลการดำเนินงานไม่ครบถ้วนตามระยะเวลาที่กำหนด ไม่สามารถยื่นขออุทธรณ์ได้ หากล่วงเลยระยะเวลา
สิ้นสุดการอุทธรณ์ ถือว่าหน่วยงานยอมรับผลคะแนนการประเมินการปฏิบัต ิราชการไม่ม ีส ิทธิ์ขออุทธรณ์  
หรือเรียกร้องใดๆ ทั้งน ี้ ขอให้หน่วยงานจัดส่งคำร้องขออุทธรณ ์ผ ่านทางระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส ์ 
(แบบฟอร์มคำร้องขออุทธรณ์ หน้าที่ 41) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานสนับสนุน 
 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

11 
 

2.6 ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ระยะเวลาด าเนินการ กิจกรรม 

สิงหาคม – ตุลาคม 2567 

• กำหนดกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของกรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และแผนงานที่เก่ียวข้อง 
 

พฤศจิกายน 2567 

• กำหนดกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน      
ในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
โดยม ีกรอบการประเมินจากแผนปฏ ิบ ัต ิราชการกรม ต ัวช ี้ว ัดส ่วนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดตามนโยบาย
กระทรวงยุติธรรม นโยบายผู้บริหาร และภารกิจของหน่วยงาน 
 

ธันวาคม 2568 

• ประชุมคณะกรรมการถ่ายทอดตัวช ี้ว ัดและเป ้าหมายระดับองค์กรส ู่ระด ับ
หน่วยงานเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดจัดทำรายละเอียด
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน 

 

ภายในเดือนเมษายน 
2568 

• ส้ินสุดการรายงานผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน รอบการประเมินท่ี 1 
วันท่ี 3 เมษายน 2568 

• คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ร่วมกันวิเคราะห์ผลการดำเนินงานและประเมินผล
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด 

• คณะกรรมการตรวจประเมินฯ จัดทำสรุปผลคะแนนที่มีความสมบูรณ์ เสนอต่อ
อธิบดีเห็นชอบ พร้อมทั้งแจ้งเวียนผลคะแนนให้หน่วยงานในสังกัดทราบ 

• อุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ พร้อมท้ังแนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

• สิ้นสุดการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
 

พฤษภาคม 2568 
• ทบทวนกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบการประเมินที่ 2 
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ระยะเวลาด าเนินการ กิจกรรม 

มิถุนายน 2568 

• แจ้งหน่วยงานสนับสนุนจัดส่งรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบการประเมินที่ 2  

• ประชุมคณะกรรมการถ่ายทอดตัวช ี้ว ัดและเป ้าหมายระดับองค์กรส ู่ระด ับ
หน่วยงาน 
 

กันยายน 2568 
• ส้ินสุดการรายงานผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน รอบการประเมินท่ี 2 

วันท่ี 3 ตุลาคม 2568 
 

ตุลาคม 2568 
• สรุปผลการประเมินการปฏบิ ัต ิราชการของหน ่วยงานสน ับสน ุน ประจำป ี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบการประเมินที่ 2 
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บทที่ 3 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ด้วยผู้บริหารกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้มีนโยบายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ
หน่วยงานสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด ให้บูรณาการตัวชี้วัดให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ โดยเห็นชอบให้นำแผนพัฒนาองค์การของ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่หน่วยงานสนับสนุนร่วมกันกำหนดแนวทางในการพัฒนาองค์การให้
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2566 และอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้เห็นชอบให้
หน่วยงานดำเนินกิจกรรมตามแผนดังกล่าว เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2566 ซึ่งได้นำกิจกรรมดังกล่าวมาจัดทำเป็น
กรอบแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด และเพื่อให้เกิดการบูรณาการการทำงาน
ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีกรอบการดำเนินงานที่หน่วยงานต้อง
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 20 กิจกรรม ครอบคลุมหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน ดังนี้ 
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กรอบตัวชี้วัดหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

รอบการประเมินท่ี 1 รอบการประเมินท่ี 2

ตัวชี้วัดหน่วยงานสนับสนุน น้ําหนัก รอบประเมินท่ี1

ตัวชี้วัด การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)

100 จํานวน 15 กลุ่ม/กอง
18 กิจกรรม

จํานวนกิจกรรม/กระบวนงาน ท่ีหน่วยงานต้องดําเนินการ รอบการประเมินท่ี 1

หน่วยงาน จํานวนกิจกรรม

1. กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน (กพย.) 4
2. กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน (กพส.) 3
3. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 4
4. กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) 7
5. สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพบ.) 3
6. กองบริหารการคลัง (กค.) 2
7. สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) 3
8. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 4
9. กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตภ.) 3
10. กลุ่มผู้ตรวจราชการกรม (ผต.) 2
11. กลุ่มงานจริยธรรม (กจธ.) 4
12. กลุ่มกฎหมาย (กม.) 3
13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศท.) 2
14. สถาบันวิจัยและพัฒนา (วพ.) 3
15. สํานักนักผู้บริหาร (สบ.) 2

รวม 49

ตัวชี้วัดหน่วยงานสนับสนุน น้ําหนัก รอบประเมินท่ี 2

ตัวชี้วัด การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)

100 จํานวน 15 กลุ่ม/กอง
19 กิจกรรม

จํานวนกิจกรรมท่ีหน่วยงานต้องดําเนินการรอบการประเมินท่ี 2

ผู้รับผิดชอบ จํานวนกิจกรรม
1. กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน (กพย.) 5
2. กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน (กพส.) 4
3. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 5
4. กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) 9
5. สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพบ.) 4
6. กองบริหารการคลัง (กค.) 3
7. สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) 4
8. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 4
9. กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตภ.) 4
10. กลุ่มผู้ตรวจราชการกรม (ผต.) 3
11. กลุ่มงานจริยธรรม (กจธ.) 5
12. กลุ่มกฎหมาย (กม.) 4
13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศท.) 3
14. สถาบันวิจัยและพัฒนา (วพ.) 4
15. สํานักนักผู้บริหาร (สบ.) 3

รวม 64
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ตัวชี้วัด
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม โดยวัดความสําเร็จจากการนําส่งผลผลิตของแต่ละกิจกรรมได้ครบถ้วนตามท่ีกําหนด
สตูรการคํานวณ : คํานวณจากผลรวมคะแนนของแต่ละกิจกรรมท่ีหน่วยงานต้องดําเนินการแล้วนํามาหารด้วยจํานวนกิจกรรมที่หน่วยงานต้องดําเนินการท้ังหมด

แทนค่า หน่วยงาน ก มีกิจกรรมที่ต้องดําเนินการจํานวน 5 กิจกรรม โดยมีคะแนนแต่ละกิจกรรม ดังน้ี 5, 3, 3, 1, 5

เกณฑ์การให้คะแนนกิจกรรม
ระดับ
คะแนน

เกณฑ์การพิจารณา

คะแนนที่ 1 หน่วยงานดําเนินกิจกรรมฯ แต่ไมน่ําส่งผลผลิต ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
คะแนนที่ 3 หน่วยงานดําเนินกิจกรรมฯ และจัดส่งภายในระยะเวลาท่ีกําหนด แต่ไม่ครบถว้นทุกผลผลิตตามประเด็นท่ีกําหนด
คะแนนที่ 5 หน่วยงานดําเนินกิจกรรมฯ และจัดส่งภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ครบถว้นทุกผลผลิตตามประเด็นท่ีกําหนด

แนวทางการประเมินผล
ประเด็นการประเมิน แนวทางการตรวจประเมิน

การดําเนินกิจกรรมการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)

หน่วยงานต้องดําเนินกิจกรรมการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA
4.0) ตามเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนดทุกกิจกรรม

การจัดส่งผลผลิตที่กําหนดในกิจกรรม
การบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
(PMQA 4.0)
รอบท่ี 1 ภายในวันท่ี 3 เมษายน 2568
รอบท่ี 2 ภายในวันท่ี 3 ตุลาคม 2568

หน่วยงานท่ีเป็นผู้รบัผิดชอบหลัก เป็นผู้ดําเนินการจดัส่งผลผลิตให้กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร
หน่วยงานต้องนําส่งผลผลิตทีก่ําหนดไว้ ตามเกณฑ์การประเมินที่กําหนดทุกกิจกรรม โดยพิจารณาจากวันที่หนว่ยงาน

จดัส่งผลผลิตไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ีกําหนด

ผลรวมคะแนนของแต่ละกิจกรรมตามเกณฑ์การให้คะแนน
=คะแนนการประเมิน

จํานวนกิจกรรมที่หน่วยงานต้องดําเนินการท้ังหมด

5 + 3 + 3 + 1 + 5
= 3.40 คะแนน

5
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ตัวช้ีวัด การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)
กิจกรรมท่ีหน่วยงานดําเนินการในรอบการประเมินท่ี 1 และ รอบการประเมินท่ี 2

กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
1. การทบทวนกระบวนการถ่ายทอด
และการส่ือสาร วิสัยทัศน์ นโยบาย
เป้าหมายของกรม

มกีารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบายและเป้าหมายของกรมสู่การปฏิบัติ และ
สามารถสรปุประเดน็ดังกล่าวในรปูแบบ one page เผยแพรใ่ห้บุคลากรมคีวาม
เข้าใจในทิศทางเดยีวกัน
เอกสารหลักฐาน :

1. เอกสารการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบายฯ
2. เอกสารการสรุปในรูปแบบ one page

มีการประเมนิการรับรู้และความเข้าใจในนโยบาย มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายผู้บริหาร โดยมีการรายงานความก้าวหน้าเสนอ
ผู้บริหารอย่างต่อเน่ือง อย่างน้อย 2 คร้ัง/รอบการประเมิน
เอกสารหลักฐาน :

1. เอกสารการรายงานความก้าวหน้าของผลการติดตามนโยบายเสนอ
ผู้บริหารอย่างน้อย 2 ชุด

2. รูปแบบการประเมินการรับรู้ฯและสรุปผลการประเมินการรับรู้ฯ
จํานวน 1 ชุด

กยผ.

2. กําหนดแนวทางในการสร้าง
บรรยากาศ และสร้างขวัญกําลังใจ
สร้างความผูกพันให้แก่บุคลากรทุก
ระดับ

จัดทํารายการสวัสดิการ และประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็ก และเยาวชนนอกเหนือจากสวัสดิการที่ราชการจัดให้
เอกสารหลักฐาน :

1. รายการสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมายกําหนดโดยมกีารลงนามของ
ผอ.กบค.

เผยแพร่รายการสวัสดิการตามผลผลิตข้อ 1 ผ่านทางเว็บไซต์ของกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และช่างทางอ่ืนๆ ในรูปแบบ one page อย่างน้อย 2
ช่องทาง /รายการ (เอกสาร onepage อย่างน้อย 5 รายการท่ีสําคัญ)
เอกสารหลักฐาน :

1. เอกสารการเผยแพรส่วัสดิการ และประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ
(onepage อย่างน้อย 5 รายการท่ีสําคัญ)

2. ภาพถ่ายการเผยแพร่สวัสดิการอย่างน้อย 2 ช่องทาง /รายการ

กบค.

3. การส่งเสริมยกย่องชมเชยให้รางวัล
แก่บุคลากร

จัดทําแผนการส่งเสริมยกย่องชมเชยให้รางวัลแก่บุคลากร/หน่วยงาน เสนอ
ผู้บริหาร โดยให้มีการเสนอรางวัลการยกย่องชมเชยข้ึนใหม่เพ่ิมจากปี 2567
อย่างน้อย 1 รางวัล
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกเสนอแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร

มีการให้รางวัลแก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
พร้อมจัดทําสรุปกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน
เอกสารหลักฐาน :

สรุปผลการส่งเสริมยกย่องชมเชยฯ ตามแผน เสนอผู้บริหาร

กบค.

4. การส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม ปลูก
จติสํานึกให้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากร
มีจิตสํานึกมุ่งการพัฒนาองค์การให้สู่การ
เป็นองค์การท่ีมีมาตรฐาน มคุีณธรรม
จรยิธรรม ในการอํานวยความยตุิธรรม
ด้วยหลักธรรมาภิบาล

มกีารจัดทําตามแผนปฏิบัตกิารป้องกันปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิชอบ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรม กระทรวงยุติธรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงสู่การปฏิบัติ
เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร

มีการติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานเสนอ
ผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ เสนอผู้บริหาร

กจธ.
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กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
5. การส่งเสริมการประพฤติ ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และจริยธรรม

5.1 เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับจริยธรรม การส่งเสริมการประพฤติในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี อย่างน้อย 3 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มือหรือเอกสารเผยแพรค่วามรู้ อย่างน้อย 3 เรื่อง

5.1 เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับจริยธรรม การส่งเสริมการประพฤติในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี อย่างน้อย 6 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มือหรอืเอกสารเผยแพร่ความรู้ อย่างน้อย 6 เรื่อง

กจธ.

5.2 เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีอยู่ในหน้าท่ีและอํานาจ
ของกรม อย่างน้อย 3 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มอืหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อยา่งน้อย 3 เรื่อง

5.2 เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีอยู่ในหน้าท่ีและอํานาจ
ของกรม อย่างน้อย 6 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มอืหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อยา่งน้อย 6เรื่อง

กม.

5.3 เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับวินัยข้าราชการ อย่างน้อย 3 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มอืหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อยา่งน้อย 3 เรื่อง

5.3 เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับวินัยข้าราชการ อย่างน้อย 6 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มอืหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อยา่งน้อย 6 เรื่อง

กบค.

6. การยกระดับการทํางานร่วมกับ
เครือข่ายให้เข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาเด็ก
และเยาวชนกลุ่มเส่ียง

จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อยกระดับการทํางานร่วมกับเครือข่ายให้เข้า
มาร่วมแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนกลุ่มเส่ียง ปี 2568 เพ่ือเสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร
2.แผนการดําเนินงานรว่มกับเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนกลุ่มเส่ียง

ดําเนินการตามแผน ปี 2568 และรายงานผลการดําเนินการเสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานเสนอผู้บริหาร

กพย.

7. การตรวจสอบภายใน ด้านการเงิน
การบัญชี และการบริหารทรัพย์สิน

ตรวจสอบและจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอผู้บริหารภายในระยะเวลา
30 วัน นับจากวันท่ีดําเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ (ปิดตรวจ) ครบทุก
หน่วยงานตามแผนการตรวจสอบภายใน
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกแผนการตรวจสอบภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
เอกสารรายงานผลการตรวจสอบ

ตรวจสอบและจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอผู้บริหารภายในระยะเวลา
30 วัน นับจากวันท่ีดําเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ
(ปิดตรวจ) ครบทุกหน่วยงานตามแผนการตรวจสอบภายใน
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกแผนการตรวจสอบภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
2. เอกสารรายงานผลการตรวจสอบ

กตภ.

8. การกําหนดนโยบายและข้อตกลง
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างเป็นธรรมและปรับปรุง
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์
กรมให้ตอบสนองความต้องการและ
สร้างคุณค่าต่อประชาชน

- สร้างความรู้ความเข้าใจแก่หัวหน้าหน่วยงานในการถ่ายทอดตัวช้ีวัด
หน่วยงานสู่บุคลากร เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีมีความ
ชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
เอกสารหลักฐาน :

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจ
2. การประเมินความรับรู้ฯ

กบค.
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กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
9 การทบทวน วิเคราะห์ ปรบัปรงุ
กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตรก์รม
ให้ตอบสนองความต้องการและสร้าง
คุณค่าตอ่ประชาชน โดยมกีารรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือกําหนดนโยบาย เป้าหมาย
ความสําเร็จ รวมท้ังปรับปรุง
กระบวนงานให้ตอบสนองต่อ
เป้าหมายผู้รับบริการในอนาคต

มีการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง ปัจจัยภายใน/ภายนอกและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

1. รายงานการประชุมและภาพถ่ายการประชุม
2. บันทึกการรายงานการวิเคราะห์ประเมินความเส่ียง ปัจจัยภายใน/

ภายนอก และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เสนอผู้บริหาร

มีร่างแผนการปฏิบัตริาชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ปี 2569
เอกสารหลักฐาน :

1.(ร่าง) แผนการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ปี 2569

2.จัดประชุมวิพากษ์แผนปฏิบัติราชการ ปี 2569 ของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน

กยผ.

10. การจัดการข้อร้องเรียน และการ
ตอบสนองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

มีการประชาสัมพันธ์ ให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ช่องทางการร้องเรียนได้อย่างสะดวก ครบทุกช่องทาง อย่างน้อย 2 คร้ัง ไม่
น้อยกว่า 3 ช่องทาง
เอกสารหลักฐาน :

เอกสารการประชาสัมพันธ์ จํานวน 2 ครัง้ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง

รายงานผลการดําเนินงาน จัดการข้อร้องเรียนโดยมีการนับสถิติ จํานวนเรื่อง
และการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนเสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานผลการดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียน

สลก.

11. โครงการยกระดับและพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge
Management: KM)
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

รายงานโครงการการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เสนอ
ผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกรายงานความก้าวหน้าผลการดําเนินงานโครงการการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management: KM) เสนอผู้บริหาร

รายงานสรุปผลโครงการการจัดการความรู้ (Knowledge Management:
KM) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอผู้บริหาร และมีร่างแผนการ
ดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกสรุปผลโครงการการจัดการความรู้ (Knowledge
Management: KM) เสนอผู้บริหาร

2. มี (ร่าง) แผนงานการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

วพ.

12. ทบทวนการกําหนดสมรรถนะของ
บุคลากรท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต
โดยมุ่งเน้นท่ีบุคลากรในสายงานท่ี
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน
ในสถานท่ีควบคุม

มีการกําหนดสมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของบุคลากรในสาย
งานท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคุม อย่างน้อย 1
สายงาน (โดยไม่ซ้ําสายงานท่ีดําเนินการในปี 2567 )
เอกสารหลักฐาน :

(ร่าง) รายงานการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน อย่างน้อย 1 สายงาน

มีการกําหนดสมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของบุคลากรใน
สายงานท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคุม อย่างน้อย
1 สายงาน (โดยไม่ซ้ําสายงานท่ีดําเนินการในปี 2567 )
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน เสนอผู้บริหาร อย่างน้อย 1 สายงาน

กบค.
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กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
13. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท่ี
สอดคล้องกับแผนปฏบัิติราชการของกรม
แผนพัฒนาบุคลากรของกระทรวง และ
ตามความตอ้งการการอบรม (Training
need)

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกรม
แผนพัฒนาบุคลากรของกระทรวง และตามความต้องการการอบรม (Training
need) เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร
2. แผนพัฒนาบุคลากรประจําปี ท่ีผู้บริหารใหค้วามเห็นชอบ

ดําเนินงานตามแผนและรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจําปีเสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําปีเสนอผู้บริหาร

สพบ.

14. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรอย่างน้อย 5 กิจกรรม เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรอย่างน้อย 5 กิจกรรมเสนอ
ผู้บริหาร

ดําเนินงานและรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานผลการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน และเสนอแนว
ทางการดําเนินงาน

กบค.

15.การขับเคล่ือนหน่วยงานสู่การเป็น
องค์กรมาตรฐานสากลผ่านการรับรอง
มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC)และการเป็นองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน

การขับเคล่ือนหน่วยงานสู่การรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC)
เอกสารหลักฐาน :

เอกสารการให้ข้อเสนอแนะหน่วยงานในการดําเนินงาน 97 แห่ง

การขับเคล่ือนหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน
ประจําปี 2568
เอกสารหลักฐาน :

เอกสารการให้ข้อเสนอแนะหน่วยงานในการดําเนินงาน 97 แห่ง-

กพร.

16. จัดทํา/ทบทวน (ร่าง) มาตรฐาน
การปฎิบัติงานในกระบวนงานที่สําคัญ
ของหน่วยงานสนับสนุน

จัดทํา/ทบทวน (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของ
หน่วยงานสนับสนุน เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568

-- กพร.

17. กิจกรรมทบทวนกระบวนงานที่
สําคัญท่ีเก่ียวข้องกับสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน

จัดทํา (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อย่าง
น้อย 2 กระบวนงาน
เอกสารหลักฐาน :

เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน 2 กระบวนงาน

จัดทํา (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อย่าง
น้อย 4 กระบวนงาน
เอกสารหลักฐาน :

เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน 4 กระบวนงาน

กพย.
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กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
17. กิจกรรมทบทวนกระบวนงานที่
สําคัญท่ีเก่ียวข้องกับสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน

จัดทํา (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อย่าง
น้อย 1 กระบวนงาน
เอกสารหลักฐาน :

เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน 1 กระบวนงาน

จัดทํา (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อย่าง
น้อย 2 กระบวนงาน
เอกสารหลักฐาน :

เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน 2 กระบวนงาน

กพส.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามท่ีได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตาม
หนังสือท่ี ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอร์มการรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 2 งาน ยกเว้น กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สถาบัน
พัฒนาบุคลากรฯ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักผู้บริหาร กลุ่มผู้ตรวจ
ราชการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มกฎหมาย กลุ่มตรวจสอบภายใน และ
กลุ่มงานจริยธรรม อย่างน้อย 1 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/
หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

21

ตัวช้ีวัดการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)

แยกตามหน่วยงาน

หน่วยงาน จํานวนกิจกรรม

รอบการประเมินที่ 1

จํานวนกิจกรรม

รอบการประเมินที่ 2

1. กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน (กพย.) 4 5
2. กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน (กพส.) 3 4
3. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 4 5
4. กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) 7 9
5. สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพบ.) 3 4
6. กองบริหารการคลัง (กค.) 2 3
7. สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) 3 4
8. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 4 4
9. กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตภ.) 3 4
10. กลุ่มผู้ตรวจราชการกรม (ผต.) 2 3
11. กลุ่มงานจริยธรรม (กจธ.) 4 5
12. กลุ่มกฎหมาย (กม.) 3 4
13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศท.) 2 3
14. สถาบันวิจัยและพัฒนา (วพ.) 3 4
15. สํานักนักผู้บริหาร (สบ.) 2 3

รวมจํานวนกิจกรรมทั้งหมด 49 64
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กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน(กพย.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

6. การยกระดับการทํางานร่วมกับ
เครือข่ายให้เข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาเด็ก
และเยาวชนกลุ่มเสี่ยง

จัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการทํางานร่วมกับเครือข่ายให้เข้ามาร่วม
แก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยง ปี 2568 เพ่ือเสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร
2.แผนการดําเนินงานร่วมกับเครือขา่ยในการแก้ไขปญัหาเดก็และเยาวชนกลุ่มเสี่ยง

ดําเนินการตามแผน ปี 2568 และรายงานผลการดําเนินการเสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บนัทึกการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานเสนอผู้บริหาร

กพย.

17. กิจกรรมทบทวนกระบวนงานที่
สําคัญท่ีเกี่ยวข้องกับสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน

จัดทํา (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อย่างน้อย 2
กระบวนงาน
เอกสารหลักฐาน :

เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของสถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 2
กระบวนงาน

จัดทํา (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อย่าง
น้อย 4 กระบวนงาน
เอกสารหลักฐาน :

เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน 4 กระบวนงาน

กพย.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 2 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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กองพัฒนาระบบระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน(กพส.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

17. กิจกรรมทบทวนกระบวนงานที่
สําคัญท่ีเก่ียวข้องกับสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน

จัดทํา (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อย่าง
น้อย 1 กระบวนงาน
เอกสารหลักฐาน :

เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน 1 กระบวนงาน

จัดทํา (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน อย่าง
น้อย 2 กระบวนงาน
เอกสารหลักฐาน :

เอกสาร (ร่าง) มาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน 2 กระบวนงาน

กพส.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 2 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

1. การทบทวนกระบวนการถ่ายทอด
และการส่ือสาร วิสัยทัศน์ นโยบาย
เป้าหมายของกรม

มกีารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบายและเป้าหมายของกรมสู่การปฏิบัติ และ
สามารถสรปุประเดน็ดังกล่าวในรปูแบบ one page เผยแพรใ่ห้บุคลากรมคีวาม
เข้าใจในทิศทางเดยีวกัน
เอกสารหลักฐาน :

1. เอกสารการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบายฯ
2. เอกสารการสรุปในรูปแบบ one page

มีการประเมนิการรับรู้และความเข้าใจในนโยบาย มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายผู้บริหาร โดยมีการรายงานความก้าวหน้าเสนอ
ผู้บริหารอย่างต่อเน่ือง อย่างน้อย 2 คร้ัง/รอบการประเมิน
เอกสารหลักฐาน :

1. เอกสารการรายงานความก้าวหน้าของผลการติดตามนโยบายเสนอ
ผู้บริหารอย่างน้อย 2 ชุด

2. รูปแบบการประเมินการรับรู้ฯและสรุปผลการประเมินการรับรู้ฯ
จํานวน 1 ชุด

กยผ.

9 การทบทวน วิเคราะห์ ปรบัปรงุ
กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตรก์รม
ให้ตอบสนองความต้องการและสร้าง
คุณค่าตอ่ประชาชน โดยมกีารรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือกําหนดนโยบาย เป้าหมาย
ความสําเร็จ รวมท้ังปรับปรุง
กระบวนงานให้ตอบสนองต่อ
เป้าหมายผู้รับบริการในอนาคต

มีการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง ปัจจัยภายใน/ภายนอกและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

1. รายงานการประชุมและภาพถ่ายการประชุม
2. บันทึกการรายงานการวิเคราะห์ประเมินความเส่ียง ปัจจัยภายใน/

ภายนอก และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เสนอผู้บริหาร

มีร่างแผนการปฏิบัตริาชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ปี 2569
โดยมีการรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือกําหนดนโยบาย เป้าหมาย
ความสําเรจ็ รว่มกัน
เอกสารหลักฐาน :

1.(ร่าง) แผนการปฏิบัติราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ปี 2569

2. จัดประชุมวิพากษ์แผนปฏิบัติราชการ ปี 2569 ของกรมพินิจ

กยผ.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน
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กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 1 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.)

กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
2. กําหนดแนวทางในการสร้าง
บรรยากาศ และสร้างขวัญกําลังใจ
สร้างความผูกพันให้แก่บุคลากรทุก
ระดับ

จัดทํารายการสวัสดิการ และประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็ก และเยาวชนนอกเหนือจากสวัสดิการที่ราชการจัดให้
เอกสารหลักฐาน :

1. รายการสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมายกําหนดโดยมกีารลงนามของ
ผอ.กบค.

เผยแพร่รายการสวัสดิการตามผลผลิตข้อ 1 ผ่านทางเว็บไซต์ของกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และช่างทางอ่ืนๆ ในรูปแบบ one page อย่างน้อย 2
ช่องทาง /รายการ (เอกสาร onepage อย่างน้อย 5 รายการท่ีสําคัญ)
เอกสารหลักฐาน :

1. เอกสารการเผยแพรส่วัสดิการ และประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ
(onepage อย่างน้อย 5 รายการท่ีสําคัญ)

2. ภาพถ่ายการเผยแพร่สวัสดิการอย่างน้อย 2 ช่องทาง /รายการ

กบค.

3. การส่งเสริมยกย่องชมเชยให้รางวัล
แก่บุคลากร

จัดทําแผนการการส่งเสริมยกย่องชมเชยให้รางวัลแก่บุคลากร/หน่วยงาน
เสนอผู้บริหาร โดยให้มีการเสนอรางวัลการยกย่องชมเชยข้ึนใหมเ่พ่ิมจากปี
2567 อย่างน้อย 1 รางวัล
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกเสนอแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร
2. แผนการส่งเสริมยกย่องชมเชยฯ

มีการให้รางวัลแก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
พร้อมจัดทําสรุปกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน
เอกสารหลักฐาน :

1. สรุปผลการส่งเสริมยกย่องชมเชยฯ ตามแผน เสนอผู้บริหาร

กบค.

5. การส่งเสริมการประพฤติ ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และจริยธรรม

เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับวินัยข้าราชการ อย่างน้อย 3 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มือหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อย่างน้อย 3 เร่ือง

เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับวินัยข้าราชการ อย่างน้อย 6 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มือหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อย่างน้อย 6 เร่ือง

กบค.

8. การกําหนดนโยบายและข้อตกลง
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างเป็นธรรมและปรับปรุง
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์
กรมให้ตอบสนองความต้องการและ
สร้างคุณค่าต่อประชาชน

- สร้างความรู้ความเข้าใจแก่หัวหน้าหน่วยงานในการถ่ายทอดตัวช้ีวัด
หน่วยงานสู่บุคลากร เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีมีความ
ชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
เอกสารหลักฐาน :

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจ
2. การประเมินความรับรู้ฯ

กบค.



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

27

กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

12. ทบทวนการกําหนดสมรรถนะของ
บุคลากรท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต
โดยมุ่งเน้นท่ีบุคลากรในสายงานท่ี
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน
ในสถานท่ีควบคุม

มีการกําหนดสมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของบุคลากรในสาย
งานท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคุม อย่างน้อย 1
สายงาน (โดยไม่ซ้ําสายงานท่ีดําเนินการในปี 2567 )
เอกสารหลักฐาน :

(ร่าง) รายงานการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน อย่างน้อย 1 สายงาน

มีการกําหนดสมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของบุคลากรใน
สายงานท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชนในสถานท่ีควบคุม อย่างน้อย
1 สายงาน (โดยไม่ซ้ําสายงานท่ีดําเนินการในปี 2567 )
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน เสนอผู้บริหาร อย่างน้อย 1 สายงาน

กบค.

14. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรอย่างน้อย 5 กิจกรรม เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรอย่างน้อย 5 กิจกรรมเสนอ
ผู้บริหาร

ดําเนินงานและรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานผลการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน และเสนอแนว
ทางการดําเนินงาน

กบค.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอร์มการรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 2 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพบ.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

13. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท่ี
สอดคล้องกับแผนปฏบัิติราชการของกรม
แผนพัฒนาบุคลากรของกระทรวง และ
ตามความตอ้งการการอบรม (Training
need)

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกรม
แผนพัฒนาบุคลากรของกระทรวง และตามความต้องการการอบรม (Training
need) เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร
2. แผนพัฒนาบุคลากรประจําปี ท่ีผู้บริหารใหค้วามเห็นชอบ

ดําเนินงานตามแผนและรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจําปีเสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําปีเสนอผู้บริหาร

สพบ.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 1 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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กองบริหารการคลัง (กค.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 2 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

10. การจัดการข้อร้องเรียน และการ
ตอบสนองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

มีการประชาสัมพันธ์ ให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ช่องทางการร้องเรียนได้อย่างสะดวก ครบทุกช่องทาง อย่างน้อย 2 คร้ัง ไม่
น้อยกว่า 3 ช่องทาง
เอกสารหลักฐาน :

เอกสารการประชาสัมพันธ์ จํานวน 2 ครัง้ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง

รายงานผลการดําเนินงาน จัดการข้อร้องเรียนโดยมีการนับสถิติ จํานวนเรื่อง
และการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนเสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานผลการดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียน

สลก.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 2 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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กลุ่มพัฒนาระบบริหาร (กพร.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

15.การขับเคล่ือนหน่วยงานสู่การเป็น
องค์กรมาตรฐานสากลผ่านการรับรอง
มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC)และการเป็นองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน

การขับเคล่ือนหน่วยงานสู่การรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC)
เอกสารหลักฐาน :

เอกสารการให้ข้อเสนอแนะหน่วยงานในการดําเนินงาน 97 แห่ง

การขับเคล่ือนหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน
ประจําปี 2568
เอกสารหลักฐาน :

เอกสารการให้ข้อเสนอแนะหน่วยงานในการดําเนินงาน 97 แห่ง

กพร.

16. จัดทํา/ทบทวน (ร่าง) มาตรฐาน
การปฎิบัติงานในกระบวนงานที่สําคัญ
ของหน่วยงานสนับสนุน

จัดทํา/ทบทวน (ร่าง) มาตรฐานการปฎิบัติงานในกระบวนงานท่ีสําคัญของ
หน่วยงานสนับสนุน เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568

- กพร.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 1 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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กลุ่มตรวจสอบภายใน(กตภ.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

7. การตรวจสอบภายใน ด้านการเงิน
การบัญชี และการบริหารทรัพย์สิน

ตรวจสอบและจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอผู้บริหารภายในระยะเวลา
30 วัน นับจากวันท่ีดําเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ (ปิดตรวจ) ครบทุก
หน่วยงานตามแผนการตรวจสอบภายใน
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกแผนการตรวจสอบภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
เอกสารรายงานผลการตรวจสอบ

ตรวจสอบและจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอผู้บริหารภายในระยะเวลา
30 วัน นับจากวันท่ีดําเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ
(ปิดตรวจ) ครบทุกหน่วยงานตามแผนการตรวจสอบภายใน
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกแผนการตรวจสอบภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
2. เอกสารรายงานผลการตรวจสอบ

กตภ.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 1 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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กลุ่มผู้ตรวจราชการกรม (ผต.)
กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 2 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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กลุ่มงานจริยธรรม (กจธ.)

กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
4. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ปลูกจิตสํานึกให้แก่บุคลากร เพ่ือให้
บุคลากรมีจิตสํานึกมุ่งการพัฒนา
องค์การให้สู่การเป็นองค์การท่ีมี
มาตรฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม
ในการอํานวยความยุติธรรม
ด้วยหลักธรรมาภิบาล

มกีารจัดทําตามแผนปฏิบัตกิารป้องกันปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิชอบ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรม กระทรวงยุติธรรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงสู่การปฏิบัติ
เสนอผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานแผนกิจกรรมฯ เสนอผู้บริหาร

มีการติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานเสนอ
ผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

บันทึกการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ เสนอผู้บริหาร

กจธ.

5. การส่งเสริมการประพฤติ ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และจริยธรรม

เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับจริยธรรม การส่งเสริมการประพฤติในการปฏิบัติ
หน้าท่ี อย่างน้อย 3 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มอืหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อยา่งน้อย 3 เรื่อง

เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับจริยธรรม การส่งเสริมการประพฤติในการปฏิบัติ
หน้าท่ี อย่างน้อย 6 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มอืหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อยา่งน้อย 6 เรื่อง

กจธ.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 2 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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กลุ่มกฎหมาย (กม.)

กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
5. การส่งเสริมการประพฤติ ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และจริยธรรม

เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีอยู่ในหน้าท่ีและอํานาจของกรม
อย่างน้อย 3 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มอืหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อยา่งน้อย 3 เรื่อง

เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีอยู่ในหน้าท่ีและอํานาจของกรม
อย่างน้อย 6 เร่ือง
เอกสารหลักฐาน :

ประกาศเผยแพร่คู่มอืหรือเอกสารเผยแพร่ความรู้ อยา่งน้อย 6 เรื่อง

กม.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 1 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศท.)

กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 1 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

37

สถาบันวิจัยและพัฒนา (วพ.)

กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
11. โครงการยกระดับและพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge
Management: KM)
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

รายงานโครงการการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เสนอ
ผู้บริหาร
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกรายงานความก้าวหน้าผลการดําเนินงานโครงการการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management: KM) เสนอผู้บริหาร

รายงานสรุปผลโครงการการจัดการความรู้ (Knowledge Management:
KM) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอผู้บริหาร และมีร่างแผนการ
ดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
เอกสารหลักฐาน :

1. บันทึกสรุปผลโครงการการจัดการความรู้ (Knowledge
Management: KM) เสนอผู้บริหาร

2. มี (ร่าง) แผนงานการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

วพ.

18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 2 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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สํานักผู้บริหาร (สบ.)

กิจกรรม ผลผลิต รอบท่ี 1 ผลผลิต รอบท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
18. จัดทํา/ทบทวน ผังกระบวนงาน
การทํางานต้ังแต่ต้นจนจบให้
ครอบคลุมกระบวนการทํางานหลัก

- รายงานผลการดําเนินการตามที่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือท่ี
ยธ 06101/ว.9 ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์2568

เอกสารหลักฐาน :
แบบฟอรม์การรายงานผลการดําเนินงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานลงนาม

ทุกหน่วยงาน

19. การกําหนดข้อมูลท่ีใช้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงาน

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด รอบ 6 เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด รอบ 12เดือน ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด
เอกสารหลักฐาน :

รายงานข้อมูลท่ีใช้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของหน่วยงานตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด

ทุกหน่วยงาน

20. การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานของหน่วยงาน

จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานและ(ร่าง)แนวทางการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนด อย่างน้อย 1 งาน โดยมีการลงนามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม
เอกสารหลักฐาน :

แบบฟอร์มรายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการลง
นามของ ผอ. กอง/หัวหน้ากลุ่ม

ทุกหน่วยงาน
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แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการ

แบบฟอร์มการรายงานสําหรบัตวัช้ีวดั
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)
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ข้ันตอนการรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ข้ันตอนการรายงานผลการดําเนนิงาน
1. หน่วยงานดาวน์โหลดคู่มือและแบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานตามตัวชี้วัดท่ีหน่วยงานต้องดําเนินการ โดยสแกนผ่าน QR CODE หรือ Link ท่ี
ปรากฏด้านล่างน้ี

QR CODE แบบฟอร์มรายงาน

2. การจัดส่งข้อมูลการรายงานผลการดําเนินงาน ส่งไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
2.1 ขอให้หน่วยงานสร้าง Folder โดยให้ ต้ังชื่อ Folder เป็นชื่อหน่วยงานท่าน เช่น

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายใน Folder ของหน่วยงานให้ต้ังชื่อ Folder เป็นชื่อของกิจกรรมที่
หน่วยงานดําเนินการ โดยภายใน Folder จะประกอบด้วย แบบฟอร์มการรายงานผลการ
ดําเนินงานตัวช้ีวัดตามข้อ 1 และเอกสารแนบตามผลการดําเนินงานตามเกณฑ์คะแนน

2.4 บีบอัดไฟล์เอกสารท้ังหมดในรูปแบบ หรือ หน่วยงานละ 1 ไฟล์
แ ล้ ว จั ด ส่ ง ไ ป ยั ง ก ลุ่ ม พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์
: psdgdjop2567@gmail.com ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ดังน้ี

รอบการประเมินท่ี 1 จัดส่งผลการดําเนินงานภายใน วันท่ี 3 เมษายน 2568
รอบการประเมินท่ี 2 จัดส่งผลการดําเนินงานภายใน วันท่ี 3 ตุลาคม 2568
ท้ังน้ี หากหน่วยงานท่านมีเอกสารผลการดําเนินงานจํานวนมากและไม่สามารถจัดส่ง

เอกสารในรูปแบบไฟล์เอกสารได้ ขอให้ท่านจัดส่งเอกสารมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหารแทน

Link:

https://drive.google.com/drive/folders/1XQpY2YnjpUgLMkYow5xRv25XGaP94i4w?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1XQpY2YnjpUgLMkYow5xRv25XGaP94i4w?usp=sharing
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เม่ือสิ้นรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะสรุปผลการประเมิน เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบผลคะแนน/ความถูกต้อง
ของผลการดําเนินงานของหน่วยงาน หากผลคะแนน/ผลการดําเนินงานไม่ถูกต้องตามที่ได้รายงาน หน่วยงานสามารถย่ืนอุทธรณ์ผลการประเมินได้ผ่านทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในวัน เวลา และตามแบบฟอร์มที่กําหนด (โดยกรมฯ จะแจ้งหนังสือให้หน่วยงานตรวจสอบผลการประเมินเม่ือสิ้นรอบการประเมิน) หากหน่วยงานไม่ได้ยื่นขอ
อุทธรณ์ภายในระยะเวลาที่กําหนด กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะถือว่าผลการประเมินที่แจ้งเป็นที่ส้ินสุด หรือหากล่วงเลยระยะเวลาส้ินสุดการอุทธรณ์ ถือว่าหน่วยงาน
ยอมรับผลคะแนนการประเมินการปฏิบัติราชการไม่มีสิทธิ์ขออุทธรณ์ หรือเรียกร้องใดๆ

กรณีท่ีหน่วยงานมีความเข้าใจคลาดเคล่ือน หรือส่งผลการดําเนินงานไม่ครบถ้วนตามระยะเวลาที่กําหนด ไม่สามารถย่ืนขออุทธรณ์ได้

การตรวจสอบและการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ

QR CODE แบบฟอร์มการขออุทธรณ์

Link : https://drive.google.com/drive/folders/1XQpY2YnjpUgLMkYow5xRv25XGaP94i4w?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1XQpY2YnjpUgLMkYow5xRv25XGaP94i4w?usp=sharing
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