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คํานํา 
 

คู่มือมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง)  
พ.ศ.2565 จัดทําขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานได้ใช้เป็นแนวทางดําเนินงานเพ่ือประเมินตนเองและพัฒนาคุณภาพบริการ
ด้านสุขภาพอย่างต่อเน่ือง รวมถึงใช้สื่อสารกับผู้เย่ียมประเมินจากภายนอกให้สามารถวางแผนการเยี่ยม 
และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา รวมท้ังเป็นเคร่ืองมือสําหรับผู้บริหารในการติดตามการดําเนินงานด้านสุขภาพ
ของหน่วยงานในสังกัด โดยพัฒนาจากมาตรฐานบริการสุขภาพที่ เป็นมิตรสําหรับวัยรุ่นและเยาวชน  
(ฉบับบูรณาการ) และแบบประเมินตนเอง ซึ่งจัดทําข้ึนโดยกรมอนามัย กรมสุขภาพจิต กรมควบคุมโรค  
กระทรวงสาธารณสุข และมีการปรับให้เหมาะกับบริบทของสถานควบคุม และปรับปรุงให้สอดคล้อง 
กับมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ.2563 เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการตามมาตรฐาน ให้สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์การอนามัยโลกในด้านการให้บริการสุขภาพ 
แก่วัยรุ่นที่ได้คุณภาพ (Global Standards for Quality Health - Care Services for Adolescents World 
Health Organization & UNAIDS, 2015) 
  มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565  
สําเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ในการเป็นที่ปรึกษาสนับสนุนด้านวิชาการ ความร่วมมือและข้อเสนอแนะ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ กรมสุขภาพจิต กรมควบคุมโรค กรมอนามัย รวมทั้งเจ้าหน้าที่ 
จากหน่วยงานในสังกัด  

คณะทํางานหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน 
ในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 น้ี จะเป็นประโยชน์สําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานให้เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
ได้เข้าถึงบริการสุขภาพ อันจะนําไปสู่การมีสุขภาพท่ีดีของเด็กและเยาวชนต่อไป  

 
           

มกราคม 2565 

 

 

 

 

 

 



1 
 

สารบัญ 
คํานํา 
สารบัญ 
บทที่ 1 มาตรฐานการบริการสุขภาพทีเ่ป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
(ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565   

- ความเป็นมาและความสําคัญ 
- คุณลักษณะของบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับวัยรุ่นและเยาวชน 
- วัตถุประสงค ์
- กรอบแนวคิด 
- กลุ่มเป้าหมาย (ผู้ใช้มาตรฐาน และผู้ได้รับประโยชน์) 
- องค์ประกอบ 
- ตารางเปรียบเทียบมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ. 2565 และมาตรฐานสากลของ

องค์การอนามัยโลก (WHO) 
- สิ่งท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1 
 

1 
3 
4 
4 
5 
5 
7 
 

9 
บทที่ 2 เกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน 
ในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565   

- เกณฑ์องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ และคําอธิบายหลักฐาน 
- เกณฑ์องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ และคําอธิบายหลักฐาน 
- เกณฑ์องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครอืข่าย และคําอธิบายหลักฐาน 
- เกณฑ์องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ และคําอธิบายหลักฐาน 
- เกณฑ์องค์ประกอบที่ 5 ผลลพัธ์ และคําอธิบายหลักฐาน 

10 
 

12 
15 
20 
22 
23 

บทที่ 3 กระบวนการประเมินตนเองของหน่วยงานและเกณฑ์การให้คะแนน 
ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสาํหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม  
(ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565   

- เกณฑ์การให้คะแนนในการประเมินตนเองของหน่วยงาน 
- การให้นํ้าหนักคะแนนของเกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร สําหรับเด็ก

และเยาวชนในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 
- เกณฑ์การจัดลาํดับตามคะแนนรวม ระดับคุณภาพการจัดบริการตามมาตรฐาน

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 
- การประเมินความพึงพอใจต่อทีมผู้เย่ียมประเมิน 

25 
 
 

25 
27 

 
28 

 
28 

บทที่ 4 กระบวนการดําเนินของหน่วยงานตามมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565   

- ขั้นตอนการรับรองคุณภาพสถานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรกับเด็กและเยาวชน 
ในสถานควบคุม 

29 
 

29 
 



2 
 

- กระบวนการดาํเนินงาน 30 
บทที่ 5 การเย่ียมประเมินหน่วยงานตามมาตรฐานการบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสาํหรับ
เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม  

- การเยี่ยมประเมินหน่วยงาน 
- รายงานการเย่ียมประเมินฯ ของทึมเย่ียมประเมินฯ 

31 
 

31 
34 

ภาคผนวก 
- ภาคผนวกที่ 1 แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานการบรกิารสุขภาพที่เป็นมิตร

สําหรับเด็กและเยาวชน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 
- ภาคผนวกที่ 2 แบบรายงานข้อมูลสารสนเทศ 
- ภาคผนวกที่ 3 แบบรายงานแนวโน้มผลการดําเนินงาน 
- ภาคผนวกที่ 4 แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการบริการ 

ด้านสุขภาพของสถานควบคุม 
- ภาคผนวกที่ 5 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริการ 

ด้านสุขภาพของสถานควบคุม 
- ภาคผนวกที่ 6 แบบประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพของสถาน

ควบคุม 
- ภาคผนวกที่ 7 แบบประเมินความพึงพอใจของเครือข่ายในการจัดบริการ 

ด้านสุขภาพของสถานควบคุม 

 
42 

 
66 
69 
70 

 
74 

 
73 

 
75 

แนวทางในการดําเนินงานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดล้อมในสถานที่ควบคุม 
แนวทางการจัดกิจกรรมครอบครวัและเครือข่ายการบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสําหรบัเด็กและ
เยาวชนในสถานควบคุม 
แนวทางการดูแล ประเมนิ บําบัด แกไ้ข ส่งต่อและติดตามหลังปล่อย 
เด็กและเยาวชนท่ีมีปัญหาจิตเวช 



1 
 

บทท่ี ๑ 
ความเป็นมาและความสําคัญ 
  ปัจจุบันปัญหาสุขภาพของวัยรุ่นเป็นปัญหาที่มีความสําคัญทั่วโลก เน่ืองจากสถานการณ์และแนวโน้มปัญหา
การตั้งครรภ์ ความเครียด สุขภาพจิต การติดสารเสพติด การเจ็บป่วยจากโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และปัญหาสุขภาพ
อ่ืนๆ ของวัยรุ่นและเยาวชนทวีความรุนแรงและมีความซับซ้อนมากข้ึนตามลําดับ อีกท้ัง การเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และครอบครัว ตลอดจนเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้วัยรุ่นและเยาวชน จํานวนไม่
น้ อ ย 
มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ เช่น พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ใช้ถุงยางอนามัย พฤติกรรม 
การใช้สารเสพติด การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ และปัญหาด้านสุขภาพจิต ในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
  องค์การอนามัยโลก (WHO) ร่วมกับองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ ( UNICEF) และกองทุนประชากร
แห่งสหประชาชาติ (UNFPA) จึงได้เห็นชอบวาระปฏิบัติการร่วมกันในด้านสุขภาพ และการพัฒนาของวัยรุ่น  
ซึ่งมีเป้าหมายสองด้าน คือ การส่งเสริมการพัฒนาสุขภาพในวัยรุ่น และการป้องกัน และรับมือกับปัญหาสุขภาพ 
ที่เกิดขึ้นกับวัยรุ่น วาระน้ียังได้เรียกร้องให้มีการดําเนินงานท่ีออกแบบตรงกับความต้องการและปัญหาของวัยรุ่น 
และเยาวชน ซึ่งได้แก่ การให้ข้อมูลและสร้างทักษะ การสร้างสภาพแวดล้อม ท่ีปลอดภัยและเอ้ืออํานวย  
การให้คําปรึกษาและบริการด้านสุขภาพ ทั้งน้ี บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับวัยรุ่น ที่สอดคล้องตามหลักการ 
ด้านคุณภาพการดูแล (Quality of Care) ขององค์การอนามัยโลกจะต้องเป็นบริการที่สามารถเข้าถึงได้ (accessible) 
เป็นที่ยอมรับ (acceptable) เท่าเทียม (equitable) เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (appropriate and effective)  
นอกจากนี้ องค์การอนามัยโลกได้สนับสนุนประเทศสมาชิกเร่งพัฒนานโยบายยุทธศาสตร์และแผนงานเพื่อป้องกัน  
และลดปัญหาสุขภาพของวัยรุ่นและเยาวชน รวมทั้งส่งเสริมการดําเนินการที่จะทําให้วัยรุ่นและเยาวชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร และบริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธ์ุที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพที่เรียกว่า Youth Friendly Health 
Services (YFHS) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์สําคัญประการหน่ึงท่ีช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาพของกลุ่มประชากรนี้  

สําหรับประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข ได้มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนา YFHS สําหรับวัยรุ่นและเยาวชน 
มาอย่างต่อเน่ือง และประกาศเป็นนโยบายของประเทศไทยตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2553 เมื่อมีการประกาศใช้
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาอนามัยการเจริญพันธุ์แห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2553 -2557) และระบุ 
ให้การจัดบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสําหรับวัยรุ่นและเยาวชน เป็นหน่ึงในมาตรการหลักเพ่ือปรับปรุงบริการสุขภาพ 
ทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ของวัยรุ่น มีการบูรณาการแผนงานโครงการกําหนดมาตรการแนวทางการดําเนินงาน
ระหว่างกรมวิชาการ เพ่ือส่งเสริมภูมิคุ้มกัน ป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของวัยรุ่นภายใต้แผนสุขภาพแห่งชาติ 
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) การขับเคล่ือนแผนงานมาตรการ
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 และยุทธศาสตร์
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. 2560-2569 ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ว่าด้วย  
พัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธ์ุที่ครอบคลุมบริการที่จําเป็นทุกด้าน โดยมุ่งให้บริการท่ีมี
ความเป็นมิตรและสอดคล้องกับความต้องการและสิทธิของวัยรุ่นตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ว่าด้วย “วัยรุ่นมีสิทธิตัดสินใจด้วยตนเองและมีสิทธิได้รับข้อมูลข่าวสาร 
และความรู้ ได้รับการบริการอนามัยการเจริญพันธุ์ ได้รับการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว ได้รับการจัด
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สวัสดิการสังคมอย่างเสมอภาคและไม่ถูกเลือกปฏิบัติและได้รับสิทธิอื่นใดที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ตามพระราชบัญญัติน้ี
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ” 
  ต่อมา สํานักอนามัยการเจริญพันธ์ุ กรมอนามัย ได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563 ข้ึน 
โดยมีองค์ประกอบครอบคลุมตามมาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก และเน้นระบบบริการสุขภาพ 
ตามที่กฎกระทรวงกําหนด กล่าวคือ มีเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัด และองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
นโยบายและการบริหารจัดการ องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย 
องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ และองค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ์ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นองค์กรหน่ึงที่ดูแลเด็กและเยาวชน 
ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นในการบริการด้านสุขภาพภายในสถานควบคุมจัดเป็นการบริการปฐมภูมิ (Primary Care)  
ที่มีการบริการผสมผสานทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพการป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ 
โดยบุคลากรทางด้านสุขภาพ (Professional Care) และเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร 
สําหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ.2563 ของกรมอนามัย และยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. 2560 – 2569 ตามพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
พ.ศ. 2559 โดยมุ่งให้บริการท่ีมีความเป็นมิตร และสอดคล้องกับความต้องการ และสิทธิของวัยรุ่นตามมาตรา 5 
ของพระราชบัญญัติฯ และเพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานฯ ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
ขององค์การอนามัยโลกในด้านการให้บริการสุขภาพแก่วัยรุ่นท่ีได้คุณภาพ (Global Standards for Quality Health - 
Care Services for Adolescents) และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child)  
ซึ่งมีหลักการสําคัญ คือ การไม่เลือกปฏิบัติและประโยชน์สูงสุดของเด็กและได้ให้ความสําคัญกับสิทธิของเด็ก 
ที่ควรจะได้รับซึ่งสิทธิหน่ึงคือสิทธิของการมีส่วนร่วม เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับความจําเป็นหรือ ความต้องการ  
และสภาพปัญหาทางด้านสุขภาพของเด็กและเยาวชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เป็นระบบบริการสุขภาพในแบบบูรณาการ 
(Integrated Health Care System) ท่ีมีหลักการสําคัญ คือ ให้บริการที่ครอบคลุมทั้งคุณภาพเชิงสังคมและเชิงเทคนิค
บริการและครอบคลุมบริการที่จําเป็นท้ังหมด โดยคํานึงถึงปัจจัยทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจที่เก่ียวข้อง
มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เป็นระบบบริการที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
ที่เปลี่ยนแปลงไป มีลักษณะเป็นการบริการ ที่ผสมผสาน มีความต่อเน่ืองมีความครอบคลุมเข้าถึงได้ มีสัมพันธภาพท่ีดี
กับเด็กและเยาวชน และเด็กและเยาวชนมีความสามารถท่ีจะดูแลสุขภาพตนเองและแก้ไขปัญหาสุขภาพของตนได้  
โดยบุคลากรเป็นผู้ให้การช่วยเหลือสนับสนุน สอดคล้องตามกฎของสหประชาชาติว่าด้วยการคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ซึ่งถูกลิดรอนเสรีภาพ (Havana rules) มีแนวความคิดพ้ืนฐานหน่ึงว่าระบบความยุติธรรมเกี่ยวกับคดีเด็กและเยาวชน
ควรสนับสนุนสิทธิและความปลอดภัยรวมทั้งส่งเสริมสุขภาพกายจิตและความเป็นอยู่ที่ดีของเด็กและเยาวชน  
ซึ่งสิ่งแวดล้อมและที่อยู่ทางด้านกายภาพ การรักษาพยาบาล และบุคลากรที่ดูแลเด็กและเยาวชน เป็นส่วนหน่ึง 
ที่ต้องคํานึงถึงในการดูแลเด็กและเยาวชนที่อยู่ในสถานควบคุม จึงได้พัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร 
สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 ขึ้น พร้อมทั้งแบบประเมินตนเองของหน่วยงาน 
ที่เน้นในเร่ืองหลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือประโยชน์ในการนําไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสําหรับวัยรุ่น 
และเยาวชน ทําให้เห็นผลลัพธ์เชิงคุณภาพควบคู่ผลลัพธ์เชิงปริมาณ ตลอดจนแนวโน้มการดําเนินงานที่จะเป็นข้อมูล 
ให้ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือประโยชน์ในการเข้าถึงบริการของวัยรุ่นและเยาวชนที่คลอบคลุมมิติ 
ของการส่งเสริมสุขภาพการป้องกันและรักษาโรค ซึ่งเป็นหัวใจของการให้บริการต่อไป 
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คุณลักษณะของบรกิารสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับวัยรุน่และเยาวชน  
  บริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสําหรับวัยรุ่นและเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS)  
มีความหมายสั้น ๆ คือ บริการสุขภาพที่ตอบสนองความต้องการของวัยรุ่นและเยาวชน องค์การอนามัยโลก 
(World Health Organization : WHO) ได้สรุปคุณลักษณะ YFHS ประกอบด้วย  
  1. นโยบายที่เป็นมิตร เป็นไปตามสิทธิของวัยรุ่นและเยาวชนในข้อกําหนดของสหประชาชาติ 
ว่าด้วยสิทธิของเด็ก และคําประกาศต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง คํานึงถึงความต้องการพิเศษที่แตกต่างกันของกลุ่ม
ประชากร รวมถึงกลุ่มประชากรที่ด้อยโอกาส ไม่มีการจํากัดบริการสุขภาพด้วยเหตุผลทางเพศ ความทุพพลภาพ 
เชื้อชาติ ศาสนา หรืออายุ ให้ความสนใจ เป็นพิเศษในปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ เพศ รับรองความเป็นส่วนตัว  
และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเอง ดังน้ันวัยรุ่นและเยาวชนสามารถให้คํายินยอมการรักษาด้วยตนเองได้ 
ให้บริการสุขภาพโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย หรือมีค่าใช้จ่ายที่วัยรุ่นและเยาวชนสามารถจ่ายได้  
  2. กระบวนการให้บริการท่ีเป็นมิตร การลงทะเบียนที่ง่ายและปกปิด รวมทั้งสามารถเก็บและค้นข้อมูล
ย้อนหลังได้ ระยะเวลารอรับการรักษาส้ัน และมีระบบส่งต่อที่รวดเร็ว (ในกรณีที่จําเป็น) สามารถให้คําปรึกษา 
ได้ทั้งในกรณีที่มีและไม่มีการนัดหมาย  
  3. ผู้ให้บริการท่ีเป็นมิตร มีสมรรถนะทางเทคนิคที่เก่ียวข้องกับวัยรุ่นและเยาวชน และสามารถ
ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาและดูแลในส่วนที่เก่ียวข้องตามสภาพแวดล้อมเป็นรายบุคคล  
มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร มีแรงจูงใจและสิ่งผลักดัน เข้าถึงง่าย ไว้ใจได้ อุทิศเวลาให้กับผู้รับบริการหรือผู้ป่วย 
อย่างเพียงพอ ให้ความสนใจผู้ รับบริการเป็นอย่างดี ให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ให้ข้อมูลและ 
การสนับสนุนพร้อมท้ังเสนอทางเลือกให้วัยรุ่นและเยาวชน สามารถเลือกสิ่งที่ตรงกับความต้องการได้ 
อย่างเหมาะสม  
  4. ทีมสนับสนุนบริการที่เป็นมิตร เข้าใจและคํานึงถึงการให้บริการวัยรุ่นและเยาวชนแต่ละคน 
อย่างเท่าเทียมกัน มีสมรรถนะ แรงจูงใจและการสนับสนุนที่ดี  
  5. สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ตั้งอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย เดินทางสะดวก  
และมีรูปแบบท่ีวัยรุ่นและเยาวชนต้องการ เวลาเปิดบริการที่สะดวกเหมาะสมกับวัยรุ่นและเยาวชน สถานที่ 
มีความเป็นส่วนตัวและไม่ทําให้สังคมและชุมชนมองในแง่ลบ มีเอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ์ เพ่ือให้ข้อมูลความรู้ 
แก่ผู้รับบริการ  
  6. วัยรุ่นและเยาวชนมีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้รับข้อมูลเก่ียวกับบริการและสิทธิของตนเพ่ือกระตุ้นวัยรุ่น
และเยาวชนให้เคารพสิทธิของผู้อื่น เพ่ือมีส่วนร่วมในการประเมินบริการรวมถึงประเมินสื่อให้ความรู้  
  7. มีการสื่อสารกับชุมชนและชุมชนมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมคุณค่าของบริการสุขภาพสําหรับวัยรุ่น 
และเยาวชน เพ่ือกระตุ้นให้ครอบครัวและชุมชนสนับสนุนบริการ  
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  8. การบริการเชิงรุกและสัมพันธ์กับบริการ ด้านอ่ืนโดยวัยรุ่นและเยาวชนในชุมชน เพ่ือเพ่ิม 
ความครอบคลุมและการเข้าถึงบริการ  
  9. การบริการที่เหมาะสมและครบวงจร บริการด้านกาย จิต อารมณ์ สังคม และพัฒนาการของวัยรุ่น
และเยาวชน มีบริการดูแลสุขภาพครบวงจรและมีการดูแลต่อเน่ือง รวมถึงบริการส่งต่อลดข้ันตอนท่ีไม่จําเป็น  
  10. การบริการสุขภาพที่มีประสิทธิผล มีข้อมูลจากการศึกษาวิจัย และคู่มือในการปฏิบัติงาน 
มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และบริการพ้ืนฐานที่จําเป็น มีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพบริการ  
  11. การบริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและข้อมูลค่าใช้จ่ายสําหรับ  
แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ มีระบบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
 

วัตถุประสงค ์ 
1) เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานในดําเนินงานจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน 

ในสถานควบคุม รวมทั้งใช้ในการประเมินตนเองและพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง  
2) เพ่ือใช้สื่อสารกับผู้เยี่ยมประเมินจากภายนอกให้สามารถวางแผนการประเมินและข้อเสนอแนะ  

เพ่ือการพัฒนาต่อไป  
3) เพ่ือเป็นเครื่องมือสําหรับผู้ประเมิน ในการติดตามพัฒนาหน่วยงานให้ดําเนินงานจัดบริการสุขภาพ 

ที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม  
 

กรอบแนวคดิ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

กรอบแนวคิดมาตรฐาน YFHS ในสถานควบคุม 

หน่วยงานดําเนินงานตามมาตรฐาน YFHS 

- นโยบายและการบริหารจัดการ 
- ระบบบริการ 
- ชุมชนและภาคีเครือข่าย  
- ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
- ผลลัพธ์ 

หน่วยงานประเมินตนเองและปรับปรุงคุณภาพ
บริการตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 

เด็กและเยาวชนเข้าถึงและใช้บริการสุขภาพ
ตามมาตรฐาน YFHS ในสถานควบคุม 

- เด็กและเยาวชนมีสุขภาพดี ท้ังด้านกาย จิต สังคม 
- เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการดําเนินการ
ส่งเสริมสุขภาพตนเองและเพื่อน 
- มีระบบบริการด้านสุขภาพท้ังการส่งเสริม ป้องกัน 
รักษา และฟ้ืนฟู 
- ลดพฤติกรรมเส่ียง 
- เด็กและเยาวชนท่ีเจ็บป่วยทางจิตได้รับการดูแลที่
เหมาะสม 
- มีทีมสุขภาพในสถานควบคุม 
- มีเครือข่ายการดําเนินงานดา้นสุขภาพ 
- มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
- มีการบริการความเส่ียงและความปลอดภัย 
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กลุ่มเป้าหมาย  
 

1. ผู้ใช้มาตรฐาน กลุ่มเป้าหมายหลักที่ใช้มาตรฐาน คือ ผู้บรหิาร ทีมเย่ียมประเมินฯ จากหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
 

2. ผู้ได้รับประโยชน์ กลุ่มเป้าหมายของการใช้มาตรฐานฯ คือ เด็กและเยาวชนในสถานควบคุม  
ครอบครัว และเครือข่าย  
 

องค์ประกอบมาตรฐาน  
องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ  
  องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

1.1 นโยบายท่ีมุ่งไปสู่ระบบบริการสุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน  
1.2 คณะกรรมการ/คณะทํางานเฉพาะที่รับผิดชอบผลักดันขับเคล่ือนการจัดบริการสขุภาพ

สําหรับเด็กและเยาวชน  
1.3 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับนโยบายเก่ียวกับระบบริการสุขภาพเด็ก

และเยาวชน 
1.4 การสนับสนุนทรัพยากร เพ่ือการจัดการระบบริการสขุภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและ

เยาวชนตามแผนงานโครงการที่กําหนด 
1.5 การควบคุม กํากับ ตดิตาม และประเมินผล เพ่ือการพัฒนาระบบบริการสุขภาพสําหรับ

เด็กและเยาวชน  
 

องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ 
  องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

2.1 บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและครอบคลุมความต้องการของวัยรุ่นและเยาวชน 
2.2 ศักยภาพของผู้ให้บริการและทีมสนับสนุน  
2.3 คุณลักษณะของการให้บริการ 
 

องค์ประกอบที่ 3. ชุมชนภาคีเครือข่าย  
  องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

3.1 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ความรู้และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และเพ่ิมการเข้าถึง
บริการโดยมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน และภาคีเครือข่าย 

3.2 ทําเนียบภาคีเครือข่ายและโครงสร้างการประสานงาน  
3.3 โครงการ/กิจกรรมทีส่นับสนุนหรือดําเนินการโดยภาคีเครือข่าย  
3.4 ความรู้และทักษะต่างๆที่ให้แก่เด็กและเยาวชน ที่มุ่งเน้นเพ่ือการปรับพฤติกรรมและ 
การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

- การนิเทศติดตาม 
- การเย่ียมประเมิน 
- การประเมินและรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐาน 
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  องค์ประกอบที่ 4. ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
   องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

4.1 ข้อมลูที่สาํคัญของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน 
4.2 ข้อมูลการรับบริการของเด็กและเยาวชน 
4.2 การนําข้อมูลไปพัฒนาระบบบริการ  

องค์ประกอบที่ 5  ผลลัพธ ์
   องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

5.1 แนวโน้มผลการดําเนินงาน 
5.2 การประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน ครอบครัว ภาคเครือข่าย และเจ้าหน้าที่ 
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ตารางเปรียบเทียบมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสาํหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม  
(ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 และมาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก (WHO) 

 

องค์ประกอบ รายละเอียดขององค์ประกอบ มาตรฐานสากลขององค์การ 
อนามัยโลก WHO 

องค์ประกอบที ่1 นโยบายและ  
การบริหารจัดการ 

1.1  นโยบายทีมุ่่งไปสู่การพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพสําหรับเด็กและ
เยาวชน 

มาตรฐานที่ 5 สถานทีแ่ละสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

1.2  คณะกรรมการ/คณะทํางาน
เฉพาะที่รับผิดชอบผลักดันและ
ขับเคลือ่นระบบบริการสุขภาพเด็ก
และเยาวชน  

มาตรฐานที่ 7 ข้อมูลและการ
ปรับปรุง คุณภาพ 

1.3  แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/
กิจกรรม ทีส่อดคล้องกับนโยบาย
เกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพเด็กและ
เยาวชน 

มาตรฐานที่ 8 การมีส่วนร่วมของ
วัยรุ่น 

1.4  การสนับสนุนทรัพยากร  
เพื่อการจัดระบบบริการสุขภาพ
สําหรับเด็กและเยาวชนตามแผนงาน
โครงการที่กําหนด 

มาตรฐานที่ 8 การมีส่วนร่วมของ
วัยรุ่น 

1.5  การควบคมุ กํากับ ตดิตาม 
และประเมินผลเพื่อการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพสําหรับเด็กและ
เยาวชน 

มาตรฐานที่ 8 การมีส่วนร่วมของ
วัยรุ่น 

องค์ประกอบที ่2 ระบบบริการ 2.1  บริการสุขภาพที่มีคณุภาพและ
ครอบคลุมความต้องการของเด็กและ
เยาวชน 

มาตรฐานที่ 3 บริการที่เหมาะสม
และ ครบวงจร 

2.2  ศักยภาพของผูใ้ห้บริการและ
ทีมสนับสนุน (Providers’ 
Competencies) 

มาตรฐานที่ 4 สมรรถนะของผู ้
ให้บริการ 

2.3  คุณลักษณะของการให้บริการ มาตรฐานที่ 6 ความเท่าเทียมและ
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องค์ประกอบ รายละเอียดขององค์ประกอบ มาตรฐานสากลขององค์การ 
อนามัยโลก WHO 

(Facility characteristics) การไม่เลือกปฏิบัติ 
 

องค์ประกอบที ่3 ชุมชน และภาคี
เครือข่าย 
 
 

3.1  การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้ความรู้และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ และสื่อต่าง ๆ เพิ่ม
การเข้าถึงบริการโดยมีส่วนร่วมของ
เด็กและเยาวชนและภาคีเครือข่าย 

มาตรฐานที่ 1 ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ ของวัยรุ่น 

3.2  ทําเนียบภาคีเครือข่ายและ
โครงสร้างการประสานงาน 

มาตรฐานที่ 2 การสนับสนุนจาก
ชุมชน 

3.3  โครงการ/กิจกรรมทีส่นับสนุน
หรือดําเนินการโดยองค์กรในชุมชน
หรือภาคีเครือขา่ย 

มาตรฐานที่ 2 การสนับสนุนจาก
ชุมชน 

3.4  ความรู้/ทักษะต่างๆ ท่ีให้แก่
เด็กและเยาวชนที่มุ่งเน้นเพ่ือการ
ปรับพฤติกรรมและการเข้าถึง
บริการสุขภาพ 

มาตรฐานที่ 2 การสนับสนุนจาก
ชุมชน 

องค์ประกอบที ่4 ระบบ ข้อมลู
สารสนเทศ 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของเด็กและ
เยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ 

มาตรฐานที่ 7 ข้อมูลและการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

4.2  ข้อมูลการรับบริการของเด็ก
และเยาวชน 

มาตรฐานที่ 7 ข้อมูลและการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

4.3  การนําข้อมูลไปพัฒนาระบบ
บริการ 

มาตรฐานที่ 7 ข้อมูลและการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

องค์ประกอบที ่5 ผลลัพธ์ 5.1  แนวโน้มผลการดําเนินงาน มาตรฐานที่ 1 ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ ของวัยรุ่น 

5.2  การประเมินความพึงพอใจของ
เด็กและเยาวชน ครอบครัว ภาคี
เครือข่าย และเจ้าหน้าที ่

มาตรฐานที่ 7 ข้อมูลและการ
ปรับปรุงคุณภาพ 
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Outcome 

 
 
ส่ิงที่คาดว่าจะได้รบั 
 หลังจากหน่วยงานพัฒนา YFHS ตามมาตรฐานฯแล้ว คาดหวังว่าจะเกิดกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ผลกระทบที่สําคัญดังแสดงต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Process 

Output 

หน่วยงานพัฒนาระบบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับวัยรุ่นและ
เยาวชน (YFHS) 

1. หน่วยงานในสังกัดมีรูปแบบ หรือแนวทางในการพัฒนาระบบริการสุขภาพ 
ที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน 

2. เกิดเครือข่ายให้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรและเข้มแข็ง ท่ีมีคณุภาพสําหรับ
เด็กและเยาวชน 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการดแูลสุขภาพเด็กและเยาวชน 
4. เด็ก เยาวชน และครอบครัวเข้าถึงบริการได้อย่างมั่นใจ ง่าย สะดวก มีความ

เป็นมิตร รักษาความลับและความเป็นส่วนตัว มีบริการทีค่ลอบคลุมความ
ต้องการ แก้ไขปัญหาอย่างเป็นองค์รวม ครบวงจรและต่อเน่ือง 

5. เด็กและเยาวชนมีความรู้ในการดูแลตนเอง การมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย
และการวางแผนครอบครัว 

6. เด็กและเยาวชนได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือใหม้ีภูมิต้านทานและ
มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดพฤติกรรมเสี่ยง (ทางเพศ ยาและสารเสพตดิ 
บุหร่ี แอลกอฮอล์) 

1. เด็กและเยาวชนมีภาวะสุขภาพท่ีดีในเรื่อง กาย จิต และสังคมเหมาะสมตามวัย 
2. ลดปัญหาสุขภาพในเร่ือง 

2.1 พฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม 
2.2 การตั้งครรภ์ไมพ่ร้อม 
2.3 การใช้ยาและสารเสพติด บุหรี่ แอลกอฮอล์ 
2.4 โรคตดิต่อทางเพศสัมพันธ์และเอดส ์
2.5 ความรุนแรง 

3. หน่วยงานมีกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการสุขภาพอย่างเป็น
รูปธรรม 
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บทท่ี 2 
เกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน 

ในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565   
 

  ในการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
(ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 จําเป็นจะต้องมีความเข้าใจในเน้ือหาสาระ และกระบวนการของการจัดทํามาตรฐาน 
รวมทั้งวัตถุประสงค์ในแต่ละองค์ประกอบที่จะต้องมีความสอดคล้องทั้งในด้านนโยบาย แผนงาน และกิจกรรม 
การรวบรวมการจัดเก็บ ข้อมูลที่มุ่งสู่ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ (Evidence Base) ของทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ  
องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ  
องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย  
องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
องค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ์  
โดยที่ในแต่ละรายองค์ประกอบจะต้องมีตัวข้ีวัด และเกณฑ์มาตรฐานซึ่งในขณะเดียวกันอาจทําให้ 

ผู้รับผิดชอบงานและผู้เย่ียมประเมิน เกิดความสับสน ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องมีคําอธิบาย/หลักฐานในแต่ละราย 
ตัวชี้วัด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 
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มาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565   
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ มี 17 ข้อ (ข้อย่อย 78) ดังน้ี 
 

องค์ประกอบ ข้อย่อย 
องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ 
1.1  นโยบายทีมุ่่งไปสู่การพัฒนาระบบบริการสุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน 2 
1.2  คณะกรรมการ/คณะทํางานเฉพาะที่รับผดิชอบผลักดันและขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพเด็ก
และเยาวชน 

3 

1.3  แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/กิจกรรม ทีส่อดคล้องกับนโยบายเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพเด็ก
และเยาวชน 

2 

1.4  การสนับสนุนทรัพยากร เพื่อการจัดระบบบริการสุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชนตามแผนงาน
โครงการที่กําหนด 

8 

1.5  การควบคมุ กํากับ ติดตาม และประเมินผลเพื่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพสําหรับเด็กและ
เยาวชน 

3 

องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ 
2.1  บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและครอบคลมุความต้องการของเด็กและเยาวชน 14 
2.2  ศักยภาพของผูใ้ห้บริการและทีมสนับสนุน (Providers’ Competencies) 3 
2.3  คุณลักษณะของการให้บริการ (Facility characteristics) 15 
องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคเครือข่าย 
3.1  การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหค้วามรู้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และสือ่ต่าง ๆ เพิ่มการ
เข้าถึงบริการโดยมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนและภาคีเครือข่าย 

4 

3.2  ทําเนียบภาคีเครือข่ายและโครงสร้างการประสานงาน 4 
3.3  โครงการ/กิจกรรมทีส่นับสนุนหรือดําเนินการโดยองค์กรในชุมชนหรือภาคีเครือข่าย 2 
3.4  ความรู้/ทักษะต่างๆ ทีใ่ห้แก่เด็กและเยาวชนที่มุ่งเน้นเพ่ือการปรับพฤติกรรมและการ
เข้าถึงบริการสุขภาพ 

2 

องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ  
4.1  ข้อมูลทั่วไปของเด็กและเยาวชนในพื้นทีรั่บผิดชอบ 2 
4.2  ข้อมูลการรับบริการของเด็กและเยาวชน 4 
4.3  การนําข้อมูลไปพัฒนาระบบบริการ 5 
องค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ ์
5.1 แนวโน้มผลการดําเนินงาน 1 
5.2 การประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนครอบครัว ภาคีเครือข่ายและเจ้าหน้าที่ 4 
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รวม 78 
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เกณฑ์องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ และคําอธิบาย/หลักฐาน 
 

องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

1.1 นโยบายที่มุ่งไปสู่การ
พัฒนา ระบบบริการสุขภาพ
สําหรับเด็กและเยาวชน 

1.1.1 หน่วยงานมีนโยบายการจัดบริการ
สุขภาพเด็กและเยาวชนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

- หนังสือราชการ/เอกสาร การประกาศนโยบายของหน่วยงาน 
ในด้านสุขภาพ 

1.1.2 มีการสื่อสาร/ประกาศนโยบายแก่
บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน 
เด็กและเยาวชน  และภาคีเครือข่าย 
 

- การประชมุชีแ้จงหรือประกาศนโยบาย ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น  
ติดประกาศนโยบาย เสียงตามสาย สื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย  
1 ครั้ง/ปี โดยมีหลักฐานการประชุม หรือประกาศนโยบาย  
ผ่านช่องทางตา่ง ๆ 
- การสุ่มถามนโยบายในกลุม่เจ้าหน้าที่ เด็กและเยาวชน ภาคีเครือข่าย 
และประชาชนทั่วไป 3-5 คน 

1.2 คณะกรรมการ/
คณะทํางานเฉพาะที่
รับผิดชอบผลกัดันและ
ขับเคลื่อนระบบบริการ
สุขภาพเด็กและเยาวชน 

1.2.1 คณะกรรมการ/กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน ที่ประกอบด้วยรับผดิชอบ
ทีมสหสาขาวิชาชีพที่รับผดิชอบการดําเนินงาน 

- คําสั่งแต่งตั้งบุคลากรในการดําเนินงานขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพเด็กและเยาวชน  

1.2.2 เด็กและเยาวชนร่วมเป็น
คณะกรรมการ/คณะทํางาน 

- คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานที่มาจากตัวแทนเด็กและ
เยาวชน 

1.2.3 มีหน่วยงานภายนอกและภาคีเครือข่าย
ร่วมเป็น คณะกรรมการ/คณะทํางาน 

- คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน โดยมีตัวแทนจากภาคี
เครือข่าย ประกอบด้วยแพทย์เป็นที่ปรึกษา และทีมสหสาขาวิชาชีพ
เป็น คณะกรรมการ/คณะทํางาน 

 1.3 แผนปฏิบัติงาน /
โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้อง
กับนโยบายเกี่ยวกับระบบ
บริการสุขภาพสําหรับเด็กและ

1.3.1 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม  
มี การดําเนินงานตามแผนและเชื่อมโยงกันใน 
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- มีเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมของ
หน่วยงานที่ระบุวัตถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ 
วิธีดําเนินการ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลาและการกํากับติดตาม
ประเมินผล  
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องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

เยาวชน 
 
 

- รายงานการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
1.3.2 เด็กและเยาวชนเครือข่ายมีส่วนร่วมใน
การทําแผนปฏิบัติงาน 

 - มีเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม 
 ที่ เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา/แสดงความคิดเห็น/  
ให้ข้อเสนอแนะ  
- หลักฐานการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนในการทํา แผนปฏิบัติ
งาน/โครงการ/กิจกรรม เช่น สรุปกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเด็กและ
เยาวชน เอกสารแสดงความต้องการจัดกิจกรรม  

1.4 การสนับสนุนทรัพยากร 
เพื่อการจัดระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็ก
และเยาวชนตามแผนงาน
โครงการที่กําหนด 
 
 

1.4.1 ผู้ให้บริการได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ด้านเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง 

- ในรอบปีที่ผ่านมา บุคลากรที่ดูแลเด็กและเยาวชนผ่านการอบรม
ความรู้ด้านสุขภาพ อย่างน้อยร้อยละ 25 
- หลักฐานแสดงการผ่านการอบรม 

1.4.2 มีแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่
เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาสุขภาพเด็กและ
เยาวชน 

- แผนพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพเด็กและเยาวชน (แผนของ
หน่วยงาน หรือแผนของหน่วยงานร่วมกับภาคีเครือข่าย) 

1.4.3 สถานทีใ่ห้บริการ มีการบริหารจัดการ 
การจัดสถานทีใ่ห้บริการทีช่ัดเจนและเหมาะสม
กับบริบท 

- สถานที่ 
- ภาพถ่าย 

1.4.4 วัสดุอุปกรณ์สํานักงานและวัสดุอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่พร้อมใช้งาน เช่น  AED 
Ambubag เปลเคลื่อนย้ายผูป้่วย แบบทดสอบ
สติปัญญา แบบทดสอบบุคลกิภาพ  
แบบทดสอบประสาทจิตวิทยา ฯลฯ 

- วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่สามารถระบุได้ว่ามีอะไรบ้าง และอยู่จุด
ไหนของงานบริการ มีการระบุวัน เดือน ปี การทดสอบความพร้อมใช้ 
- ระบุได้ว่ามีการจัดเก็บและการบริหารจัดการ เช่น เครื่องชั่งน้ําหนัก 
วัดความดัน ฯลฯ 

1.4.5 มีแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน - แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
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องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

และมีการทบทวนแผนอย่างสม่ําเสมอ - เอกสารที่ระบุว่าหน่วยงานมีการทบทวนแผนอย่างสม่ําเสมอ 
1.4.6 ยาและเวชภัณฑ์ที่เพียงพอและ
เหมาะสม 

- ยาและเวชภัณฑ์ และเวชภัณฑ์อื่นๆ ที่จําเป็นตามความต้องการ 
- ระบุ สถานที่จัดเก็บ และมีการระบุวันหมดอายุชัดเจน 
- ภาพถ่าย 

1.4.7 สื่อสําหรับให้ข้อมูล ความรู้กับวัยรุ่น
และเยาวชน 

- มีสื่อสิ่งพิมพ์ โปสเตอร์ ไวนิล สื่อมัลติมีเดีย สื่อออนไลน์ หุ่นจําลองที่
ทันสมัยและข้อมูลถูกต้อง 

1.4.8 งบประมาณ/โครงการได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก 

- มีแผนงบประมาณ/แผนงานโครงการ/กิจกรรมประจําปี สําหรับ
ดําเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
- มีเอกสารที่ระบุแผนงบประมาณจากแหล่งทุนในการดําเนินงาน
ให้บริการสุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน 
- มีหลักฐานการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งทุน 

1.5 การควบคุม กํากับ 
ติดตาม และประเมินผล เพื่อ
การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพสําหรับเด็กและ
เยาวชน 

1.5.1 คณะกรรมการ/คณะทํางาน ประชมุ
เพื่อให้ข้อเสนอแนะพัฒนาและตดิตาม ผลการ
ดําเนินงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

- มีบันทึกการประชุมติดตามผลการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาและ 
สนับสนุนการดําเนินงาน 

1.5.2 คณะกรรมการ/คณะทํางาน สนับสนุน
ให้นําผลที่ได้จากการประชมุไปพัฒนาการ
บริการ 

- เอกสารการพัฒนาคุณภาพการบริการ  
- มี Best practice/วิจัย/การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 

 1.5.3 ผู้บริหารให้การสนับสนุน การสร้างขวัญ 
กําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

- ประกาศยกย่อง เกียรติบัตร โล่เชิดชูเกียรติ การพิจารณาความดี
ความชอบ โดยมีแนวทางนโยบายในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 - หลักฐานเป็นเอกสารการประชุม ภาพถ่าย หรือ หลักฐานผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์ 
- หลักฐานที่ผู้บริหารให้การสนับสนุนการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพ 

 



16 
 

 
เกณฑ์องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ และคําอธิบาย/หลักฐาน 
 

องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

2.1 บริการสุขภาพที่มี
คุณภาพและครอบคลุมความ
ต้องการของเด็กและเยาวชน 

2.1.1 บริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
ตามความต้องการของผู้รับริการหรือตามความ
จําเป็น 
 

- หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการให้บริการสุขภาพแก่เด็กและเยาวชน
ตามบริการที่กําหนด โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หลายอย่างประกอบ
กัน เช่น บันทึกเวชระเบียนการให้บริการ ภาพถ่ายการให้บริการ 
จํานวนผู้รับบริการรายเดือนตามปีงบประมาณ 
หมายเหตุ 
- กรณีไม่มีบริการ แสดงหลักฐาน Flow chart แนวทางการส่งต่อ 
- กรณีมีบริการแต่มี่ผู้รับบริการ แสดงหลักฐานแนวทางการให้บริการ
ที่เป็นมิตรกับเด็กและเยาวชน 

2.1.2 การบริการอนามัยเจริญพันธุ์พื้นฐาน 
 

- หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการให้บริการสุขภาพแก่เด็กและเยาวชน
ตามบริการที่กําหนด โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หลายอย่างประกอบ
กัน เช่น บันทึกเวชระเบียนการให้บริการ ภาพถ่ายการให้บริการ 
จํานวนผู้รับบริการรายเดือนตามปีงบประมาณ 
หมายเหตุ 
- กรณีไม่มีบริการ แสดงหลักฐาน Flow chart แนวทางการส่งต่อ 
- กรณีมีบริการแต่มี่ผู้รับบริการ แสดงหลักฐานแนวทางการให้บริการ 

2.1.3 การดูแลเด็กและเยาวชนหญิง มารดา
และทารก 

- หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการให้บริการสุขภาพแก่เด็กและเยาวชน
ตามบริการที่กําหนด โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หลายอย่างประกอบ
กัน เช่น บันทึกเวชระเบียนการให้บริการ ภาพถ่ายการให้บริการ 
จํานวนผู้รับบริการรายเดือนตามปีงบประมาณ 
หมายเหตุ 
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องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

- กรณีไม่มีบริการ แสดงหลักฐาน Flow chart แนวทางการส่งต่อ 
- กรณีมีบริการแต่มี่ผู้รับบริการ แสดงหลักฐานแนวทางการให้บริการ 

2.1.4 การจัดสภาพแวดล้อม - สถานที่ 
- ภาพถ่าย 

2.1.5 การดูแลวัสดุอุปกรณ์/เครื่องใช้ใน
ชีวิตประจําวันที่ใช้ในสถานควบคุมของเด็กและ
เยาวชน 
 

- หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการดูแลวัสดุอุปกรณ์/เครื่องใช้ใน
ชีวิตประจําวันของเด็กและเยาชน โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น 
สมุดคุมวัสดุอุปกรณ์ บัญชีเบิกจ่ายวัสดุ ภาพถ่ายการให้บริการ  

2.1.6 มีการจัดอุปกรณ์ที่จําเป็น เช่น  
ถังดับเพลิง อุปกรณ์ปฐมพยาบาล/ช่วยชีวิต
เบื้องต้น และมีการซักซ้อมการเกิดเหตฉุุกเฉิน
ต่างๆ 

- หลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่ามกีารจัดอุปกรณ์ที่จําเป็นบริเวณ 
สถานควบคุม และมีการตรวจสอบให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ ์ 
- แผนการซักซอ้มการเกิดเหตฉุุกเฉิน และมกีารซักซ้อมตามแผนโดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ ์
- ภาพถ่าย  

2.1.7 มีสถานที่แยกสําหรับเด็กและเยาวชนที่
เป็นโรคติดต่อ 

 - สถานที่ 
- ภาพถ่าย  

2.1.8 มีการประเมินความพึงพอใจต่อสถานที่ 
และนําผลการประเมินมาพัฒนาสถานที่
ให้บริการและให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา 

- ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสถานที่ 
- หลักฐานเป็นเอกสารที่แสดงให้เห็นว่ามีการนําผลการประเมิน 
มาพัฒนาสถานที่ให้บริการและให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา เช่น แผนกิจกรรม/โครงการ 

2.1.9 การปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิต  
ปรับพฤติกรรม อารมณ์ และการใช้ความ
รุนแรง 

- หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการให้บริการสุขภาพแก่เด็กและเยาวชน
ตามบริการที่กําหนด โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หลายอย่างประกอบ
กัน เช่น บันทึกเวชระเบียนการให้บริการ ภาพถ่ายการให้บริการ 



18 
 

องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

2.1.10 การลด ละ เลิก พฤติกรรมสูบบุหรี่/
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์/การใช้สารเสพติด 

จํานวนผู้รับบริการรายเดือนตามปีงบประมาณ 
หมายเหตุ 
- กรณีไม่มีบริการ แสดงหลักฐาน Flow chart แนวทางการส่งต่อ 
- กรณีมีบริการแต่มี่ผู้รับบริการ แสดงหลักฐานแนวทางการให้บริการ 

2.1.11 การดูแลด้านโภชนาการ (น้ําหนัก
เกิน/ต่ํากว่าเกณฑ์) และกิจกรรมทางกาย 
2.1.12 การบริการสุขภาพด้านอื่นๆ 
2.1.13 มีระบบการตรวจสอบสิทธิและย้าย
สิทธิการรักษาในเด็กและเยาวชนที่ต้องถูก
ควบคุมตัวเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป 

- หลักฐานการย้ายสิทธิการรักษาของเด็กและเยาวชน 

2.1.14 การจัดบริการด้านการรักษาพยาบาล
กรณีฉุกเฉินทั้งในและนอกเวลาราชการ 

- ขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติด้านการรักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉินทั้งใน
และนอกเวลาราชการ 

2.2 ศักยภาพของผู้ให้บริการ
และทีมสนับสนุน 

2.2.1 หลักสตูรการให้คําปรึกษาเด็กและ
เยาวชน 

- ประกาศนียบัตร/เอกสารรับรองการผ่านหลักสูตร/แฟ้มประวัติ
บุคลากร (Portfolio) 

2.2.2 หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ
เด็กและเยาวชน 
2.2.3 บุคลากรที่ดูแลเด็กและเยาวชนผ่านการ
อบรมฟื้นฟูความ รู้หรือประชุมวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในรอบ 3 ปี 

2.3 คุณลักษณะของการ
ให้บริการ 
 
 

2.3.1 มีป้ายชัดเจน และสังเกตง่าย - สถานที่ให้บริการมีป้ายชัดเจน สังเกตง่าย 
- ภาพถ่าย 

2.3.2 ตารางเวลาการให้บริการ - มีตารางกําหนดวัน เวลาให้บริการ 
2.3.3 สถานทีส่ะอาดและมีทีน่ั่งรออย่าง
เพียงพอ 

- สังเกตสถานที่สะอาดและบริเวณที่นั่งรอ 
- ภาพถ่าย 

2.3.4 ห้องให้บริการมีความเป็นส่วนตัว ไม่ - การสังเกตการณ์ปฏิบัติ 
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องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

สามารถได้ยินคาํสนทนาในขณะกําลังให้บริการได้ - ภาพถ่าย 
2.3.5 ระบบรกัษาความปลอดภัย การป้องกัน
ความเสี่ยงผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

- มีแนวทางป้องกันความเสี่ยงและรักษาความปลอดภัย 

2.3.6 สถานทีต่รวจร่างกายมีความเป็นส่วนตัว - สถานที่ 
- สังเกต การปฏิบัติ 
- ภาพถ่าย 

2.3.7 การเข้าถึงข้อมูลของเด็กและเยาวชน 
(ระบบเวชระเบียน) สามารถเข้าถึงได้เฉพาะ
บุคคลที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 

- เอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารระบบเวชระเบียน 
- สังเกต การปฏิบัติ 
- ภาพถ่าย 

2.3.8 แผนผังการปฏิบัติงาน (Flow chart) 
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชดัเจนสําหรับการ
เข้ารับบริการ รวมทั้งนัดหมายเพื่อเข้ารับการ
บริการ 
 

- มีแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow chart) หรือขั้นตอนที่แสดงการเข้า
รับบริการในรูปแบบและช่องทางต่างๆ การส่งต่อระหว่างนักวิชาชีพ 
และการส่งต่อภาพนอกหน่วยงาน 
- หลักฐานการปฏิบัติงาน (สัมภาษณ์/สังเกต) 

2.3.9 หน่วยงานมีแนวทางขั้นตอนในการรบั
และการส่งต่ออํานวยความสะดวกและ
ให้บริการที่เป็นมิตรกับเด็กและเยาวชน 

- ขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติในการรับส่งต่อ และการอํานวยความ
สะดวก การรักษาความลับของเด็กและเยาวชน 

2.3.10 ทะเบียนข้อมูลการดแูลต่อเนื่องและ
การส่งต่อภายในหน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงาน 

- มีทะเบียนบันทึกการรับและส่งต่อ 
 

2.3.11 การประสานงานและรับ-ส่งต่อข้อมูล - ขั้นตอนการประสานงานที่แสดงการรับส่งต่อไปยังหน่วยงาน
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องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

ผู้รับบริการใหแ้ก่ หน่วยบริการ/ภาคีเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการดูแลต่อเนื่องโดยคํานึงถึง
การรักษาความลับ 

ภายนอก 
- แบบบันทึกข้อมูลผู้รับบริการ เพื่อสื่อสารให้แก่หน่วยบริการที่
เกี่ยวข้อง 
- การสอบถามผู้ให้บริการ 
- การสังเกตการปฏิบัติ 

2.3.12 มีการติดตามผลการดูแลต่อเนื่อง  
การส่งต่อ และการรับกลับเพื่อการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหา 
 

- เอกสารบันทึกการติดตามผลการดูแลต่อเนื่อง การส่งต่อและการรับ
กลับ 
- สรุปปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหา 

2.3.13 การตรวจเอชไอวี - แบบแสดงความยินยอมมการเข้ารับการรักษาและหัตถการ 
2.3.14 การฝังยาคุมกําเนิด/การใส่ห่วง
อนามัย 
2.3.15 การยุติการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นอายุ 15 
ปี ขี้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย และคําอธิบาย/หลักฐาน 
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องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย 

องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 
3.1 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้ความรู้และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ และเพิ่มการ
เข้าถึงบริการโดยมีส่วนร่วม
ของเด็กและเยาวชน และภาคี
เครือข่าย 

3.1.1 การให้ความรู้และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การให้บริการการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร สื่อต่าง ๆ กับเด็กและเยาวชน พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ชมุชนและภาคีเครือข่าย 
 

- เอกสารความรู้ที่เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บริการ การให้ข้อมูล
ข่าวสาร สื่อต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น การอบรม  
การออกหน่วยเคลื่อนที่ กิจกรรรมประชาสมัพันธ์และสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส ์ฯลฯ  
- ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ 

3.1.2 มีการดาํเนินโครงการ /กิจกรรม  
ในสถานศึกษา 

- รายละเอียดโครงการที่ได้รับอนุมัติ (กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา 
ดําเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ)/กิจกรรมที่ดําเนินการ  
- ภาพถ่ายกิจกรรมที่ดําเนินการในช่วงปีที่รับการประเมินรับรอง  
- สรุปผลการดําเนินงานตามโครงการ ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 

3.1.3 มีการดาํเนินโครงการ /กิจกรรม  
ในครอบครัว /ชุมชน 

3.1.4 มีการสนับสนุนกิจกรรมในสถานศึกษา/
ชุมชน 

- มีหลักฐานการสนับสนุน คน เงิน สิ่งของ เช่น หนังสือสนับสนุนสื่อ 
อุปกรณ์ วิทยากร หนังสือตอบขอบคุณ เป็นต้น 
- ภาพถ่ายการสนับสนุนการดําเนินงานในสถานศึกษาและชุมชน 

3.2 ทําเนียบภาคีเครือข่าย
และโครงสร้างการ
ประสานงาน 

3.2.1 มีทําเนียบภาคีเครือข่าย - เอกสาร/แบบฟอร์มขั้นตอนการประสานงาน 
- การสังเกต/สอบถาม  3.2.2 หน่วยบริการสาธารณสุข 

3.2.3 สถานศึกษา 
3.2.4 อื่นๆ เช่น องค์กรภาคเอกชน 

3.3 โครงการ/กิจกรรมที่
สนับสนุนหรือดําเนินการโดย
อาศัยชุมชนหรอืภาคีเครือข่าย 
 
 

3.3.1 องค์กรในชุมชน/เครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกจังหวัดสนับสนุนการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

- เอกสารแสดงความร่วมมือ/หนังสือราชการที่แสดงถึงการ
สนับสนุนนการดําเนินงาน 
- ภาพถ่าย 

3.3.2 องค์กรในชุมชนหรือภาคีเครือข่าย 
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อวัยรุ่นและ

- เอกสารโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรในชุมชนและภาคีเครือข่ายเป็น
ผู้ดําเนินการ 
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องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

เยาวชน - ภาพถ่าย 
3.4 ความรู้/ทักษะต่างๆ ที่
ให้แก่เด็กและเยาวชนที่มุ่งเน้น
เพื่อการปรับพฤติกรรมและ
การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

3.4.1 ความรู้ด้านสุขภาพ สารเสพติด  
การป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง การจัดการอารมณ์
และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

- หลักฐานการให้ความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โครงการ/
กําหนดการ/แผนการจัดกิจกรรมให้ความรู ้เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เสียง
ตามสาย 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 

3.4.2 ทักษะต่างๆ เช่น ทักษะชีวิต และทักษะ
อื่นๆ 

- หลักฐานการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิต เช่น รายงานการ
จัดกิจกรรม ภาพถ่ายกิจกรรม เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ และคําอธิบาย/หลักฐาน 
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องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

4.1 ข้อมูลที่สาํคัญของเด็ก
และเยาวชนในหน่วยงาน 

4.1.1 จํานวนเด็กและเยาวชนที่รับผิดชอบ 
จําแนกตามเพศและอายุ 

- การบันทึกข้อมูลเด็กและเยาวชนจําแนกตามเพศและอายุ 10-14 
ปี, 15-19 ปี, 20-24 ปี  

4.2 ข้อมูลการรับบริการของ
เด็กและเยาวชน 

4.2.1 จํานวนเด็กและเยาวชน และจํานวน
ครั้งที่มารับบริการจําแนกตามปัญหาสุขภาพ
เด็กที่มารับบริการประเภทตา่งๆ ไดแ้ก่ การ
เจ็บป่วยทางกายและทางจิต ให้การปรึกษา 
การให้ความรู ้

- การบันทึกจํานวนเด็กและเยาวชนที่รับบริการทั้งหมดของหน่วยงาน 
จําแนกตามรายข้อ 4.2.1 – 4.2.4 โดยการบันทึกข้อมูลเป็นราย
เดือน ตามปีงบประมาณ 
 

4.2.2 จํานวนเด็กและเยาวชนที่มี ปัญหา
สุขภาพและได้รับการดูแลช่วยเหลือสงเคราะห์ 
ส่ งต่อ  เช่น  ประสานหาแหล่ งช่ วย เหลือ 
ด้านสังคม 
4.2.3 ข้อมูลด้านการอนามัยเจริญพันธุ์ 
4.2.4 ข้อมูลอื่นๆ 

4.3 การนําข้อมูลไปพัฒนา
ระบบบริการ 
 
 

4.3.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการให้บริการ
สุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน ปี ที่ เ ยี่ยม
ประเมินและย้อนหลัง 3 ปี 

- แสดงข้อมลูปีปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ของการให้บริการ
สุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน 
 

4.3.2 มีการตดิตามผลกระทบด้านสุขภาพ 
/ยาเสพติด ของเด็กและเยาวชน 

- สรุปผลการติดตาม และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

4.3.3 มีการนําข้อมูลการให้บริการหรือข้อมูล
ปัญหาสุขภาพในพื้นที่มาวิเคราะห์ และนําผล
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการ รวมทั้งรายงานต่อผู้อํานวยการ 

- เอกสาร/รายงานการประชุมที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพ
เด็กและเยาวชน/ข้อมูลการให้บริการและการนําผลมาปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาบริการ ปรับปรุงวิธีการทํางานให้มีคุณภาพ รวมทั้งรายงาน 
ต่อผู้อํานวยการ 
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องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

4.3.4 มีการนําข้อมูลไปใชท้าํให้เกิดงานวิจัย/
นวัตกรรม/best practice/ case 
conference 

- บทสรุปของงานวิจัย/นวัตกรรม/best practice/ case 
conference 
- ภาพถ่ายผลงาน 

4.3.5 มีการคืนข้อมูลให้ชุมชนและภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประโยชนใ์นการ
ดําเนินงานร่วมกัน 

- หลักฐานการคืนข้อมูลให้ชมุชนและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  
ในเรื่องข้อมูลสขุภาพ และสถานการณ์ที่สําคัญ เช่น รายงานการ 
ประชมุ สรุปผลการดําเนินงาน ภาพถ่าย หลักฐานอื่น ๆ เป็นต้น 

 
 
เกณฑ์องค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ์ และคําอธิบาย/หลักฐาน 
 

องค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ ์
องค์ประกอบ ข้อย่อย คําอธิบาย/หลักฐาน 

5.1 แนวโน้มผลการ
ดําเนินงาน 

5.1.1 เด็กและเยาวชนที่เข้ารับบริการทั้งหมด
ของหน่วยงานรายโรคและรายปี 5 อันดับแรก 
และโรคด้านอนามัยเจริญพันธุ์ 5 อันดับแรก 

- จํานวนเด็กและเยาวชนที่รับบริการทั้งหมดของหน่วยงาน  
โดยบันทึกข้อมลูเป็นรายปีงบประมาณ อย่างน้อย  3 ปี  
เพื่อดูแนวโน้มการดําเนินงาน  

5.2 การประเมินความพึง
พอใจของเด็กและเยาวชน 
ครอบครัว ภาคีเครือข่าย และ
เจ้าหน้าที่ 

5.2.1 ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน - เอกสาร/แบบฟอร์มขั้นตอนการประสานงาน 
หมายเหตุ 
- ตัวอย่างแบบประเมินฯ (ภาคผนวก)  

5.2.2 ความพึงพอใจของครอบครัว 
5.2.3 ความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย 
5.2.4 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ 
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บทที่ 3 
กระบวนการประเมินตนเองของหน่วยงานและเกณฑก์ารให้คะแนนตามมาตรฐานบริการสุขภาพ 

ที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 
 

 การพัฒนาหน่วยงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม  
(ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 เป็นรูปแบบหน่ึงของการจัดบริการสุขภาพให้แก่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่นและเยาวชน  
ซึ่งจะต้องเป็นรูปแบบที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ และผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการของโรงพยาบาล ดังน้ัน กระบวนการ
ดําเนินงานเพ่ือการจัดบริการจึงเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการพัฒนางาน โดยเริ่มตั้งแต่การพัฒนาตนเองของหน่วยงาน
ภายใต้มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565  
เพ่ือให้ทราบระดับการดําเนินงานของตนเองค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อน โดยใช้กระบวนการ PDCA มาเป็นเครื่องมือ  
และนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพบริการ รวมทั้งการได้รับการเย่ียมประเมินจากบุคคลภายนอกหน่วยงานจะเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพและประสิทธิภาพให้กับหน่วยงาน 
 

แนวทางการใช้แบบประเมินตนเองของหน่วยงาน 
 แนวทางการประเมินตนเองเป็นเคร่ืองมือในการประเมินตนเองของหน่วยงาน ภายใต้มาตรฐานบริการสุขภาพ 
ที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 ขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. ศึกษา ทําความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงคแ์ละรายละเอียดมาตรฐานฯ 
2. ประเมินตนเอง  
3. วางแผนการพัฒนาร่วมกัน และดําเนินการตามแผน 
4. ประเมินตนเองซ้ําอีกคร้ัง 
5. หากทุกองค์ประกอบมีคะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน ให้หน่วยงานส่งแบบประเมินตนเองเพื่อเข้า

รับการเย่ียมประเมินและรับรองคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก 
 

เกณฑ์การให้น้ําหนักคะแนนในการประเมินตนเองของหน่วยงาน 
ภายหลังจากการศึกษารายละเอียดของตัวชี้วัดรายองค์ประกอบ คําอธิบายหลักฐานของมาตรฐาน ฯ  

ทีมผู้รับผิดชอบของหน่วยงานประเมินตนเองตามหลักฐานและให้คะแนน  
 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน องค์ประกอบที่ 1 ถึง องค์ประกอบที่ 4 ดังต่อไปน้ี 
คะแนน 0 หมายถึง มีกระบวนการดาํเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ฯไม่ชัดเจน หรือชัดเจนแตไ่มม่ีหลักฐานการปฏิบัติ 
คะแนน 0.25  หมายถึง  มีกระบวนการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ฯ ชัดเจน และมีหลักฐานการปฏิบัติ 
คะแนน 0.5  หมายถึง มีหลักฐานการปฏิบัติครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และมีการทบทวน/ปรับปรุง 
     กระบวนการดําเนินงานเป็นระยะ 
คะแนน 0.75 หมายถึง มีหลักฐานการปฏิบัติครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และมีการทบทวน/ปรับปรุง 
      กระบวนการดําเนินงานเชิงคุณภาพ มีการนําข้อมูลมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนางาน 
คะแนน 1  หมายถึง   มีหลักฐานการปฏิบัติครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และมีการทบทวน/ปรับปรุง 
      กระบวนการดําเนินงานเชิงคุณภาพ มีการนําข้อมูลมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนางาน  
                                และมีนวัตกรรม/งานวิจัย/Best practice 
 

หมายเหตุ การประเมินข้อย่อยในข้อ 1.4.3, 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6, 2.1.7, 2.1.12 และ 
4.2.3มีรายละเอียด ดังน้ี 

คะแนน 0  หมายถึง  ไม่มีการดําเนินการตามมาตรฐาน 
คะแนน 0.5 หมายถึง   มีการดําเนินการตามมาตรฐาน แต่ไม่มีหลักฐานชัดเจน 
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ม่ตรงประเดน็
ะเด็น และติด
ติดตามตัวชี้วัด

บหน่วยงานทั้ง
ของคะแนนสู

โดยกรอกคะ
ในสถานควบค
R code ที่ปรา

ฐานชัดเจน 
แนน) ในข้อย่อ

จัดการ การจัด
มาตรฐาน และ
งครัว เป็นต้น) 

น และไม่สามา
ตามตัวชี้วัด 
ด และมีการวัด
หมด 

สงูสุดเทียบกับ

แนนลงในโปร
คุม (ฉบับปรับ
ากฏด้านล่างนี

ยทุกข้อ จึงจะ

ดสถานที่ให้บริก
ะมีหลักฐานชัด
) ทุกข้อ  

ารถติดตามตวั

ดและประเมินผ

บหน่วยงานทั้ง

รแกรมคํานวณ
บปรุง) พ.ศ.2
น้ี 

2

ะพิจารณาคะแน

การที่ชัดเจนแ
ดเจน (1 คะแน

วชี้วัดได้ 

ผลอย่างน่าเชื่อ

หมด 

ณคะแนนตนเ
565 รูปแบ

26 

นน 

และ
นน) 

ถือ 

เอง
บบ 
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การให้น้ําหนกัคะแนนของเกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปน็มิตร 
สําหรบัเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (ฉบบัปรบัปรุง) พ.ศ.2565 

 
เกณฑ์มาตรฐาน นํ้าหนัก

คะแนน
ที่ 1 

นํ้าหนัก
คะแนน
ที่ 2 

องค์ประกอบท่ี 1 นโยบายและการบริหารจัดการ 15  
1.1  นโยบายที่มุ่งไปสู่การพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน  20 
1.2  คณะกรรมการ/คณะทํางานเฉพาะท่ีรับผิดชอบผลักดันและขับเคล่ือนระบบ

บริการสุขภาพเด็กและเยาวชน  
 20 

1.3  แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับนโยบายเก่ียวกับระบบบริการ
สุขภาพเด็กและเยาวชน 

 20 

1.4  การสนับสนุนทรัพยากร เพ่ือการจัดระบบบริการสุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน  
ตามแผนงานโครงการที่กําหนด 

 20 

1.5  การควบคุม กํากับ ติดตาม และประเมินผลเพ่ือการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
สําหรับเด็กและเยาวชน 

 20 

องค์ประกอบท่ี 2 ระบบบริการ 30  
2.1  บริการสขุภาพที่มีคุณภาพและครอบคลุมความต้องการของเด็กและเยาวชน  40 
2.2  ศักยภาพของผู้ให้บริการและทีมสนับสนุน (Providers’ Competencies)  20 
2.3  คุณลักษณะของการให้บริการ (Facility characteristics)  40 

องค์ประกอบท่ี 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย 25  
3.1  การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ความรู้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และสื่อต่าง ๆ 

เพ่ิมการเข้าถึงบริการโดยมีส่วนร่วมของวัยรุ่น เยาวชนและภาคีเครือข่าย 
 25 

3.2  ทําเนียบภาคีเครือข่ายและโครงสร้างการประสานงาน  20 
3.3  โครงการ/กิจกรรมทีส่นับสนุนหรือดําเนินการโดยองค์กรในชุมชนหรือภาคี

เครือข่าย 
 30 

3.4  ความรู้/ทักษะต่าง ๆ ที่ให้แก่วัยรุ่นและเยาวชนในสถานศึกษาและในชุมชนที่
มุ่งเน้นเพ่ือการปรับพฤติกรรมและการเข้าถึงบริการสุขภาพ 

 25 

องค์ประกอบท่ี 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 15  
4.1  ข้อมูลทีส่ําคัญของเด็กและเยาวชนในหน่วยงาน  25 
4.2  ข้อมูลการรับบริการของเด็กและเยาวชน  30 
4.3  การนําขอ้มูลไปพัฒนาระบบบริการ  45 

องค์ประกอบท่ี 5 ผลลัพธ ์ 15  
5.1  แนวโน้มผลการดําเนินงาน  40 
5.2  การประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน ครอบครัว ภาคีเครือข่าย และ

เจ้าหน้าที่ 
 60 

 
 

 



 

 
เกณฑ์การจ
ที่เป็นมิตรส

การประเมิ
  การ
ตามมาตรฐ
ในการประเมิ

  ภาย
ที่ร่วมกระบ
ตามมาตรฐา
และคุ้มครอง

ข้อม
คะแนนของห

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดลําดับตา
สําหรับเด็กแ

ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับพื
 

มนิความพึ
รประเมินควา
านการบริกา
มิน 

ยใน 3 
บวนการเย่ียม
านการบริการ
งเด็กและเยาว

มูลการประเมิ
หน่วยงาน 

ามคะแนนรว
และเยาวชน
ดีเด่น  เทา่
ดีมาก  เทา่
ดี  เทา่
พ้ืนฐาน  เทา่

พงึพอใจตอ่
มพึงพอใจต่อ
ารสุขภาพที่เป

วัน หลังจาก
มประเมินรับ
รสุขภาพที่เป็น
วชน 

มินน้ี จะมีการ

วม ระดับคณุ
นในสถานคว
ากับ 90 – 
ากับ 80 – 
ากับ 70 – 7
ากับ 60 – 6

ทมีผู้เยี่ยม
ทีมผู้เย่ียมประ
ป็นมิตรสําหรั

กเย่ียมประเมิ
บรองฯ ตอบแ
นมิตรสําหรับเ

รวิเคราะห์ใน

ณภาพการจั
วบคุม (ฉบบั

 

100 คะแน
89  คะแนน
79  คะแนน
69  คะแนน

ประเมิน 
ะเมิน จะเป็น
รับเด็กและเย

มิน ขอความอ
แบบประเมิน
เด็กและเยาวช

นภาพรวม ไม่ส

จดับรกิารตา
บปรบัปรุง) 
นน 
น 
น 
น 

ประโยชน์นกา
ยาวชนในสถ

อนุเคราะห์บุ
นความพึงพอ
ชนในสถานคว

สามารถระบุต

ามมาตรฐาน
พ.ศ. 2565

ารพัฒนากระ
านควบคุมจึง

คลากรชองห
อใจที่มีต่อกา
วบคุม ผ่าน Q

ตัวบุคคลที่ตอ

นบริการสุขภ
5 

บวนการเยี่ยม
งขอความร่ว

หน่วยงานแล
ารเย่ียมประเ
QR Code ส

อบได้ และไม

2

ภาพ 

มประเมินรับร
มมือหน่วยง

ะภาคีเครือข่
เมินและรับร
ส่งไปยังกรมพิน

ม่มีผลกระทบต

28 

รอง
าน 

าย 
อง 
นิจ

ต่อ
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              บทที่ 4 
กระบวนการดําเนินงานของหน่วยงานตามมาตรฐานบรกิารสุขภาพที่เป็นมติร 

สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

ขั้นตอนการรับรองคุณภาพสถานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรกับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

 

  

 

 

 

                                                  

 

                                                            

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     

                                                      

      
 

กรมพินิจฯตรวจสอบ
ความสมบูรณ์

ไม่ครบ 

คณะกรรมการ
ประเมินและ

รับรอง 
จัดทํารายงานสรุป 

การเย่ียมพัฒนา 

และให้
ข้อเสนอแนะ 

กรมพินิจฯ
ส่งกลับ

ส่งแบบประเมินตนเอง 

หน่วยงานไม่ได้
ดําเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานในสังกัดกรมพินิจฯ 
แจ้งความจาํนง 

คณะกรรมการฯ
พิจารณาตัดสิน 

มีข้อพัฒนา 

ครบ 

รับเกียรติบัตร  

ไม่ผ่าน 

คณะ
กรรมการฯ

ผ่าน 

ผ่าน 

คณะกรรมการประเมิน
และรับรองคุณภาพซํ้า 

คณะกรรมการประเมินและ
รับรองคุณภาพจดัทํารายงาน

สรุปการเย่ียมประเมิน
หน่วยงาน 

ส่งผลพิจารณา
และข้อเสนอแนะ

ให้หน่วยงาน 

หน่วยงาน
ดําเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ 

เย่ียมประเมินและรับรองคุณภาพ 
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กระบวนการดําเนินงาน 
1. หน่วยงานพัฒนาคุณภาพบริการตามคู่มือมาตรฐานบริการสุขภาพที่ เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน 

ในสถานควบคุมของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน หากหน่วยงานประสงค์และมีความพร้อมหรือ 
มีคะแนนจากการประเมินตนเองมากกว่าหรือเท่ากับ 60 ให้หน่วยงานส่งแบบประเมินตนเองและเอกสาร 
ที่เก่ียวข้องทั้งในรูปแบบ Electronic file  (Microsoft Word และ PDF) ไปยังกรมพินิจฯ เพ่ือตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของเอกสารแบบประเมินฯ  

2.   กรมพินิจฯ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสาร หากเอกสารไม่ครบถ้วน ขอให้หน่วยงานแก้ไขเพ่ิมเติม  
หากครบถ้วนแล้ว จะดําเนินการส่งไปยังคณะกรรมการประเมินและรับรองฯ เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของเอกสารแบบประเมินฯ อีกคร้ัง หากเอกสารไม่ครบถ้วนจะดําเนินการขอเอกสารเพ่ิมเติม ภายใน 2 สัปดาห์ 

3.   กรมพินิจฯ หรือหน่วยงาน ประสานทีมเย่ียมประเมินจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือกําหนดวันและแผนการเย่ียม
ประเมินหน่วยงาน รวมทั้งแจ้งกําหนดการให้หน่วยงานทราบ 

4.   คณะกรรมการประเมินฯ เข้าเย่ียมประเมินการดําเนินงานของหน่วยงานตามมาตรฐานฯ และให้ข้อเสนอแนะ 
แก่หน่วยงานตามแนวทางมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมตาม
แผนที่วางไว้  

5.   คณะกรรมการประเมินฯ ร่วมประชุมพิจารณาตัดสินและรับรองหน่วยงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็น
มิตรสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมและแจ้งผลการประเมินให้หน่วยงานทราบ พร้อมจัดทํารายงาน
สรุปผลการเยี่ยมประเมินหน่วยงานและคะแนนที่ให้   
หากการเย่ียมประเมินในครั้งแรกยังมีข้อพัฒนา คณะกรรมการประเมินรับรองฯสามารถเป็นที่ปรึกษา 
งานสนับสนุน พัฒนา และให้ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงาน โดยคณะกรรมการฯจัดทํารายงานการเยี่ยมพัฒนา
เพ่ือการพัฒนาหน่วยงาน และหน่วยงานดําเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและเมื่อพร้อมในปีถัดไปสามารถ
ส่งแบบประเมินได้อีกครั้ง หลังจากน้ันคณะกรรมการฯจะลงเย่ียมประเมินรับรองซ้ํา และพิจารณาตัดสิน 
อีกคร้ังหน่ึง 

6.   การรับรองหน่วยงานตามมาตรฐานฯ  คณะกรรมการประเมินและรับรอง เสนอผู้บริหารกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนและกรมอนามัย เพ่ือลงนามและมอบเกียรติบัตรฯ ให้หน่วยงานในการประชุมที่เก่ียวข้อง  
ปีละ 1  ครั้ง   
ขั้นภายหลังการรับรองคุณภาพ 
1. ประชุมคณะทํางานเพ่ือพิจารณาผลการตรวจประเมินและโอกาสพัฒนาจากคณะกรรมการตรวจประเมิน

รับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรฯ และหารือการดําเนินการตามโอกาสพัฒนาจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินรับรองตุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรฯ 

2. สํารวจความต้องการและข้อเสนอแนะของเด็กและเยาวชน และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องนํามาวิเคราะห์และพัฒนา
ระบบการบริการสุขภาพที่เป็นมิตร 

3. จัดประชุมภาคีเครือข่ายเพ่ือหารือวางแผนการดําเนินการตามโอกาสพัฒนาจากคณะกรรมการตรวจประเมิน
รับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เป็นมิตรฯ 

4. จัดทําแผนปรับปรุงตามโอกาสพัฒนาจากคณะกรรมการตรวจประเมินรับรองคุณภาพฯ 
5. จัดทําแผนปรับปรุงจากการวิเคราะห์ผลการดําเนินต่างๆ เช่น ความต้องการ ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยง 

อุบัติการณ์ เป็นต้น 
6. รายงานแผนการปรับปรุงและผลการดําเนินงานมายังกรมพินิจฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

7.    การรับรองหน่วยงานตามมาตรฐาน มีอายุการรับรองคุณภาพ 3 ปี ดังน้ันเมื่อครบ 3 ปี หน่วยงานควรขอรับ
การเย่ียมประเมินซ้ํา (reaccreditation) 
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บทที่ 5 
การเยี่ยมประเมินหน่วยงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมติร 

สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

การเยี่ยมประเมินหน่วยงาน 
 การเย่ียมประเม ิน คือ  การรวบรวมข้อมูลรวบรวมหลักฐานอย่างรอบด้านเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (Performance)    
 ขององค์กร พร ้อมทั้งการว ิเคราะห์ สรุปผล และการจดัทํารายงาน สํารวจการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เน้นกิจกรรม  
 สำคัญ ตามประเด็นที่กำหนดไว้ในมาตรฐานเก่ียวกับการให้บริการตามพันธกิจหลัก ผู้แทนจากจากกองกองพัฒนาระบบ 
 สุขภาพเด็กและเยาวชน  
      

  วัตถุประสงค ์

1. เพ ื่อกระตุ้นให้มีการพัฒนาอย่างต ่อเน่ืองเน้นเป้าหมาย เน้นการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
2. เพ่ือเป็นกำ ลังใจใหแ้ก่หน่วยงานที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา แต่อาจจะมีปัญหาอุปสรรคทีต่้องการรับ

คำแนะนำ 
กระบวนการการเย่ียมประเมินหน่วยงาน 

1. การเตรียมเอกสารของหน่วยงานเพื่อขอรับการเย่ียมประเมิน 
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเย่ียมประเมินฯ 
3. การเข้าเย่ียมประเมินฯ 
4. การเขียนรายงาน 

 1. การเตรียมเอกสารของหน่วยงานเพื่อขอรับการประเมิน หน่วยงานที่พร้อมจะขอรับการเย่ียมประเมินจะต้อง
เตรียมเอกสาร 3 ส่วน 1.1 ข้อมูลสําคัญของหน่วยงาน โดยมแีบบฟอร์ม ดังน้ี 

 

ชื่อหน่วยงาน  

จำนวนเด็กและเยาวชน  

ที่อยู่  

โทรศัพท ์หน่วยงาน  

โทรสาร  

ชื่อผู้อํานวยการ  

ชื่อผู้ประสานงาน (หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป)  

โทรศัพท์ผู้ประสานงาน  

E mail ผู้ประสานงาน  

ข้อมูลทั่วไป (อัตรากำลังขององค์กร) 
..................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................ 
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สถานการณ์ปัญหาสุขภาพเดก็และเยาวชนและเยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ (ย้อนหลัง 3 ปี รายปีงบประมาณ)  
1) จำ นวนเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่รับผดิชอบ 
2) ข้อมูลสุขภาพที่สำคัญของเดก็และเยาวชนในพ้ืนที่ เช่น ข้อมูลการเจริญเตบิโต สุขภาพจิต  

ภาวะโภชนาการ พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ทันตสุขภาพ การสูบบุหรี่ บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์  
และการใช้สารเสพติด 

3) จำนวนเด็กและเยาวชนที่มารับบริการจำlแนกตามปัญหาสุขภาพเด็กที่มารับบริการประเภท 
ต่างๆ ไดแ้ก่ การเจ็บป่วย ถูกกระทำรุนแรง ให้การปรึกษา 

4) จำนวนเด็กและเยาวชนที่มีปัญหาสุขภาพและได้รับการดแูลช่วยเหลือสงเคราะห์ส่งต่อ เช่น 
ประสานหรือหาแหล่งช่วยเหลือด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศ ึกษา ติดตามเพ ื่อด ูแล 
ต่อเน่ือง ให้ข ้อมูล ให้คำแนะนำ ให้การปรึกษา ฯลฯ 

5) ข้อมูลด้านการอนามัยเจริญพันธ์ุ เช่น 
a.  จำนวนของเด็กหรือเยาวชนทีต่ั้งครรภ์ คลอด และแทง้บุตร 
b.  จํานวนของเด็กและเยาวชนที่ป่วยด้วยโรคตดิต่อทางเพศสัมพันธ์ ผูต้ดิเชื้อเอชไอวี  

และผู้ป่วยเอดส์ 
c. จำ นวนเด็กและเยาวชนที่ส่งต ่อไปยังเครือข่ายเพ ื่อรับบร ิการ  

6) ข้อมูลอ่ืน ๆ  (ถ ้ามี) 
 

1.2 แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชนและเยาวชน 
1.3 ข้อมูลอ่ืนๆที่หน่วยงานแสดงการพัฒนาการดำเนินงาน เช่น สรุปบทเรียนความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน Best practice เป็นต้น 
2. การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานก่อนการเย่ียมประเมินฯ 

- เข้าใจมาตรฐานและความมุ่งหวังหรือเจตจำ นงของมาตรฐาน 
-  สามารถอธิบายบริบท ข้อจำกัด และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของหน่วยงานให้ 

ผู้เย่ียมประเมินทราบ ผู้ประสานงานต้องประสานกับผู้เยี่ยมประเมินเพื่อเตรียมเอกสารและร่วมกัน
กําหนดตารางการเข ้า เ ยี ่ยมประเม ิน  โดยหน่วยงานมีการประช ุม เ พื ่อทบทวนและ 
ปรึกษาหารือข้อมูลของหน่วยงานก่อนการเย่ียมประเมิน และเก็บรวบรวมเป็นเอกสารข้อมูล
หน่วยงาน ซึ่งจะมีข้อมูลความเป็นมาของหน่วยงาน พันธกิจ แผนกลยุทธ์ รวมถึงข้อมูล 
การให้บริการต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลสถิติ ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่แสดงให้ผู้เย่ียมประเมิน
ได้ทราบสถานการณ์ในปัจจุบันของหน่วยงานและแผนการในอนาคต 

 

         3. ขั้นตอนการเข้าเย่ียมประเมินฯ 
1. บุคลากรที่เก่ียวข้องเข้าประชมุกับทีมเย่ียมประเมินฯ 
2.   ทีมเย่ียมประเมินฯ สัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงาน เพ ื่อทำให้ทราบถึงแนวคิดบทบาท 

ในการกระตุ้น ผลักดันให้การสนับสนุน และติดตามประเมินผล การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
วิชาชีพและการพัฒนาคุณภาพในระดับหน่วยงาน ใช้เวลาประมาณ 20 – 30 นาที 
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3. เข้าห้องประชุมเพื่อฟังการบรรยายสรุปผลการดําเนินงาน โดยทีมเย่ียมประเมินฯ อาจถาม
คำถามเพ่ือความเข้าใจการดำเนินงาน 

4. ทีมเย่ียมประเมินฯ แยกย้ายเย่ียมตามแผน 
5. ทีมเย่ียมประเมินฯ สมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ 

     บทบาทหน้าที ่ที่จะทำใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย 
 กระบวนการทำงาน 
 การได้รับการพัฒนาความรู้/ทักษะ 
 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ 

6. ทีมเยี่ยมประเมินฯ สัมภาษณ์เด็กหรือเยาวชนในสถานควบคุมในด้าน : 
 ความสะดวก 
 การตอบสนองความต้องการ 
 การให้ข้อมูลดา้นสุขภาพแก่เด ็กและเยาวชน 
 การหาความตอ้งการเชิงรุก 
 สิทธิพ้ืนฐานที่เด็กและเยาวชนจะได้รับในสถานควบคุม 

หน่วยงานฯ จัดเตรียมเอกสารที่จําเป็น เช ่น รายงานการประชุม ข้อมูลการให้บริการ ผังการ 
ให้บริการรายชื่อภาคีเครือข่าย ผังการประสานงานกับภาคีเครือข่าย คู ่มือแนวทางการปฏิบัติงานเป็น
ต้น ให้กับทีมเย่ียมประเมินฯ 

การเยี่ยมสถานที่ต่าง ๆ เป็นไปตามที่กำหนดในตารางการเยี่ยมประเมิน เช ่น หน่วยพยาบาล 
ห้องนักจิตวิทยา ห้องนักสังคมสงเคราะห์ หอนอน โรงเลี้ยง โรงครัว หน่วยเรียนหรือหน่วยวิชาชีพ 
และคลินิกให้การปรึกษา เป็นต้น 
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4.รายงานการเย่ียมประเมินฯ ของทีมเยี ่ยมประเมินฯ  

มีแบบฟอร ์มสรุปดังน้ี 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงานสรุปการเยี่ยมประเมินหน่วยงาน 
ตามมาตรฐานบรกิารส ุขภาพที่เป็นม ิตร 
สำหรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 

 
หน่วยงาน.....................................จังหว ัด………………. 

วัน…....เดอืน………………………….พ.ศ………………. 
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สารบัญ 
                                                                                                                             หน้า 
ก. ผลการเยี่ยมประเมินในภาพรวม  

• ข้อมลูทั่วไป  
• ข้อมลูการเยี่ยมประเมิน  
• ข้อชืน่ชม/โอกาสพัฒนา 
• ความสําเร็จ/การดําเนินงานที่สามารถเป็นแบบอย่าง (ถ้ามี)  

ข. ผลการเยี่ยมประเมินตามองค์ประกอบ  
ระดับคุณภาพของ 5 องค์ประกอบ  
• องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ  
• องค์ประกอบที่ 2 ระบบบรกิาร  
• องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย  
• องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
• องค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ์ 

      ค. ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน  
      ง. เกียรติและรางวัลที่องค์กรได้รับ  
      จ. สถานการณ์ปัญหาสุขภาพเด็กและเยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ  
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ก. ผลการเยี่ยมประเมินในภาพรวม 
ข้อมูลทั่วไป 

1. หน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………………………. 
สังกัด……………………………………………………………………………………………………………………….. 
ที่ตั้ง……………………………………….อําเภอ…………………………..จังหวัด………….......................………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. วิสัยทัศน์ของหน่วยงานคือ……………………………………………………………………………......…………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. พันธกิจของหน่วยงานค ือ…………………………………………………………………………………….....……. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

           4. นโยบายการจัดบริการสุขภาพ....................................................................................... . . ........ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. จำนวนเด็กและเยาวชนในความรับผิดชอบ ณ วันที่เย่ียมประเมิน ………………………….…………..คน 
6. มีบุคลากรหน่วยงานรวมทั้งหมด..........................คน ดังน้ี 

 

ที่ ตำแหน่ง จำนวนคน หมายเหตุ 
1 ผู้อำนวยการ    

2 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ    

3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงาน    

4 นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ ด้านการศึกษา    

5 นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ ด้านการอภิบาล    

6 นักจิตวิทยา    

7 นักสังคมสงเคราะห์    

8 พยาบาลวิชาชีพ    

9 พนักงานพินิจ    

10 อ่ืนๆ เช่น แม่ครัว พนักงานขับรถ พนักงานสถานที ่    

รวมท้ังส้ิน    

 

ข้อมูลการเยี่ยมประเมิน 
หน่วยงานได้รับการเยี่ยมประเมินหน่วยงานตามมาตรฐาน    YFHS 

เมื่อ…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
คณะผู้เย่ียมประเมิน มีจำนวน ………………..คน 
ประกอบด้วย 

1. ชื่อ……………..………สกุล………………………… ตำแหน่ง……………..……หน ่วยงาน……………………………. 
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2. ชื่อ……………..………สกุล………………………… ตําแหน่ง……………..……หน ่วยงาน……………………………. 
3. ชื่อ……………..………สกุล………………………… ตำแหน่ง……………..……หน ่วยงาน……………………………. 
4. ชื่อ……………..………สกุล………………………… ตําแหน่ง……………..……หน ่วยงาน……………………………. 
5. ชื่อ……………..………สกุล………………………… ตำแหน่ง……………..……หน ่วยงาน……………………………. 
6. เลขานุการคณะเยี่ยมประเมินฯ: 

ชื่อ……………..………สกุล………………………… ตำแหน่ง……………..……หน ่วยงาน……………………………. 
7.  เลขานุการโครงการฯ: 

ชื่อ……………..………สกุล………………………… ตําแหน่ง……………..……หน ่วยงาน…………………………….  
หน่วยงานที่ได้รับการเยี่ยมประเมินคือ     ............................................................................... 

 
จุดเด่น/ลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน  
ข้อชื่นชม 

1. …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.   …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.    ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.   …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5.   ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

โอกาสพัฒนา 
1. …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2.   …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3.   ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.   …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5.    ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ค. ผลการเยี่ยมประเมินตามองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ  
ระดับคุณภาพของ 5  องค์ประกอบ 
 

 

 
 

องค์ประกอบที่ 1 นโยบายการบริหารจัดการ 
ข้อชื่นชม …………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………… 

โอกาสพัฒนา …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

องค์ประกอบที่ 2 ระบบริการ 
ข้อชื่นชม ………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………….. 

โอกาสพัฒนา …………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………. 

องค์ประกอบที่ 3. ภาคีเครือข่าย 

ข้อชื่นชม …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

โอกาสพัฒนา ………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………….. 
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องค์ประกอบที่ 4. ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ข้อชื่นชม …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………… 

โอกาสพัฒนา …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

องค์ประกอบที่ 5. ผลลพัธ ์
ข้อชื่นชม …………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

โอกาสพัฒนา …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

 
 

ค.    ความพึงพอใจต่อการมารับบริการสุขภาพเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน 
1. ผู้ปกครอง ผลการประเมนิ มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ ......... 
2. เครือข่าย ผลการประเมนิ มีความพ ึงพอใจในการจัดบร ิการด้านสุขภาพ ร้อยละ ......... 
3. เจ้าหน้าที่ ผลการประเมนิ มีความพึงพอใจในการจดับริการด้านสุขภาพ ร้อยละ .......... 
๔. เด็กและเยาวชน ผลการประเมิน มีความพึงพอใจในการจัดบริการด้านสุขภาพ ร้อยละ ........ 
 

 ง. เกียรติและรางวัลที่องค์กรได้รับ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จ.    สถานการณ์ปัญหาสุขภาพเด็กและเยาวชนและเยาวชนในความรับผิดชอบ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การพิจารณาตัดสินและความเห็นของคณะกรรมการประเมินและรับรอง 

1. …………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………….. 
4. …………………………………………………………………………………….. 

พิจารณาตัดสินแล้วเห็นว่า ............ผ่าน 
….........ไม ่ผ ่าน 
….........ผ่านอย่างมีเง่ือนไข 

1. ชื่อ……………………....สกุล………………………….......ประธานกรรมการ 
2. ชื่อ……………………....สกุล………………………….......กรรมการ 
3. ชื่อ……………………....สกุล………………………….......กรรมการ 
4. ชื่อ……………………....สกุล………………………….......กรรมการ 
5. ชื่อ……………………….สกุล………………………….......กรรมการ 
6. ช ื่อ……………………….สกุล………………………….......กรรมการ 
7. ชื่อ……………………….สกุล………………………….......กรรมการ 
8. ชื่อ……………………….สกุล………………………….......กรรมการ 
9. ชื่อ……………………….สกุล………………………….......กรรมการ 
10.ชื่อ……………………….สกุล………………………….......กรรมการ 

 
ชื่อ................ สก ุล................ 
ผู้สรุปรายงานการเย่ียมประเมิน 

                                                                                            วันที่.........เดือน............พ.ศ............... 
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ภาคผนวก 
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

1.1 นโยบายที่มุ่งไปสู่การพัฒนา ระบบบริการ
สุขภาพสําหรบัเด็กและเยาวชน 
1.1.1 หน่วยงานมีนโยบายการจัดบริการสุขภาพ
เด็กและเยาวชนเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

  

1.1.2 มีการสือ่สาร/ประกาศนโยบายแก่บุคลากร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน เด็กและ
เยาวชน  และภาคีเครือข่าย 

........ ........ ........ ........ ........   

1.2 คณะกรรมการ/คณะทํางานเฉพาะที่
รับผิดชอบผลักดันและขับเคลื่อนระบบบริการ
สุขภาพเด็กและเยาวชน 
1.2.1 คณะกรรมการ/กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน ที่ประกอบด้วยรับผิดชอบทีมสหสาขา
วิชาชีพที่รับผดิชอบการดําเนินงาน 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

  

1.2.2 เด็กและเยาวชนร่วมเป็นคณะกรรมการ/
คณะทํางาน 

........ ........ ........ ........ ........   

1.2.3 มีหน่วยงานภายนอกและภาคีเครือข่ายร่วม
เป็น คณะกรรมการ/คณะทํางาน 

........ ........ ........ ........ ........   

1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับนโยบายเกี่ยวกับระบบบริการ
สุขภาพสําหรบัเด็กและเยาวชน 
1.3.1 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม มีการ
ดําเนินงานตามแผนและเชื่อมโยงกันในระหว่าง
หน่วยงาน/คลินิกที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

........ 

 
 
. 

....... 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

  

แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 

หน่วยงาน.................................................................................................... 
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

1.3.2 เด็กและเยาวชนเครือข่ายมีส่วนร่วม ในการ
ทําแผนปฏิบัตงิาน 

........ ........ ........ ........ ........   

1.4 การสนับสนุนทรัพยากร เพื่อการจัดระบบ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสาํหรับเด็กและเยาวชน
ตามแผนงานโครงการที่กําหนด 
1.4.1 ผู้ให้บรกิารได้รับการพัฒนาศักยภาพด้าน
เด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

  

1.4.2 มีแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ด้านการพัฒนาสุขภาพเด็กและเยาวชน 

........ ........ ........ ........ ........   

1.4.3 สถานทีใ่ห้บริการ มีการบริหารจัดการ  
การจัดสถานทีใ่ห้บริการที่ชัดเจนและเหมาะสมกับ
บริบท 
สถานพยาบาล 
         o มีการจัดแยกห้องปฏิบัติงานชัดเจน 
         o สถานบริการสะอาด ปลอดภัย เป ็นสัดส่วน 
สะดวก ในการเข้าถึงบร ิการ 
         o พื้นที่สำหรับรอรับบริการและให้การปรึกษาแยก
เป็นสัดส่วนเพื่อความเป็นส่วนตัว 
         o มีตารางเวลาการให้บริการและประเภทของ
บริการแสดงไว้ชัดเจน 
         o มีสถานท ี่ตรวจโรคที่เป็นส ัดส่วนและมีอุปกรณ์ 
ที่จำ เป็นในการตรวจร่างกายครบถ้วน 

........ 
 
 
 
 

........ 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 
 
 
 

........ 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 
 
 
 

........ 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

  
 
 
 
 

แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 

หน่วยงาน.................................................................................................... 
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

 

        ห้องปฏิบตัิงานนกัจิตวทิยา/นกัสังคมสงเคราะห์ 
        o มีการจัดแยกห้องปฏิบัติงานชัดเจน 
        o สถานบริการสะอาด ปลอดภัย และสะดวก 
ในการเข้าถึงบริการ 
   o พื้นที่สำ หรับรอรับบริการและให้การปรึกษา
แยกเป็นสัดส่วนเพื่อความเป็นส่วนตัว 
         o มีตารางเวลาการให้บริการและประเภทของ
บริการแสดงไว้ชัดเจน 
         o มีอุปกรณ์ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ครบถ้วน 
        หอนอน 
         o จัดให้มีภาชนะบรรจุน้ําสะอาดสำหรับดื่มใน
ปริมาณที่เพียงพอ 
            o มีสิ่งอํานวยความสะดวกบนหอนอน เช่น 
โทรทัศน ์ พัดลม เครื่องเล่น DVD 

         o มีการระบายอากาศ อากาศถ่ายเทสะดวก   
มีแสงสว่างเพียงพอ 
         o ให้มีเครื่องนอนสําหรับเด็กหรือเยาวชน 
อย่างเพียงพอ 
         o จ ัดให ้ม ีน้ําดื่มสําหร ับเด ็กหร ือเยาวชนในหอนอน
อย ่างเพ ียงพอ  ม ีแก ้วน้ําคนละใบ หรือมีแก้วน้ําสะอาด
เพ ียงพอ และแยกภาชนะที่ใช ้แล้วออกจากที่ไม่ใช  ้

 
........ 

 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 
 

........ 
 

....... 
 
 

........ 
 
 

........ 
 

........ 
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

         o ห้องน้ํา โถส้วม มุ้งลวด ต้องสะอาดถูก
สุขอนามัยตลอดเวลา 
       โรงครัว 
        o มีสถานที่เก็บเครื่องมือ อุปกรณ์ทำครัวต่างๆ 
ที่ปลอดภัย และสามารถนำมาใช ้งานได้สะดวก 
        o มีการบำรุงรักษาเครื่องมือ และอุปกรณ์อย่าง
สม่ําเสมอ 
        o เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ชํารุดหรือไม่ได้ใช้งาน
แล้วให้นำออกจากโรงครัวและทำบัญชีจำหน่ายออก 
        o สถานที่ประกอบอาหาร ต้องสะอาด ไม่มีน้ําขัง
ที่พื้น มีมุ้งลวดล้อมรอบกันแมลงวันตอม  มีปล่องดูดควัน 
เพื่อให้อากาศถ่ายเทสะดวก 
        o ภายหลังจากการปรุงอาหารในแต่ละมื้อ มีการ
ทําความสะอาดบริเวณพื้นที่บริเวณโรงครัวทุกครั้งเพื่อมิให้
เกิดการสะสมของอาหารหรือสิ่งปฏิกูล 
        o แยกภาชนะของแต่ละศาสนาอย่างชัดเจนอย่าให้
ปะปนกัน 
        o มีสถานที่ล้างทำความสะอาดอุปกรณ์ในการ
ประกอบอาหาร รวมถึงภาชนะต่างๆ 
       o  ที่สะอาดและเป็นสัดส่วน การล้างภาชนะถ้วย
ชามจานแก้วควรล้างด ้วยน้ํายา 
       o   ล ้างจานแล ้วล ้างด ้วยน้ําสะอาด 2 – 3 ครั้ง 
เมื่อล้างแล้วปล่อยให้แห้งเอง หรือผึ่งแดดและจัดเก็บในที่
เก็บที่สะอาด ไม่วางภาชนะบนพื้นครัว 

........ 
 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

 
........ 

 
........ 
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........ 
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........ 
 
 

........ 
 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

 
........ 

 
........ 

 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

        o อย่าให้มีเศษอาหาร คราบน้ํามันที่ร่องระบาย
น้ําและต้องมีที่ทิ้งให้ถูกสุขลักษณะอย่าให้มีกลิ่นเหม็นหรือ
มีแมลงวันตอม 
         o จัดให้มีที่คว่ําจานและอุปกรณ์ให้เพียงพอ 
และปลอดจากสัตว์หรือพาหะนําโรค 
         o ประตูหน้าต่างใส่ลวดตาข่ายเพื่อป้องกัน
แมลงวันและสัตว์นำโรค 
        o   ควรจัดใหม้ีอ่างล้างมอื สบู่ อ่างล้างภาชนะ
แบบ 3 ตอนที่ถูกสุขลักษณะ มีภาชนะใส่เศษอาหาร ถัง
รองรับขยะมูลฝอยมีฝาปิด และควรนําไปกําจัดทุกวัน ถัง
ขยะมูลฝอยมีจํานวนเพียงพอ และควรแยกประเภทของถัง
รองรับมูลฝอยเพื่อเก็บ มูลฝอยที่เกิดขึ้นได้ 2 ชนิดคือ  มูล
ฝอยเปียกและมูลฝอยแห้ง มูลฝอยทั้งสองชนิดไม่ควรทิ้ง
รวมกันเพราะจะทําให้ไม่สะอาดในการเก็บและการกําจัด     
         o ที่เก็บอาหารควรมตีู้เย็นหรือตู้น้ําแข็งสําหรับ
เก็บอาหารที่ต้องการให้สดอยู่เสมอ และเก็บอาหารที่ไม่
ต้องการให้ เสียเร็ว ตู้เก็บอาหารที่ปรุงสําเร็จแล้วไม่ควรทึบ
เพราะอาหารจะบูดเสียง่าย ควรให้โปร่งและป้องกัน
แมลงวันได้ นอกจากนี้ อาหารแห้งที่นํามาประกอบอาหาร
จะต้องเก็บไว้ในตู้หรือภาชนะที่ปราศจากการรบกวนของหนู
และแมลง ฯลฯ 
         โรงอาหาร 
   o โรงเลี้ยงสะอาด ถูกสุขอนามัย มีอากาศถ่ายเท 
        o จัดหาโต๊ะ เก้าอี้สําหรับรับประทานอาหารให้
เพียงพอ 

........ 
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........ 
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     o จัดเตรียมฝาชีครอบอาหาร แก้วน้ํา   
อย่างเพียงพอ 
   o จัดใหม้ีน้ําดื่มสะอาดสําหรับให ้เด็กหรือเยาวชน
บร ิโภคได้อย่างเพียงพอ 
          o มีที่เก็บเศษอาหาร และจัดทิ้งในสถานที่ที่
เหมาะสม 

ห้องอาบน้ําและห้องส้วม 
        o มีการทําความสะอาดอยู่สม่ําเสมอในทุกวัน 
ต้องไม่มีคราบสกปรก ไม่มีกลิ่นเหม็นรบกวน 
        o บริเวณที่อาบน้ําและส้วมควรอยู ่ในบริเวณที ่มี
การระบายอากาศที่ดี แสงสว่างเพียงพอ 
      o พื้นที่อาบน้ําต้องมีการระบายน้ําที่ดี ไม่มีน้าํท่วมขัง 
         สถานทีต่ากผ้า 
         o ราวตากผ้าต้องมีความมั่นคงแข็งแรง และ
ตั้งอยู ่บนพื้นที่มีความมั่นคงแข็งแรง  ราวตากผ้าต้องมี
ขนาดและจำนวนเหมาะสมกับจำนวนเด็กหรือเยาวชน 
           o ต้องมบีริเวณสำหรับราวตากผ้าในร่ม เพื่อ
ป้องกันน้ําฝน 
        o ราวตากผ้าต้องตั้งอยู ่ในที ่ที ่สถานพินิจ/ศูนย์ฝึก
ฯ จัดไว้เป็นการเฉพาะมีเวลาเปิด-ปิด อากาศถ่ายเทได้
สะดวก 

 การกําจดัขยะและสิ่งปฏกิลู 
        o จ ัดให้มีถังขยะอย่างเพียงพอ 
          o จัดหาที่ท ิ้งขยะทั้งภายในและภายนอกสถานที่
ควบคุม โดยให้มถีังขยะที่มีการแยกประเภทขยะ เช่น ถ ัง
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ขยะอันตราย ถ ังขยะเป ียก ถ ังขยะแห้ง และถังขยะรีไซเคิล 
โดยม ีฝาปิดไม ่มีการรั่วซึม 
            o จัดทําที่ท ิ้งขยะรวม โดยมีการแยกขยะแต่ละ
ประเภท และให้มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
         o ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่อย่าให้มีเศษ
ขยะมูลฝอยตามที่ต่าง ๆ  
         o โรงอาหารและโรงครัวควรมีถังรองรับมูลฝอย
แยกชนิดไว้ด้วยทั้งมูลฝอยเปียกและมูลฝอยแห้ง เพื่อให ้
สะดวกในการนำ ไปกำ จัดได้ถูกต้อง 

การจัดการน้ําสะอาด 
          o จัดหาน้ําดืม่น้ําใช้ให้มปีริมาณเพ ียงพอ 
          o   มีการประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อตรวจ
คุณภาพและสิ่งปนเปื้อนของน้ําดื่มเด็กและเยาวชนอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
         o มีแก้วน้ําดืม่เพียงพอ แยกภาชนะที่ใช ้แล้วและทำ
ความสะอาดอย่างสม่ําเสมอ 
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1.4.4 วัสดุอุปกรณ์สํานักงานและวัสดุอุปกรณ์ 
ทางการแพทย์ที่พร้อมใช้งาน เช่น  AED 
Ambubag เปลเคลื่อนย้ายผูป้่วย แบบทดสอบ
สติปัญญา แบบทดสอบบุคลกิภาพ  แบบทดสอบ
ประสาทจิตวิทยา ฯลฯ 
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1.4.5 มีแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานและ
มีการทบทวนแผนอย่างสม่ําเสมอ 
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1.4.6 ยาและเวชภัณฑ์ที่เพียงพอและเหมาะสม ........ ........ ........ ........ ........   
1.4.7 สื่อสําหรับให้ข้อมูล ความรู้กับวัยรุ่นและ
เยาวชน 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

  

1.4.8 งบประมาณ/โครงการได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

  

1.5 การควบคุม กํากับ ติดตาม และประเมินผล 
เพื่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพสําหรับเด็ก
และเยาวชน 
1.5.1 คณะกรรมการ/คณะทํางาน ประชมุเพื่อให้
ข้อเสนอแนะพฒันาและตดิตาม ผลการดําเนินงาน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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1.5.2 คณะกรรมการ/คณะทํางาน สนับสนุนให้นํา
ผลที่ได้จากการประชุมไปพัฒนาการบริการ 

........ 
 

........ ........ ........ ........   

1.5.3 ผู้บริหารให้การสนับสนุน การสร้างขวัญ 
กําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

........ 
 

........ ........ ........ ........   

2.1 บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและครอบคลุม
ความต้องการของเด็กและเยาวชน 
2.1.1 บริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคตาม
ความต้องการของผู้รับริการหรือตามความจําเป็น 
 การคัดกรองสุขภาพ 
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·  การประเมินภาวะสุขภาพ การตรวจ
พิเคราะห์กาย ประเมินพฤติกรรม สุขภาพและพฤติกรรม
เสี่ยง  การซักประวัติและการตรวจร่างกาย 

·  การประเมินพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพและ
พฤติกรรมเสี่ยงอุบัติเหตุ  และความรุนแรง และการ
ประเมิน 
              ภาวะโภชนาการ 

·  การประเมินสภาวะสุขภาพจิต 

·  การประเมินดา้นสังคมสงเคราะห ์

·  การประเมินสมรรถภาพทางกาย 

·  มีการจัดทําประวัติสุขภาพของเด็กและ
เยาวชนทุกราย 

·  การส่งเสริมการออกกําลังกาย และกีฬา 

·  มีการป้องกันโรคและการสุขาภิบาลอย่าง
เหมาะสม เพียงพอ  มีคุณภาพ  ซึ่งประกอบไปด้วย 
                o อาหารและน้ําดื่มสะอาด เพียงพอ และมี
คุณภาพ 
                o เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม ซักทําความสะอาดทุก
วัน  สามารถเปลี่ยนได้เมื่อชํารุด และผ้าเช็ดตัวซัก อย่าง
น้อยสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง 
               o อุปกรณ์เครื่องใช้ในชีวิตประจําวัน ได้แก่ 
      ▪ แปรงสีฟันเปลี่ยนอย่างน้อยทุก 3 เดือน 
      ▪ ผ้าอนามัยสําหรับเด็กและเยาวชนหญิง
อย่างน้อย  30 ชิ้นต่อเดือน 
      ▪ สบู่ รองเท้าแตะ แชมพู เพียงพอกับการ
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ใช้งานของเด็กและเยาวชน 
      ▪ ผ้าปู/ปลอกหมอน/ผ้าห่ม ซักอย่างน้อย 
2   สัปดาห์ต่อครั้ง 
                    ▪ หมอน/ที่นอนเป็นแบบพลาสติก/PVC/
ยางพารา  และเช็ดทําความสะอาดด้วย น้ํายาฆ่าเชื้อโรค/
ผงซักฟอกอย่างน้อย 2 สัปดาห์/ครั้ง 
      ▪ ทําความสะอาดหอนอนด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อ/ 
ผงซักฟอก/น้ํายาถูพื้นอย่างน้อยเดือนละครั้ง 
        ▪ มีแก้วน้ําคนละใบ และมีแก้วน้ําสะอาด
เพียงพอ และแยกภาชนะที่ใช้แล้วออกจากที่ไม่ใช้ 
        ▪ เด็กและเยาวชนแต่ละคนมีขันน้ํา 1 ใบ 
                     ▪ ซองจดหมายและแสตมป์อย่างน้อย  
2 ชุด/คน/เดือน 
             o การป้องกันและควบคุมการแพร่กระจาย 
ของเชื้อโรค 
                       ▪ ใช้หลักควบคุมโรคสากลหรือ Universal 
Precaution  ในการปฏิบัตติ่อเด็กและเยาวชน 
                       ▪  มีการแยกโซนเด็กป่วยแยกของใช้
ส่วนตัวและอุปกรณ์รับประทานอาหารของเด็กป่วย 
                       ▪ การตัดผม – ใช้ใบมีดโกน 1 ครั้งต่อ
หนึ่งคน  และทําการฆ่าเชื้ออุปกรณ์การตัดผมด้วยน้ํายา 
ฆ่าเชื้อโรค 

                      ▪ ทำความสะอาดราวบันได ลูกบิดประตู  
                      ▪ จุดรับตัวและจ ุดตรวจก่อนขึ้นหอนอน :  
มีการใช้ถุงมือยางใช้แล้วทิ้งในการตรวจค้นม ีเจลล้างมือ  
หน้าประตูรับตัว  มีการใช้หน้ากากอนามัย 
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                   ▪ โรงครัว: มีผ้ากันเปื้อน หมวกคลุมผม 
หน้ากากอนามัยใช้แล้วทิ้ง รองเท้าบู๊ท 

          การให้สุขศึกษา
             O สอนด้านพัฒนาการเด็กและอบรมเพศศึกษา
แก่เด็กและเยาวชน ครอบครัว 
             O สอนการเตรียมตัวก่อนมีบุตร การฝากครรภ์  
การคลอด 
             O การดูแลหลังคลอด และการป้องกันการ
ตั้งครรภ์ซ้ํา 
             O สอนการป้องกันโรคตดิต่อทางเพศสัมพันธ์
และเอดส์
   2.1.2 บริการอนามัยการเจริญพันธุ์พื้นฐาน 
        การให้ความรู้และการให้คําปรึกษาอนามัยเจริญ
พันธุ์ 
        การวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิด 
        การทดสอบการตั้งครรภ์ 
        การดูแลรักษาเบื้องต้นสําหรับผู้ที่แท้งบุตร 
การฝากครรภ์ 
       การคลอด 
       การดูแลหลังคลอด 
       การส่งเสริมเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
       การตรวจและรักษาโรคตดิต่อทางเพศสัมพันธ์ 
       การป้องกัน การตรวจและรักษาเอชไอวี 
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       การตรวจรักษาและให้คําแนะนําผู้ที่ถูกกระทํา
ความรุนแรงทางเพศ 
       การคุมกําเนิดด้วยวิธีกึ่งถาวร (ยาฝังคุมกําเนิด/ 
ใส่ห่วงอนามัย) 
การให้คําปรึกษาทางเลือกในกรณี ท้องไม่พร้อม 

       การยุติการตั้งครรภ์/ส่งต่อกรณียุติการตั้งครรภ์ 
2.1.3 การดูแลเด็กและเยาวชนหญิงมารดาทารก 
ม ีการดูแลเด็กและเยาวชนหญิง มารดา และ
ทารก โดยปฏิบ ัติดังนี้ 
กลุ่มเยาวชนหญิงตั้งครรภ์ 
                ▪ ได้ร ับการฝากครรภ์ ตรวจครรภ์ตามเกณฑ์
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง  โดยสถานพยาบาลของรัฐ 

                   ▪ มีห้องสำหรับเด็กและเยาวชนหญิงที่
ตั้งครรภ์ 
                  ▪ ในกรณีเยาวชนหญิงตั้งครรภ์ที่มี
ความเสี่ยงสูง เช่น มีโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน โรคเลือด โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ฯลฯ 
ได้รับการตรวจครรภ์ตามแพทย์นัดพร้อมทั้งมีการติดตาม
ดูแลอย่างต่อเนื่อง 
                 ▪ จ ัดอาหารเสร ิมสําหร ับเด ็กและ
เยาวชนตั้งครรภ ์ 
                ▪ ส่งต่อเยาวชนหญิงตั้งครรภ์ไปคลอดบุตร 
ที่โรงพยาบาล 
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               ▪ มีการให้ความรู้กับเด็กและเยาวชนใน
การปฏิบัติตัวในระหว่างการตั้งครรภ์ การเตรียมตัวคลอด
และการวางแผนครอบครัว 
 กลุ่มเยาวชนหญิงหลังคลอด 
             ▪ มีห้องสําหรับเด็กและเยาวชนหญิงและ
บุตร 

       ▪ มีการจัดพื้นที่ที่เป็นสัดส่วนสำหรับเด็กและ    
เยาวชนหญิงและบ ุตร 

                           ▪ ส่งเสริมให้เยาวชนหลังคลอดบ ุตรดแูล
ให้นมบ ุตรอย่างน้อยเป็นระยะเวลา 6 เดือน 
          ▪ จัดอาหารเสริมสาํหรับเด็กและเยาวชน 
หลังคลอดและบุตร 
             ▪ ตรวจและประเมินสภาพร่างกายแก่
เยาวชนหญิงหลังคลอดทุกรายเพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อน
หลังคลอดและตรวจหลังคลอดต่อเนื่องที่สถานพยาบาลทุก
ราย 
              ▪ มีการให้ความรู้กับเด ็กและเยาวชนในการ
ดูแลตนเองหลังคลอดและการเลี้ยงด ูบุตร 
             ▪ ไม่ขัดขวางเด็กและเยาวชนหญิงใน
การให้นมบุตร เว้นแต่มีปัญหาด้านสุขภาพ 
 กลุ่มเด็กติดมารดา 

                   ▪ ดูแลให้เด็กได ้รับการตรวจสุขภาพ
ตามสมุดบันทึกสุขภาพเด็กกรณีเจ็บป่วยจะได้รับส่งต่อ
สถานพยาบาลของรัฐ 
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                       ▪ ดูแลให้เด็กได ้รับนมมารดา 
                  ▪ ดูแลให้ได้ร ับอาหารเสร ิมที่
เหมาะสมตามวัย 
                   ▪ ส่งเสริมพัฒนาการตามวัยและดูแล 
ให้ได้รับภูมิคุ้มกันโรคตามกระทรวงสาธารณสุขกำหนด 
               ▪ จัดส ิ่งแวดล้อม สิ่งอำ นวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการเลี้ยงด ูเด็ก 
                               ▪  มีการใหค้วามรู้กับเด ็กและเยาวชน
ในการเล ี้ยงลูกดว้ยนมมารดา 

2.1.4 การจัดสภาพแวดล้อม   ให้จัดการดังนี้ 
 หน่วยวิชาชีพ 
    o มีสถานที่เก็บเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ  
ที่ปลอดภัย และสามารถนำมาใช ้งานได้สะดวก หลังใช ้งาน
จะต้องจัดให ้เรียบร้อย และอยู่ในที่ที่เหมาะสม มีการ
ตรวจสอบการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ป้องกันและระงับเหตุร้าย ส่วนเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่
ชํารุดหรือไม ่ได้ใช ้งานแล้ว ให ้นําออกจากโรงงานฝึก
วิชาชีพ และทําบ ัญชีจำหน่ายออก 

    o จัดการอย่าให ้มีกองเศษวัสดุบริเวณที่
ฝึกวิชาชีพ และต้องจัดเก็บให้เป็นระเบียบ หรือมีที่
ท ิ้งให้ถูกสุขลักษณะ 

    o มีแสงสว่างเพียงพอ มีอากาศถ่ายเท มีที่ปิด
จมูกกันฝุ่นละออง มีถุงม ือ เป็นต้น 
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    o เด็กหรือเยาวชนต้องแต่งกายให้เรียบร้อย
และเหมาะสมกับงานท ี่ปฏ ิบัต ิ

    o ทำความสะอาดพื้นที่ใช ้งาน และบริเวณ
รอบๆ ให้เรียบร้อยและสวยงาม 
    o วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้งานไม่ได้หรือ
สิ้นอายุการใช้งานให้นำออกจากหน่วยว ิชาชีพและดำ 
เนินการจำหน่ายออก 

 หน่วยสามัญ/ห้องเรียน/หรือห้องจัดกิจกรรมแก้ไข
บำบัดฟ ื้นฟ ู 
     o พื้นและวัสดุอุปกรณ์ ต้องมีการทําความ
สะอาดอย่างสม่ําเสมอ โดยเจ้าหน้าที่จะต้องดูแลรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบในพ ื้นที่และห้วงเวลา 
ที่รับผิดชอบ 
                 o กระดานไวท์บอร์ดหรือกระดานดาํต้อง
ทำความสะอาดให้เรียบร้อยหลังจากการใช ้งาน 
  สนามหญ้า 
     o   ให้ตดัหญ้าให้สั้นตลอดเวลา 
     o  กรณีมีต้นไมใ้หญ ่ให้ตดัใหโ้ปร่ง ไมเ่ป็นพุ่ม 
เพื่อสะดวกแก่การสังเกตการณ์และไม่เป็นที่ที่เด็กหรือ
เยาวชนอาจใช้เพื่อการซุกซ่อนสิ่งของต้องห้ามหรือใช้เป็นที่
หลบหลีกเพื่อการกระทำผิด 
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2.1.5 การดูแลวัสดุอุปกรณ์/เครื่องใช้ใน
ชีวิตประจำวันที่ใช้ในสถานควบคุม 
              o วัสดุอุปกรณ์หอนอน เช่น ที่นอน ผ้าปู 
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ที่นอน หมอน ปลอกหมอน ผ้าห่ม เตียงนอน 

              o วัสดุอุปกรณ์โรงเลี้ยง เช่น ภาชนะใส่อาหาร 
แก้วน้ํา  ช้อน อื่นๆ 
              o วัสดุอุปกรณ ์ทำความสะอาด เช่น ไม้กวาด 
ไม้ถูพื้น  แปรงขัด น้ํายาทําความสะอาด ผงซักฟอก อื่นๆ 
              o วัสดุอุปกรณ์เครื่องแต่งกาย เช่น เสื้อผ้า 
ผ้าเช็ดตัว ชุดชั้นใน ชุดนอน อื่นๆ 
              o  วัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้ประจําวัน เช่น สบู่ 
แป้ง  ยาสีฟัน ยาสระผม อื่นๆ 
                o วัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์สำนักงาน เช่น 
ดินสอ ปากกา สมุดกระดาษ ตู้ลิ้นชัก ตู้ล็อคเกอร์ อื่นๆ 
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2.1.6 มีการจัดอุปกรณ์ที่จําเป็น เช่น ถังดับเพลิง 
อุปกรณ์ปฐมพยาบาล/ช่วยชวีิตเบื้องต้น และมีการ
ซักซ้อมการเกิดเหตฉุุกเฉินตา่งๆ 

........  ........  ........   

2.1.7 มีสถานที่แยกสําหรับเด็กและเยาวชน 
ที่เป็นโรคตดิตอ่ 

........  ........  ........   

2.1.8 มีการประเมินความพึงพอใจต่อสถานที่ 
และนําผลการประเมินมาพัฒนาสถานที่ให้บริการ
และให้เด็กและเยาวชนมสี่วนร่วมในการพัฒนา 

........ ........ ........ ........ ........   

2.1.9 การปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิต  
ปรับพฤติกรรม อารมณ์ และการใช้ความรุนแรง 

........ ........ ........ ........ ........   

2.1.10 การลด ละ เลิก พฤติกรรมสูบบุหรี/่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์/การใชส้ารเสพตดิ 

........ ........ ........ ........ ........   
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2.1.11 การดแูลด้านโภชนาการ (น้ําหนักเกิน/ต่ํา
กว่าเกณฑ์) และกิจกรรมทางกาย 

........ ........ ........ ........ ........   

2.1.12 การบริการสุขภาพดา้นอื่นๆ 
       1.  มีแพทย์/จิตแพทย์/ทันตแพทย์ ให้บริการตรวจ 
              สุขภาพแก่เด็กและเยาวชน 

2.  มีการตรวจรักษาพยาบาลและการส่งต่อกรณี
มีความจําเป็นต้องส่งตัวรักษาที่สถานพยาบาล
ภายนอก 

3. กรณีปล่อยตัว เด็กและเยาวชนที่เจ็บป่วยต้อง
ดูแลต่อเนื่องได้รับการส่งต่อให้กับครอบครัว/
สถานพยาบาลใกล้บ้าน 

4. มีการประสานหน่วยงานที่รับผิดในการจด
ทะเบียนผู้พิการ ดูแลและสนับสนุนกาย
อุปกรณ์เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพตามความ
เหมาะสม 

5. มีบริการด้านสุขภาพช่องปาก 
6. มีคูม่ือ/แนวทางการจัดบริการด้านสุขภาพ 
7. การบําบัดยาเสพตดิ 
8. การได้รับวัคซีน 
9. มีการให้ความรู้และส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับ

สุขภาพเด็กและเยาวชนที่มีควาเสี่ยง/เจ็บป่วย 
ให้กับเจ้าหน้าที่/นักวิชาชีพ เพื่อสังเกตอาการ
ผิดปกติและเฝ้าระวังทั้งในและนอกเวลา
ราชการ 

10. การแจ้งข้อมูลญาต/ิผู้ปกครอง เพื่อทราบถึง
อาการและการเจ็บป่วยของเด็กและเยาวชน
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

อย่างต่อเนื่องและร่วมกันวางแผนการดูแล 
2.1.13 มีระบบการตรวจสอบสิทธิและย้ายสิทธิ
การรักษาในเดก็และเยาวชนที่ต้องถูกควบคุมตัว
เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป 

........ ........ ........ ........ ........   

2.1.14 การจัดบริการด้านการรักษาพยาบาลกรณี
ฉุกเฉินทั้งในและนอกเวลาราชการ 

........ ........ ........ ........ ........   

2.2 ศักยภาพของผู้ให้บริการและทีมสนับสนุน 
2.2.1 หลักสตูรการให้คําปรึกษาเด็กและเยาวชน 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

  

2.2.2 หลักสตูรที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพเด็ก
และเยาวชน 

........ ........ ........ ........ ........   

2.2.3 บุคลากรที่ดแูลเด็กและเยาวชนผ่านการ
อบรมฟื้นฟูความรู้หรือประชมุวิชาการที่เกีย่วข้อง
กับการปฏิบัติงานในรอบ 3 ปี 

........ ........ ........ ........ ........   

2.3 คุณลักษณะของการให้บริการ 
สถานที่ให้บรกิาร 
2.3.1 มีป้ายชัดเจน และสังเกตง่าย 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

  

2.3.2 ตารางเวลาการให้บริการ ........ ........ ........ ........ ........   
2.3.3 สถานทีส่ะอาดและมีที่นั่งรออย่างเพียงพอ ........ ........ ........ ........ ........   
การรักษาความเป็นส่วนตัว 
2.3.4 ห้องให้บริการมีความเป็นส่วนตัว ไม่
สามารถได้ยินคําสนทนาในขณะกําลังให้บรกิารได ้

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

  

2.3.5 ระบบรกัษาความปลอดภัย การป้องกัน
ความเสี่ยงผู้รับบริการและผูใ้ห้บริการ 

........ ........ ........ ........ ........   
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

2.3.6 สถานทีต่รวจร่างกายมีความเป็นส่วนตัว ........ ........ ........ ........ ........   
การรักษาความลับของผู้รับบริการ 
2.3.7 การเข้าถึงข้อมูลของเด็กและเยาวชน 
(ระบบเวชระเบียน) สามาเข้าถึงได้เฉพาะบุคคล 
ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 

........ ........ ........ ........ ........   

ระบบบริการ 
2.3.8 แผนผังการปฏิบัติงาน (Flow chart) หรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนสําหรับการเข้ารับ
บริการ รวมทั้งนัดหมายเพื่อเข้ารับการบริการ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

  

2.3.9 หน่วยงานมีแนวทางขั้นตอนในการรบัและ
การส่งต่ออํานวยความสะดวกและให้บริการที่เป็น
มิตรกับเด็กและเยาวชน 

........ ........ ........ ........ ........   

มีระบบการดูแลส่งต่อ 
2.3.10 ทะเบียนข้อมูลการดแูลต่อเนื่องและการ
ส่งต่อภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

  

2.3.11 การประสานงานและรับ-ส่งต่อข้อมูล
ผู้รับบริการ ใหแ้ก่ หน่วยบริการ/ภาคีเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการดูแลต่อเนื่องโดยคํานึงถึง 
การรักษาความลับ 

........ ........ ........ ........ ........   

2.3.12 มีการติดตามผลการดูแลต่อเนื่อง การส่ง
ต่อ และการรบักลับเพื่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
 

........ ........ ........ ........ ........   

แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

 
วัยรุ่นสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองในการรับ
บริการ ภายใต้ พ.ร.บ. การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 
2.3.13 การตรวจเอชไอวี 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

  

2.3.14 การฝังยาคุมกําเนิด/การใส่ห่วงอนามัย ........ ........ ........ ........ ........   
2.3.15 การยุติการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นอายุ 15 ปีขี้นไป ........ ........ ........ ........ ........   
3.1 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ความรู้และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และเพิ่มการเข้าถึง
บริการโดยมีส่วนรว่มของเด็กและเยาวชน และ
ภาคีเครือข่าย 
3.1.1 การใหค้วามรู้และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการการให้ข้อมลู ข่าวสาร สื่อต่าง ๆ กับเด็กและ
เยาวชน พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชนและภาคีเครือข่าย 

 
 
 
 

........ 

 
 
 
 

........ 

 
 
 
 

........ 

 
 
 
 

........ 

 
 
 
 

........ 

  

3.1.2 มีการดาํเนินโครงการ /กิจกรรม  
ในสถานศึกษา 

........ ........ ........ ........ ........   

3.1.3 มีการดาํเนินโครงการ /กิจกรรม 
ในครอบครัว /ชุมชน 

........ ........ ........ ........ ........   

3.1.4 มีการสนับสนุนกิจกรรมในสถานศึกษา/
ชุมชน 

........ ........ ........ ........ ........   

3.2 ทําเนียบภาคีเครือข่ายและโครงสร้างการ
ประสานงาน 
3.2.1 มีทําเนียบภาคีเครือข่าย 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

3.2.2 หน่วยบริการสาธารณสุข ........ ........ ........ ........ ........   
3.2.3 สถานศึกษา ........ ........ ........ ........ ........   
3.2.4 อื่นๆ เช่น องค์กรภาคเอกชน ........ ........ ........ ........ ........   
3.3 โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนหรือ
ดําเนินการโดยอาศัยชุมชนหรือภาคีเครือข่าย 
3.3.1 องค์กรในชุมชน/เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกจังหวัดสนับสนุนการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

  

3.3.2 องค์กรในชุมชนหรือภาคีเครือข่าย ดาํเนิน
โครงการ/กิจกรรมเพื่อวัยรุ่นและเยาวชน 

........ ........ ........ ........ ........   

3.4 ความรู้/ทักษะต่างๆ ที่ให้แก่เด็กและเยาวชน
ที่มุ่งเน้นเพื่อการปรับพฤติกรรมและการเข้าถึง
บริการสุขภาพ 
3.4.1 ความรู้ด้านสุขภาพ ยาเสพติด การป้องกัน
พฤติกรรมเสี่ยง การจัดการอารมณ์และอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

 
 
 

........ 

  

3.4.2 ทักษะต่างๆ เช่น ทักษะชีวิต และทกัษะ
อื่นๆ 

........ ........ ........ ........ ........   

4.1 ข้อมูลที่สาํคัญของเด็กและเยาวชนใน
หน่วยงาน 
4.1.1 จํานวนเด็กและเยาวชนที่รับผิดชอบจําแนก
ตามเพศและอายุ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

  

4.1.2 ข้อมูลทีส่ําคัญของเด็กและเยาวชนในพื้นที่ ........ ........ ........ ........ ........   

แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 

หน่วยงาน.................................................................................................... 
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

เช่น ข้อมูลสภาวะสุขภาพ ปัญหาสุขภาพ  
ข้อมูลการเจริญเติบโต สุขภาพจิต ภาวะโภชนาการ 
พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ทันตสุขภาพ การสูบบรี่ 
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การใช้สารเสพติด 
การตั้งครรภ์ การคลอด 
4.2 ข้อมูลการรับบริการของเด็กและเยาวชน 
4.2.1 จํานวนเด็กและเยาวชน และจํานวนครั้ง
ที่มารับบริการจําแนกตามปัญหาสุขภาพเดก็ที่มา
รับบริการประเภทต่างๆ ได้แก่ การเจ็บป่วย 
ทางกายและทางจิต ให้การปรึกษา การให้ความรู้ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

  

4.2.2 จํานวนเด็กและเยาวชนที่มีปัญหาสขุภาพ
และได้รับการดูแลช่วยเหลือสงเคราะห์ส่งตอ่ เช่น 
ประสานหาแหล่งช่วยเหลือดา้นสังคม 

........ ........ ........ ........ ........   

4.2.3 ข้อมูลดา้นการอนามัยเจริญพันธุ์ 
           o จํานวนเด็กหรือเยาวชนที่ตั้งครรภ์ 
คลอด และแทง้บุตร 
            o จํานวนของเด็กและเยาวชนทีป่่วยด้วย
โรคตดิต่อทางเพศสัมพันธ์ ผูต้ดิเชื้อเอชไอวี และ
ผู้ป่วยเอดส์ 
           o  จํานวนเด็กและเยาวชนที่ส่งต่อไปยัง
เครือข่ายเพื่อรับบริการ 

........ 

........ 
 

........ 
 
 

........ 

........ 
 

........ 

........ 
 

........ 
 
 

........ 

........ 
 

........ 

........ 
 

........ 
 
 

........ 

  

4.2.4 ข้อมูลอื่นๆ ........ ........ ........ ........ ........   
4.3 การนําข้อมูลไปพัฒนาระบบบริการ        

แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 
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ตัวชีว้ัด/เกณฑ ์ ผลการประเมิน หลักฐานหรือข้อมูลยืนยัน หมายเหตุ 
0 0.25 0.5 0.75 1 

4.3.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการให้บริการ
สุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน ปีที่เยี่ยมประเมิน
และย้อนหลัง 3 ปี 

........ ........ ........ ........ ........ 

4.3.2 มีการตดิตามผลกระทบด้านสุขภาพ/ 
ยาเสพติด ของเด็กและเยาวชน 

........ ........ ........ ........ ........   

4.3.3 มีการนําข้อมูลการใหบ้ริการหรือข้อมูล
ปัญหาสุขภาพในพื้นที่มาวิเคราะห์ และนําผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูใช้ในการปรบัปรุงการให้บริการ 
รวมทั้งรายงานต่อผู้อํานวยการ 

........ ........ ........ ........ ........   

4.3.4 มีการนําข้อมูลไปใชท้ําให้เกิดงานวิจัย/
นวัตกรรม/best practice/ case conference 

........ ........ ........ ........ ........   

4.3.5 มีการคืนข้อมูลใหชุ้มชนและภาคีเครอืข่ายที่
เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประโยชน์ในการดําเนินงานร่วมกัน 

........ ........ ........ ........ ........   

5.1 แนวโน้มผลการดําเนินงาน 
5.1.1 เด็กและเยาวชนที่เข้ารับบริการทั้งหมดของ
หน่วยงานรายโรคและรายปี 5 อันดับแรก และโรค
ด้านอนามัยเจริญพันธุ์ 5 อันดับแรก 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

  

5.2 การประเมินความพึงพอใจของเด็กและ
เยาวชน ครอบครัว ภาคีเครือข่าย และเจ้าหน้าที่ 
5.2.1 ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

  

5.2.2 ความพึงพอใจของครอบครัว ........ ........ ........ ........ ........   
5.2.3 ความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย ........ ........ ........ ........ ........   
5.2.4 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ ........ ........ ........ ........ ........   

แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับเด็กและเยาวชน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2565 
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ภาคผนวกที่ 2  
แบบรายงานข้อมูลสารสนเทศ 

1. ข้อมูลทั่วไปของเด็กและเยาวชน 
1.1 จํานวนเด็กและเยาวชนที่รับผิดชอบ จําแนกตามเพศและอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รวม เพศชาย เพศหญิง 
อายุ 10 – 14 ปี    
อายุ 15 – 19 ปี    
อายุ 20 – 24 ปี    

 
1.2 ข้อมูลที่สําคัญของเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี เช่น ข้อมูลสภาวะสุขภาพ ปัญหาสุขภาพ ข้อมูลการ

เจริญเติบโต สขุภาพจิต ภาวะโภชนาการ พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ทันตสุขภาพ การสูบบร่ี บริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การใชส้ารเสพติด การตั้งครรภ์ การคลอด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.3 จํานวนเด็กและเยาวชน และจํานวนครั้งที่มารับบริการจําแนกตามปัญหาสุขภาพเด็กทีม่ารับบริการ

ประเภทต่างๆ 
 

ประเภทบริการ ข้อมูลปัจจุบัน ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1.การให้ความรู้และการให้คําปรึกษา     
2.การวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิด     
3.การทดสอบการตั้งครรภ์     
4.การดูแลรักษาเบ้ืองต้นสําหรับผู้ที่แท้งบุตร     
5.การฝากครรภ์     
6.การคลอด     
7.การดแูลหลงัคลอด     
8.การส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม ่     
9.การตรวจและรักษาโรคตดิต่อทาง
เพศสัมพันธ์/สง่ต่อ 

    

10.การป้องกัน การตรวจและรักษาเอชไอวี/
ส่งต่อ 

    

11.การตรวจรักษาและให้คําแนะนํา ผู้ที่ถูก     
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ประเภทบริการ ข้อมูลปัจจุบัน ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

กระทําความรนุแรงทางเพศ/ส่งต่อ 
12.การส่งต่อเพ่ือคุมกําเนิดดว้ยวิธีกึ่งถาวร 
(ยาฝังคุมกําเนิด/ใส่ห่วงอนามัย) 

    

13.การให้คําปรึกษาทางเลือกกรณีท้องไม่
พร้อม 

    

14. การส่งต่อยุติการตั้งครรภ์     
15.การปรึกษาปัญหาด้านสขุภาพจิต ปรับ
พฤติกรรม อารมณ์ และการใช้ความรุนแรง 

    

16.การลด ละ เลิกพฤติกรรมสูบบุหรี่/
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์

    

17. การใช้สารเสพตดิ 
การคัดกรอง 
     กลุ่มผูใ้ช้ 
     กลุ่มผู้เสี่ยง 
     กลุ่มผู้เสพ 
     กลุ่มผูต้ดิ 
การบําบัด 
     กลุ่มผูใ้ช้ 
     กลุ่มผู้เสี่ยง 
     กลุ่มผู้เสพ 
     กลุ่มผูต้ดิ 
การจําหน่าย 
    กลุ่มผู้ใช ้
     กลุ่มผู้เสี่ยง 
     กลุ่มผู้เสพ 
     กลุ่มผูต้ดิ 
การติดต่อ 
     กลุ่มผูใ้ช้ 
     กลุ่มผู้เสี่ยง 
     กลุ่มผู้เสพ 
     กลุ่มผูต้ดิ 
 

    

18. เด็กพิการ     
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ประเภทบริการ ข้อมูลปัจจุบัน ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

19. การไดรั้บวัคซีน     
20.ส่งต่อรักษาหน่วยงานภายนอก 
      - ทางกาย 
      - ทางจิต 

    

21. การติดตามเด็กและเยาวชนปล่อยตัว 
ที่ต้องดแูลส่งตอ่ 

    

22.อ่ืนๆ     
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ภาคผนวกที่ 3 
แบบรายงานแนวโน้มผลการดําเนินงาน 

1. เด็กและเยาวชนที่รับบริการของหน่วยงาน (ข้อมูลปัจจุบัน และย้อนหลัง 3 ปี) 
1.1 รายโรค 5 อันดับแรก (ระบุ ปี.....) 

1. ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. ………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 รายโรคดา้นอนามัยเจริญพันธ์ุ 5 อันดบัแรก (ระบุ ปี.....) 
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. ………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.3 เด็กและเยาวชนท่ีรับบริการรายโรค/ปัญหาสุขภาพ โดยข้อมูลเป็นรายปีงบประมาณอย่างน้อย 3 ปี 
(จํานวนครั้ง) 

 
โรค/ปัญหาสุขภาพ ข้อมูลปัจจุบัน 

จํานวน (ครั้ง) 
ข้อมูลย้อนหลงั 3 ปี 

จํานวน (ครั้ง) 
ปี 2565 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1) ……………………………. 
2) ……………………………. 
3) ……………………………. 
4) ……………………………. 
5) ……………………………. 

 

    

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 4 
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แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม 
หน่วยงาน........................................................................................................ 

โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่อง       หน้าข้อความ 

1. เพศ  หญิง  ชาย  2. อายุ .............  ปี 
3.  ระยะเวลาที่อยู่ในสถานควบคุม .................  ปี 
4. ความพึงพอใจต่อการจัดบริการของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 

 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 
 

การบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟู 
1. การให้ความรู้ด้านสุขภาพน่าสนใจ 

และมีวิธีการหลากหลาย เช่น หนังสือ 
แผ่นพับ คลิปวีดโีอ ฯลฯ 

     

2. บริการให้คําปรึกษา เช่น การ
คุมกําเนิด การตั้งครรภ์ การยตุิการ
ตั้งครรภ์ โรคตดิต่อทางเพศสัมพันธ์
และเอดส์ ฯลฯ 

     

3. การทดสอบการตั้งครรภ์  
(ตอบเฉพาะเดก็ผู้หญิง) 

     

4. การตรวจ/รักษาปัญเก่ียวกับ
ประจําเดือน การเปล่ียนแปลง
ทางด้านร่างกาย ความผดิปกติของ
อวัยวะสืบพันธุ์ การทดสอบการ
ตั้งครรภ์ และอื่นๆ 

     

5. การตรวจ/รักษาโรคตดิต่อทาง
เพศสัมพันธ์ 

     

6. การประเมิน/คัดกรองสุขภาพร่างกาย 
ภาวะอ้วน/ผอม/นํ้าหนักเกิน 

     

7. การได้รับวัคซนี      
8. การตรวจ/รักษาโรคผิวหนัง      
9. การตรวจประเมินคัดกรองสุขภาพจิต      

10. การบําบัดรักษาสารเสพตดิ      
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การบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11. การขอความชว่ยเหลือเมื่อประสบ
ปัญหาความรุนแรง 

     

12. การดูแลรักษาภาวะบาดเจ็บ/อุบัติเหต ุ      
สถานที่ให้บริการ 

11. ท่านได้เห็นว่ามีป้ายบอกสถานที่/ห้อง
ต่างๆ ชดัเจน เช่น ห้องเรียน ห้อง
พยาบาล ห้องนักจิตวิทยา เป็นต้น 

     

12. ห้องพยาบาลสะอาด อากาศถ่ายเทดี 
เป็นสัดส่วน สะดวกต่อการให้บริการ 

     

13. ห้องให้คําปรึกษาของนักสังคม- 
สงเคราะห์สะอาด เป็นสดัส่วน  
สะดวกต่อการให้บริการ 

     

14. หอนอนสะอาด ไมแ่ออัด อากาศ
ถ่ายเทดี ปลอดภัย 

     

15. โรงอาหารสะอาด มฝีาชีครอบอาหาร 
และไม่มสีัตว์รบกวน เช่น แมว สุนัข 
นก แมลงสาบ แมลงวัน เป็นต้น 

     

16. ห้องอาบน้ําและส้วมสะอาด ไม่มีกลิ่น      
17. สถานที่ตากผ้าสะอาด เพียงพอ 

อากาศถ่ายเทดี และมีแสงแดดส่องถึง 
     

18. สถานที่แยกสําหรับเด็กและเยาวชนที่
เป็นโรคติดต่อ เช่น อีสุกอีใส ตาแดง 
หิด 

     

19. การจัดอุปกรณ์ท่ีจําเป็น เชน่ ถัง
ดับเพลิงอุปกรณ์ปฐมพยาบาล/
ช่วยชีวิตเบ้ืองต้นและมีการซกัซ้อมการ
เกิดเหตฉุุกเฉิน 

     

20. ห้องให้คําปรึกษาของนักสังคม
สงเคราะห์ สะอาด เป็นสดัสว่น 
สะดวกต่อการให้บริการ 

     

21. หอนอนสะอาด ไมแ่ออัด อากาศ
ถ่ายเทดี ปลอดภัย 
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การบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

22. โรงอาหารสะอาด มฝีาชีครอบอาหาร 
และไม่มสีัตว์รบกวน เช่น แมว สุนัข 
นก แมลงสาบ แมลงวัน เป็นต้น 

     

ส ิ่งอํานวยความสะดวก 
23. เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม เช่น เสื้อ กางเกง 

ผ้าเช็ดตัว กางเกงใน สะอาด เพียงพอ 
และมีคุณภาพ 

     

24. เครื่องใช้ในชีวิตประจําวัน เช่น สบู่  
ยาสีฟัน ยาสระผม สะอาด เพียงพอ 
และมีคุณภาพ 

     

25. อุปกรณ์เครื่องใชส้ําหรับผู้หญงิ เช่น 
ผ้าอนามัย เสื้อชั้นใน เพียงพอ และม ี
คุณภาพ(ตอบเฉพาะเดก็/เยาวชน
หญิง) 

     

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
26. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก (ยา เวชภัณฑ์ 
อุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น) 

     

27. การเดินทางไปใช้บริการง่ายและ
สะดวก 

     

28. วันเวลาทําการ การนัดหมาย และ
ข้ันตอนการรับบริการมีความสะดวก 

     

29. ความเช่ือมั่นในการคุณภาพบริการ 
การยอมรับและมีทศันคติทีด่ตี่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

     

การคุ้มครองสิทธ ิ
30. การได้รับการปฏิบัติที่เอาใจใส่และ

เคารพ 
     

31. การเคารพความเป็นส่วนตัวในระหว่าง
การให้การปรึกษา การตรวจร่ากาย 
และการรักษา 

     

32. การไม่ถูกคุกคามทางกายและวาจา      
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การบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

และไม่ถูกตตีรา 
33. การรักษาความลับและข้อมลูของ

ผู้รับบริการ 
     

34. การไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัต ิ      
35.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

ในการรับบริการ เช่น การรักษาโรค 
     

36. การได้รับข้อมลูที่เพียงพอและชดัเจน
จากผู้ให้บริการ/ตรวจรักษา 

     

 
5.“จุดเด่น” ของการบริการที่ประทับใจท่านคือ………………………………………………………………………. 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.“จุดที่ควรปรับปรุง”  คือ………………………………….…………………………..…………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………….……………………………  

7. “ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ” คือ………………………………..........………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 5 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม 

หน่วยงาน........................................................................................................ 
โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่อง       หน้าข้อความ 
1. เพศ  หญิง  ชาย  2. อายุ .............  ปี 
3. ความสัมพันธ์กับเด็กและเยาวชน 

บิดา  ญาต ิ  ผู้ปกครอง  อ่ืนๆ 
4. ความพึงพอใจต่อการจัดบริการของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 

 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 
 

การบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าสถานพินิจฯ มสี่วนทําให้
สุขภาพของลูกหลานท่านดีขึน้ 

     

2. สถานพินิจฯ เปิดโอกาสให้ทา่นเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดูแลลูกของท่าน 

     

3. ลูกหลานของทา่นมีการปรับเปล่ียน
ทางด้านพฤติกรรม อารมณ์ไปในทาง 
ที่ดีข้ึน 

     

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ทาง
สถานพินิจฯ จดัใหท้่านร่วมกับเด็ก
และเยาวชน 

     

5. ท่านได้รับข้อมลูเก่ียวกับแนวทางการ
ดูแลลูกหลานของท่านอย่างเพียงพอ 

     

6. ท่านรู้สึกว่าลูกหลานของท่านมีความ
ปลอดภัยเมื่ออยู่ในสถานพินิจฯ 

     

7. ท่านคิดว่าสถานพินิจฯ สามารถดูแล
ลูกหลานของทา่นในยามเจ็บป่วยได้ 

     

8. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บรกิารของ
เจ้าหน้าที่ 

     

5. “จุดเด่น” ของการบริการท ี่ประท ับใจท ่านคือ………………………………………………………………………. 
6. “จุดท ี่ควรปรับปรุง”  คือ………………………………….…………………………..…………………………………… 
7.  “ข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิม” คือ………………………………..........…………………………………………… 

ภาคผนวกที่ 6 
แบบประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม 

หน่วยงาน........................................................................................................ 
โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่อง       หน้าข้อความ 
1. เพศ  หญิง  ชาย     2. อายุ .............  ปี 
2. ตําแหน่ง .................................................. 4. ระยะเวลาทํางาน ............................ ปี 
5. ความพึงพอใจต่อการจัดบริการของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 

 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 
 

การบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับ

ความสามารถและมีปริมาณที่
เหมาะสม 

     

2. มีอิสระในการตัดสินใจในการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาบริการ YFHS 

     

3. มีความภาคภูมิใจและมีทัศนคติเชิง
บวกต่องานที่เก่ียวกับการพัฒนา
สุขภาพวัยรุ่นทั้งเชิงรับและเชงิรุก 

     

ด้านสถาพแวดล้อมในการทํางานและวัฒนธรรมองค์กร 
4. การจัดสถานที ่วัสด ุอุปกรณ์ 

เครื่องมือสําหรับการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

     

5. บรรยากาศในการทํางาน (มีทีมงานให้
ความร่วมมือ รว่มคิด ร่วมทํา และร่วม
แก้ไขปัญหา) 

     

6. มีผู้บริหาร/คณะกรรมการ/ 
ทีมสหวิชาชีพให้คําปรึกษาหรือช่วย
แก้ไขปัญหาเมือ่เกิดกรณีมีปัญหาที่
ซับซ้อน 
 

     

ด้านผู้นําองค์กร/ผู้บริหาร 
7. ผู้นําองค์กร/ผู้บริหาร เปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
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การบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

คิดเห็น 
8. ผู้นําองค์กร/ผู้บริหารให้การสนับสนุน 

ยกย่องเชิดชใูห้รางวัล ให้กําลังใจแก่
บุคลากร จากการทํางานพัฒนาบริการ 
YFHS 

     

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
9. หน่วยงานประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่หน่วยงาน เพ่ือข้ึนค่าตอบแทนท่ีมี
ความเหมาะสม 

     

10. หน่วยงานมีการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
โดยปราศจากอคต ิ

     

การพัฒนาบุคลากร/การสรา้งความก้าวหน้าในสายงาน 
11. หน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับ

การประชมุ อบรม สมัมนา ศึกษาดู
งาน ด้านการพัฒนาสุขภาพเด็ก 
และเยาวชนอย่างต่อเน่ือง 

     

12. ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน 
การงาน 

     

 
6.“ข้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิม” 
………………………………..........………………………………………………...........................................................
...............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 7 
แบบประเมินความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายในการจัดบริการด้านสุขภาพของสถานควบคุม 

หน่วยงาน........................................................................................................ 
โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่อง       หน้าข้อความ 
1. เพศ  หญิง  ชาย  2. อายุ .............  ปี 
3. ตําแหน่ง .................................................. 3. สถานท่ีปฏิบัติงาน ..................................... 
4. ความพึงพอใจต่อการจัดบริการของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 

 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 
 

การบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การคืนข้อมูลสถานการณ์สุขภาพของ
เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ ท่ีมาจากการ
ดําเนินงานของหน่วยงานเพ่ือสร้างการ
รับรู้ และมีส่วนร่วมในการจัดทําแผน
สุขภาพ 

     

2. การให้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรของ
หน่วยงาน 

     

3. ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
หน่วยงาน 

     

4. วิธีการพัฒนาความรู้ของเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานต่อภาคีเครือข่าย 

     

5. การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร สื่อต่างๆ 
อุปกรณ์ วิธีการทํางานให้ภาคีครือข่าย 
มีความเพียงพอ เหมาะสม 

     

6. หน่วยงานเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่าย
มีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนงาน
ส่งเสริมสุขภาพเด็กและเยาวชน 

     

7. การติดตามประเมินผลและรายงาน
ความก้าวหน้าให้เครือข่าย 

     

8. ความพึงพอใจต่อการทํางานร่วมกับ
หน่วยงานในการจัดบริการสขุภาพที่
เป็นมิตรในภาพรวม  

     

5. “ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ” 
………………………………..........……………………………………………….....................................................
........................................................................................................................................................
................................................................................................................................... 
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แนวทางใ

แนวทาง

แน

ในการดําเนิน

งการจัดกิจก
ส

นวทางการดู

นงานสุขาภิ

กรรมครอบค
สําหรบัเด็กแ

แล ประเมนิ
เด็กและ

บาลและอน

ครัวและเครื
และเยาวชนใ

น บําบัด แก้ไ
เยาวชนที่มี

นามัยสิ่งแวด

อข่ายการบ ิ
ในสถานควบ

ไข ส่งต่อแล
ปัญหาจิตเว

ดล้อมในสถา

ริการสขุภาพ
บคุม 

ละติดตามหล
วช 

านที่ควบคุม

พทีเ่ป็นมิตร

ลังปล่อย 
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