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�������P�㸲��ü �� �닜橔������橔�����ü����������������KĀ��䁘ü��Ć�é������㸲 ��Ā���吠��ć������㸲�庬�

���Ć�é����㸲����㸲�ĀÙ�㸲�Ù���䁥��㸲 ㄰�ć��⸱Pî�㸲��é�ü�ĀÙ�㸲ćK吠�㄰�P����Ć������PPK��吠�K�Ā��吠�㸲�ĀÙ�㸲�����ó� ��

��Ù�Ā㸲����庬䁘ü��������橔�����ü�����㄰Ù㸲�㄰��ć��ü�닜橔������橔���P닜�橔�ćK����橔��ć橔����P���PK���ć�㄰ć��

���吠������㸲�� ㄰������������吠�K�Ā��吠�㸲��㸲����P���������P吠��P���吠�ćć닜��������橔� �� ��

��Ù�Ā㸲����橔���㄰�ü�㸲�������������Pî�㸲�� �ED�syst�m� PK���䁥㐴���ü�닜橔������橔������������KĀ��䁘ü��Ć�é��

�ĀÙ�㸲�Ù���䁥��㸲 ��Ā橔î���㸲⸱�㸲����P����ü�ć �EnviP�nm�nt�l C�nD�Pns� 吠���ó�Ā닜P���㄰��
 ��tP�t�gy

Ag�n��� �������Ć�é���ü������� �PubliD ��PviD� TP�nsf�Pm�ti�n� ���吠���ć�Ā������������Ć�é��

P��ĆĀ����닜橔橔���橔��� �Civil ��PviD� �PD P�f�Pm�



�

�′ ći����uîiü�ꧠćÙĀÝu�潄ći����ꧠiu���Āić��Ý′′Ù�ić�Ù�ć HR Scorecard

�P �D�P�D�P� �吠䁠��橔�䁥��㸲ć䁥�㄰î�������ü吠��ć��庬�㄰î���óć�ü�����������P��ĆĀ����닜橔橔���㸲�㸲橔
�� �Ć䁥��

�î�é吠㄰䁘Ù���Ć�é�����Ć��ć�K�㄰ć��⸱��î���㸲橔���㸲�㸲橔
����üćK橔��ć��üć��ó㸲��㄰�������������ć��㸲�㸲橔
��

��Āć������橔��ć㄰î���óć�ü�����������P��ĆĀ����닜橔橔���ć���� �P �D�P�D�P� ćK��Ā���KĀ���㸲�K㐴
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P��ĆĀ����닜橔橔���㸲�Ù�é吠�K㐴

��� ㄰Ù��������ćK��Ā��Ā �庬�㸲�� ��ć�������ü�����������P��ĆĀ����닜橔橔� ���㸲ćK橔��ć

㄰��橔�ü�㸲��㄰���㄰�닜���ü㄰Ù����������ć�㸲��������닜Ć�����ć �吠���ć�Ā �����⸱닜吠�㄰㸲橔
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��� ㄰Ù��������ćK�����㸲�庬����������î���㸲橔�P�㐴㸲�����㸲吠��ć�������㸲橔닜���Ć ��Ù��橔䁥�

��î���㸲橔�ćK������㄰ć��⸱�” PK���ć�㄰ć����������닜�����ć��橔��ććî��吠䁠���㸲㄰Ù��������P�㐴㸲��

吠�ćć닜��������橔� ćK������橔���
㄰��Ć�î���㸲橔� �W�Pkf�PD� An�lysis� ㄰�ć��⸱��닜�Ù�㸲�Ù�㸲�ü��

橔��ć�ü�㸲����î���㸲橔���ćK�庬��Ć䁥�����Ù�㸲�Ù�㸲��㸲��Ù��

�橔� ㄰Ù��������ćK��Ā��Ā �庬�㸲�� �橔�㸲��� ��ć�������ü�����������P��ĆĀ����닜橔橔��Ć䁥��

��㸲�䁘���üé�üć�Ć�é���������é�ü���㸲��닜Ùć�ü���������庬䁘ü吠������㸲��PK�ćKP�����䁥�㄰ć��⸱�㄰䁘㸲 ���㸲ćî��吠䁠�

�Ù�橔��ć橔㸲�Ā䁘Ù���K�橔��ć㄰�ć��⸱�������Ù㸲�����㸲㄰Ù�������� �T�l�nt M�n�g�m�nt�

�㸲� ㄰Ù��������ćK�庬����㄰�ü�㸲吠��庬����Ć�é��庬䁘ü������P닜����� ��ćP�㐴㸲�庬�㄰�ü�㸲橔��ć

�Ù���䁥��㸲����������������� ���ć���K㐴Ā�㸲��ć⸱�㸲���PK�庬䁘ü�î�吠���������吠䁠�����ĀÙ�㸲PK��K��㄰�ü�㸲��㸲

�������ć��ü����ü���������庬䁘ü吠������㸲�� P�㐴㸲����䁥��㸲��㸲庬����吠������㸲����Ć������ć�����Pî�㸲��

�′� ć���uim � 㔸�Š䤯�u��ภi���㉍ć�Š��ꧠći�����i�u���Āić��Ý′′Ù �HR Operation Efficiency�

�ć�Ā⸱�㸲 ��ć���ć����������������P��ĆĀ����닜橔橔���㸲㄰Ù�������� ��P TP�ns�Dti�n�l ADtiviti�s� ćK

�������㸲�Ù�é吠�K㐴

��� ��ć���ć����������������P��ĆĀ����닜橔橔���㸲㄰Ù�������� ��Ù� ���㄰������

橔����䁥�� ������ć닜��Ù㸲��㐴㸲 ���Ć�é�� �����䁥�����㐴���䁥����î����Ù㸲 ����Ā�Āü�Ā ����ć���ć�ü�����

������P��ĆĀ����닜橔橔��䁥�� � ćK橔��ć⸱䁘��ü�㸲��P������ �ADDuP�Dy �n� Tim�lin�ss�

��� ㄰Ù��������ćK�������ü�ć䁘��ü�����������P��ĆĀ����닜橔橔�PK�ćK橔��ć⸱䁘��ü�㸲 �PK�Ā㸲��㸲

P��㄰ć�Ā ���î�ć���ü吠����������㄰���ć�����������P��ĆĀ����닜橔橔���㸲㄰Ù��������é�üć��㸲

�橔� ㄰��㄰Ù��橔Ù���üćÙ�Ā㄰î�������ć���ć����������������P��ĆĀ����닜橔橔��Ù�㸲�吠�ć��

��ĀćÙ�Ā��㸲㄰Ù��������ćK橔��ć��ć�㄰ć ��㄰Pü��庬�����Ć��㸲�닜橔���� ��P PP��uDtivity� ����

ć��橔��ć橔닜üć橔Ù� �Vzlu� f�P M�n�y�

�㸲� ćK����î��P橔����ĀK���P橔��ĀK㄰��㄰��P�ć���ü����ć���ć����������������P��ĆĀ���

�닜橔橔���㸲㄰Ù�������� �Ć䁥��吠���吠�닜㸲�������������������� ��P Aut�m�ti�n�
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�′� ć���uim � 㔸�Š䤯�u���Ù��㉍ći�����i�u���Āić��Ý′′Ù �ć�Ā⸱�㸲 ��Ā��Ā �庬�㸲�� �橔�㸲��� ��

ć�������ü�����������P��ĆĀ����닜橔橔���㸲㄰Ù���������Ù���ü����庬���㸲�Ù�é吠�K㐴

��� ��������é�ü���㸲�ü���������庬䁘ü吠������㸲�����㸲ćî��吠䁠��Ù��������닜�吠���ć�Ā Ć�����ć��㸲㄰Ù��

������ �P�t�nti�n�

��� 橔��ćĆ�㸲Ć��ć��㸲�ü����������닜橔����庬䁘ü吠������㸲���Ù���Ā��Ā �庬�㸲�� �橔�㸲��� ��

ć�������ü�����������P��ĆĀ����닜橔橔���㸲㄰Ù��������

�橔� ���㄰���㄰�닜���ü���������KĀ��䁘ü�����Ć�é���ĀÙ�㸲�Ù���䁥��㸲 ��ćP�㐴㸲㄰Ù㸲�㄰��ć��üćK�����Ù㸲吠��

����吠�K�Ā��ü�ć䁘��Ù��㄰����橔��ć�䁘ü �D�v�l�pm�nt �n� Kn�wl��g� M�n�g�m�nt� �Ć䁥��Ć�é��

�ü���������庬䁘ü吠������㸲����üćKP�����㄰ć��⸱�PK�ćî��吠䁠�㄰î������������닜�����ć���吠���ć�Ā��㸲

㄰Ù��������

�㸲 � ���ćK������������庬�㸲�� �P�Pf�Pm�nD� M�n�g�m�nt� PK� ��ü�吠�㄰�P����Ć

吠�㄰�P��庬� ��橔��ć橔닜üć橔Ù� ćK�����䁥����K���吠��ć��庬����吠������㸲��PK�㄰�ć��⸱ćî����橔��ć����Ù�㸲

��ć���î����庬����吠������㸲����㸲�ü���������庬䁘ü吠������㸲�����㸲��KĀ��䁥���䁥��é�ü�ĀÙ�㸲ćK吠�㄰�P��庬�

���ć���K㐴 �ü���������庬䁘ü吠������㸲��ćK��ü��ć⸱�㸲橔��ć��䁥��ć�Ā㸲���Ù�㸲庬����㄰Ù���닜橔橔���庬�㸲����㸲

PKć㸲�����橔��ć㄰î���óć��䁥�庬�㸲����㸲㄰Ù����������ć�㸲����

�′� ć���uim � ′�ić��ૈ�ć�������ૈiꧠći�����i�u���Āić��Ý′′Ù �ć�Ā⸱�㸲 ���PK�㄰Ù��������ć�ü�㸲

��� ���庬������Ù�������㄰���ć��庬���㸲������㄰���ć�ü�����������P��ĆĀ����닜橔橔� ����ć�

����î���������ü������Ā ��Ā橔î���㸲⸱�㸲����橔��ć㄰�ć��⸱��庬�㸲�� ����橔닜����ć �����������ć ������

㄰�P��ć�닜�Ā��

��� ćK橔��ć�吠�Ù㸲�㄰��P닜�����������㸲���������P��ĆĀ����닜橔橔�

�′� ć���uim � ′Ý�ภi��i���üÙŠ′�ić䤯ć�ÝÙ�Š��Ùi㉍�i���ć��ći�uîi㉍iꧠ �ć�Ā⸱�㸲 ���PK�㄰Ù��������ćK

��Ā��Ā �庬�㸲�� �橔�㸲��� ��ć������ ���㸲ć�î�é吠㄰䁘Ù���Ć�é��橔닜���Ć�K�����㸲�ü����������닜橔������橔���

��㸲�K㐴

��� �ü���������庬䁘ü吠������㸲��ćK橔��ćĆ�㸲Ć��ć�Ù�㄰��Ć����ü�ć�����Pî�㸲�����㸲����

���Ā�������Pî�㸲�� ����ć�ćK����î��P橔����ĀK���㄰䁥��㄰����ü�ć���ü����������������������

��ü��������Ù吠����� ���㸲ć㄰Ù㸲�㄰��ć��ü�ü���������庬䁘ü吠������㸲��é�ü��ü���Ā��Ć�ĀÙ�㸲��óćPK� ��ĀéćÙ

㄰䁘䠀�㄰KĀ�䁘吠��������ü�K���㄰Ù�����
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��� ćK���ć��㄰��㄰�������㄰��㸲�î���Ā橔��ć㄰����Ć��ć���ćPK�éćÙ��Ù㄰��㄰�������橔��㸲橔����ć

���ć�Ā ���㸲ćK橔��ć��ć�㄰ć ㄰��橔�ü�㸲���橔��ć�ü�㸲�����㄰��Ć��㸲㄰Ù��������

�橔� ćK���㄰Ù㸲�㄰��ć橔��ć㄰�ćĆ���
����K���Ù�㸲���Ā��������㸲㄰Ù������������ü���������

�닜橔����庬䁘ü吠������㸲�� �������Ù�㸲�ü���������庬䁘ü吠������㸲���ü�Ā�����㸲

�′ �ć��潄′Ý�ภi�ći�����i����ći�ภi′﻾�� �′�

ć�����橔����㸲���Ć�é����Ù�Ā㸲����橔���㄰䁘Ù��������� ��� �Ć䁥����ü��㸲����Ù�����吠�K�Ā��吠�㸲��

����吠䁠�吠��P�éPĀ ��� ��ć��Ā��Ā��㸲������ ��㸲��㐴����Ć�é��㄰䁘Ù��������� ��� ć�㸲ćK�吠���ć�Ā�����Ć䁥����ü

��橔���㄰�ć��⸱�吠䁠�PK�Ć��㸲 PK���䁥��⸱䁥���é�ü��㸲�ćé�ü��㸲吠����� ��Āé�ü�î�����吠���ć�Ā�����Ć�é�����

������é�ü ��㸲�K㐴

�ć�� � ći�ćÝÙ㉍�ꧠૈꧠ�Ý′Ùić� ćK�吠���ć�Ā�Ć䁥����ü㄰Ù��������ćK��Ā��Ā��������������ć������ü��

�닜橔����PK�ćK吠�㄰�P����Ć���㄰��㸲Ā닜P���㄰��
 ��㄰�ü�㸲��㸲ć䁘㸲�ć ćK橔��ć橔�Ù�㸲�����ć닜Ù㸲��ü�庬�㄰�ć�P��ø ćK���

㄰�ü�㸲��é����ć���Pî�㸲��PK��K �Ù�����橔��ć�Ù�ćć䁥� ćK������Ć�é���닜橔���� ��ü�ü��P���P橔����ĀK ćKP�����

�����üé�吠�䠀�� ćK橔��ć����䁘ü��ćKć��Ā���ć �Ć䁥����㸲�������吠�K�Ā��吠�㸲�����ü�PK��������㸲�� ćK橔��ć橔��

������ćPK�ć�î�é吠㄰䁘Ù���㄰�ü�㸲�������ć��橔��ć�吠䁠�庬䁘ü吠�������㄰����� �Ć䁥����ü�������Pî�㸲��PK�ćK㄰ć��⸱�㄰䁘㸲

��Ā��ü����������PK�吠������吠䁠��䁘�Ā
���㸲
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ći��îi�ꧠ�ꧠ㉍iꧠ�ૈiꧠći����ꧠi�Ý′Ùić�ć�ć��ꧠ��üÙŠ′Ýૈć′��㉍���ćüÙŠ�Āi��ꧠ

��吠ꢠ㸲�吠�ć�� Ć��� �晦䁊晦 ㄰⸱����Ć�é���닜橔��������������Ā닜�����ć��ó����Ā���� é�ü

�î�����㸲��Ć�é���닜橔������㄰�㸲�����ćĆ���ć��橔닜üć橔��㸲��ó����Ā���� ��㸲�K㐴
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庬����������ć ćî���� � �닜Ù� ćî���� ��� 橔�

��� �橔�㸲���������ćĆ�é�����Ā��Ć�����ü�㸲�� ������î���䠀���Ć����� ㄰䁘Ù����吠䁠����

�����������ü� ćî���� �� 橔�

��� �橔�㸲���������ć����㄰䁘������Ć��ć��Ć�é��㄰ć��⸱�PK�ćî��吠䁠��Ù����吠������㸲���ü��

���ć���䁥㐴�ć��ćü�㸲�����������Ć�㄰�닜��橔��� ćî���� ��䁊 橔�

��� �橔�㸲���������ć����㄰䁘�� "橔��ć�䁘üĆ䁥㐴�������吠��������������ćĆ���ć��橔닜üć橔��㸲��ó�

���Ā����" �닜Ù�PK� �� ��䁘吠������é��
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�′ ći�䤯Ù㉍�Ý′Ùić���ૈi���ći���ć���ć ćî���� 晦� ����㄰䁘�� ćî���� 9晦� 橔� ćK��Ā���KĀ���㸲�K㐴
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