
สแกนเพื�ออ่านรายละเอียดเพิ�มเติม
ไมม่ค่ีาใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารฟรี





รายละเอียดเพิ�มเติม

บรกิารคลินิกให้คําปรกึษาครอบครวัอบอุ่น กรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

พอ่ แม ่ผูป้กครอง หรอืประชาชนทั�วไป สามารถขอรบับรกิารคลินิกใหคํ้าปรกึษาครอบครวัอบอุ่น เพื�อขอรบัคําแนะนําและคําปรกึษาในการดแูลเด็กและเยาวชนเบื�องต้น
จากหน่วยงานในสงักัดกรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้โดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย

ขั�นตอนการขอรบับรกิาร

1. ติดต่อหน่วยงานที ใหบ้รกิารทางโทรศัพท์ ได้แก่
    1.1. กองพฒันาระบบสขุภาพเด็กและเยาวชน โทร 02 141 3607
    1.2. สถานพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ทกุจงัหวดั ทั�วประเทศ
    1.3. ศูนยฝ์�กและอบรมเด็กและเยาวชน ทกุแหง่
2. หากท่านต้องการพบนักจติวทิยา/นักจติวทิยาคลินิก หรอืนักวชิาชพีอื�น สามารถเดินทางเขา้ไปขอรบับรกิารในหน่วยงานนั�นได้โดยไมต้่องลงทะเบยีน
3. รบัคําแนะนําและการนัดพูดคยุในครงัต่อไป (ตามความจาํเป�น) รวมถึงประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
***การใหบ้รกิารคลินิกใหคํ้าปรกึษาครอบครวัอบอุ่นนั�น ไมม่ค่ีาธรรมเนียม***

ระยะเวลาในการให้บรกิาร

กลุ่มพฒันาระบบงานจติวทิยา (การขอรบับรกิารทางโทรศัพท์เท่านั�น)
1. การลงทะเบยีน ไมม่ี
2. การติดต่อนักจติวทิยา/นักจติวทิยาคลินิก ไมเ่กิน 5 นาที
3. การใหบ้รกิารและใหคํ้าปรกึษา 30-60 นาที
4. การประเมนิความพงึพอใจ ไมเ่กิน 5 นาที
สถานพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนยฝ์�กและอบรมเด็กและเยาวชนทั�วประเทศ
1. การลงทะเบยีน ไมม่ี
2. การติดต่อนักจติวทิยา/นักจติวทิยาคลินิก ไมเ่กิน 15 นาที
3. การใหบ้รกิารและใหคํ้าปรกึษา 30-60 นาที
4. การทําแบบทดสอบทางจติวทิยา/จติวทิยาคลินิก (ถ้าม)ี 60-90 นาที
5. การประเมนิความพงึพอใจ ไมเ่กิน 5 นาที

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

การใหบ้รกิารคลินิกใหคํ้าปรกึษาครอบครวัอบอุ่นนั�นได้มกีาร
ใหบ้รกิารโดยคํานึงถึงสทิธมินุษยชนและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 
ดังนี�

อนุสญัญาวา่ด้วยสทิธเิด็กแหง่สหประชาชาติ (Convention
on the Rights of the Child – CRC)

1.

พระราชบญัญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.25462.
พระราชบญัญัติศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณา
คดีเยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553

3.

ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา พ.ศ. 24774.


