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บทน�า



แต่ละปีเด็กทุก ๆ 33,000 คน 
มี 100 คน จะต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
เนื่องจากกระท�าผิดทางอาญา 
และในแต่ละปีเดก็ทีเ่คยผ่านกระบวนการยตุธิรรม
มาแล้วทุก ๆ 100 คน จะมี 20 คน
กลับมากระท�าผิดทางอาญาอีก

ท�าไมต้องศึกษาและวิเคราะห ์
ข้อมูลเยาวชน	?
	 ในยคุปัจจบุนัข้อมลูและสารสนเทศมคีวามส�าคญั	การประยกุต์เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อช่วยในการสื่อสารข้อมูลจ�านวนมากให้แก่ผู้ใช้	เช่น	การให้บริการเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่

ข้อมลูข่าวสารเป็นเคร่ืองมอืท่ีส�าคญัในการส่ือสารข้อมูลถงึผู้ใช้จ�านวนมาก	ดงัน้ันการศกึษา

เกีย่วกบัพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารเวบ็ไซต์	จะช่วยให้องค์กรสามารถน�าข้อมลูดงักล่าวมาใช้

ในการวางแผนพัฒนาเวบ็ไซต์	ให้ตรงกบัความต้องการใช้งานหรือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์	

เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้มากยิ่งขึ้น

	 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเอง	ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญนี้เช่นเดียวกัน	

จงึต้องการพฒันารปูแบบและกระบวนการพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน	ซึง่มเีป้าหมาย

ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเด็กและเยาวชนเพื่อยกระดับมาตรฐานกระบวนงาน	โดย

ประเมินศักยภาพข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน	เพื่อหาแนวทาง	การใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

เครือ่งมอืและน�าเทคโนโลยมีาสนับสนุนกระบวนงาน	ท้ังในสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ

เยาวชน	และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระหน้าที่	 

ให้กบัเจ้าหน้าที	่ดงัน้ันการศกึษาเกีย่วกบัข้อมลูเดก็และเยาวชน	จะช่วยให้สามารถน�าข้อมลู 

ดังกล่าวมาใช้	ในการวางแผนพัฒนากระบวนงานให้บรรลุภารกิจของกรมพินิจฯ	ซึ่งหนึ่งใน

นั้นคือการลดการกระท�าผิดซ�้า	ของเด็กและเยาวชน	ด้วยกระบวนงานและเครื่องมือที่มี

ประสทิธิภาพและเข้าใจพฤตกิรรมเดก็และเยาวชนมากย่ิงขึน้	รวมถงึใช้เป็นแนวทางส�าหรบั

วางกลยุทธ์ขององค์กรในอนาคตต่อไป
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ข้อมูลคืออะไร	มีประโยชน์อย่างไร	?
	 ข้อมูล	(Data)	คือ	เหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการด�าเนินงานขององค์กรในแต่ละวัน	เช่น	ข้อมูล	

ชือ่	อายุ	ประวตัคิรอบครวั	สถานทีอ่ยูอ่าศยั	ผลประเมนิความเสีย่งและความจ�าเป็น	ของเดก็และเยาวชนในแต่ละ

วันที่เจ้าหน้าที่ได้เก็บรวบรวมในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการสื่อสาร	การแปลความหมาย	และการประมวลผล	ซึ่ง

ข้อมูลอาจจะได้มาจากการสังเกต	การรวบรวม	การวัดข้อมูล	เป็นได้ทั้งข้อมูลตัวเลข	ภาพ	เสียง	หรือสัญลักษณ์

ใด	ๆ	ที่ส�าคัญจะต้องมีความเป็นจริงและต่อเนื่อง	

	 สารสนเทศ	(Information)	คือ	ข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการเก็บรวบรวม	เรียบเรียง	กลั่นกรองหรือประมวล

ผลมาแล้ว	ให้เป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน	เช่น	ค่าเฉลี่ยอายุของเด็กและเยาวชนที่กระท�าผิดในปี	

2558	ค่าฐานนิยมของคดีที่เด็กและเยาวชนกระท�าผิดทางอาญา	เป็นต้น	เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปให้

อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์หรือมีความเกี่ยวข้องกัน	ซึ่งสะดวกต่อการน�าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจตอบ

ปัญหาต่าง	ๆ	ได้	

ข้อมูล
DATA

การประมวลผล
Processing

สารสนเทศ
Information
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คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีคือ	?
	 สารสนเทศทีด่ย่ีอมน�าไปสูก่ารตดัสนิใจทีม่คีวามผดิพลาดน้อยท่ีสุด	หรอืช่วยแก้ปัญหาให้ได้มากท่ีสดุ	เมือ่

ผ่านกระบวนการน�าเข้าข้อมลูทีม่คีวามถูกต้อง	ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้คอื	การค�านึงถงึค่าใช้จ่ายท่ีจะเกดิขึน้หากเกิด

ความผิดพลาดในการตัดสินใจ	ดังนั้นการค�านึงถึงความมีประสิทธิภาพของสารสนเทศจะช่วยให้สามารถลดข้อ

ผิดพลาดและค่าใช้จ่ายที่ไม่น่าจะเกิดขึ้นได้	คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีมีดังนี้

1 มีความถูกต้อง 
(Accuracy)

	 สารสนเทศจะต้องไม่น�าข้อมลูท่ีผิดพลาดเข้าสู่ระบบ	เพราะเมือ่น�า

ไปประมวลผลแล้ว	จะท�าให้ได้สารสนเทศทีผิ่ดพลาดตามไปด้วย	ลกัษณะ

เช่นนีเ้รยีกว่า	“Garbage	in-Garbage	out	(GIGO)”	ข้อมลูทีผ่ดิพลาดเช่น	

กรอกเลขบัตรประชาชนไม่ครบ	13	หลัก	ค�าถามประเมินเล่ือนชั้นให้

คะแนนได้แค่	1	ถึง	5	แต่มีการกรอกคะแนนอื่นนอกเหนือกว่าที่ก�าหนด	

2 มีความสมบูรณ ์
(Complete)	

	 สารสนเทศที่ดีจะต้องมีข้อมูลในส่วนส�าคัญครบถ้วน	เช่น	ผลการ

ประเมินความเส่ียงและความจ�าเป็น	(Risk&Need)	หากกรอกข้อมูลไม่

ครบทั้ง	10	ด้าน	ถือว่าเป็นสารสนเทศที่ไม่สมบูรณ์

3 มีความคุ้มทุน 
(Economical)	

	 สารสนเทศท่ีดีจะต้องผ่านกระบวนการท่ีมีต้นทุนน้อยกว่าหรือ

เท่ากับก�าไรที่ได้จากการผลิต

4	มีความยืดหยุ่น 
(Flexible)	

	 จะต้องสามารถน�าสารสนเทศไปใช้ได้กับบุคคลหลายกลุ่ม	 เช่น	

รายงานยอดเด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในสถานแรกรับทั่วประเทศจะต้องเป็น

จริง	สามารถน�าไปใช้	ในการตดัสินใจวางแผนเตรียมพร้อมส�าหรบัรบัเดก็

และเยาวชนเข้าฝึกอบรมในศูนย์ฝึกอบรมได้	เป็นต้น
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5	มีความเชื่อถือได ้
(Reliable)	

	 ความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศน้ันขึน้อยูก่บัการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากแหล่งที่มาที่เชื่อถือได้	

6 ตรงประเด็น 
(Relevant)

	 สารสนเทศที่ดีต้องมีความสัมพันธ์กับงานที่ต้องการวิเคราะห์	หาก

เป็นสารสนเทศที่ไม่ตรงประเด็นจะท�าให้เสียเวลาในการท�างาน

7 มีความง่าย 
(Simple)	

	 สารสนเทศที่ดีต้องไม่ซับซ้อน	กล่าวคือ	ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ

เพราะความซบัซ้อนคอืการมรีายละเอยีดปลีกย่อยมากเกนิไป	จนท�าให้ไม่

ทราบความส�าคัญที่แท้จริงของสารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจนั้น

8	มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน	
(Timely)

	 ต้องเป็นสารสนเทศทีม่คีวามทนัสมัยอยูเ่สมอ	เมือ่ต้องการใช้เพือ่การ

ตดัสนิใจจะท�าให้มคีวามถกูต้องมากยิง่ขึน้

9	สามารถตรวจสอบได ้
(Verifiable)	

	 สารสนเทศท่ีดีต้องสามารถตรวจสอบความถกูต้องได้โดยอาจตรวจ

สอบจากแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ	จากเจ้าของข้อมลูซึง่เป็นส่วนงานทีร่บั

หน้าที่ดู	เป็นต้น
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ฐานข้อมูลคืออะไร?
	 ฐานข้อมูล	 (Database)	คือ	กลุ่มของข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน	น�ามาเก็บรวบรวมเข้าไว้ด้วยกัน 

อย่างเป็นระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลน้ัน	ต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กรด้วย	 

เช่น	สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนมกีารรวบรวมข้อมลูเดก็และเยาชน	ตัง้แต่ชือ่	อาย	ุประวตัคิรอบครวั	

สถานทีอ่ยูอ่าศยั	ผลประเมนิความเสีย่งและความจ�าเป็น	ซึง่ข้อมลูส่วนนีจ้ะมส่ีวนทีส่มัพนัธ์กนัและเป็นท่ีต้องการ

น�าออกมาใช้ประโยชน์ต่อไปภายหลัง	ข้อมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล	สิ่งของสถานที่	หรือเหตุการณ์ใด	ๆ	ก็ได้ที่

เราสนใจศกึษา		หรอือาจได้มาจากการสังเกต	การนับหรือการวดั	รวมท้ังข้อมลูท่ีเป็นตวัเลข		ข้อความ		และรปูภาพ

ต่าง	ๆ 	ทัง้หมดนีส้ามารถน�ามาจดัเกบ็เป็นฐานข้อมูลได้	และท่ีส�าคญัข้อมูลทุกอย่างต้องมคีวามสัมพนัธ์กนั	เพราะ

เราต้องการน�ามาใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต

โครงสร้างฐานข้อมูล
Field :	คุณลักษณะหนึ่งของวัตถุหรือบุคคลที่เราต้องการจัดเก็บ

•	 เช่น	ชื่อ	นามสกุล	ที่อยู่

•	 ประเภทของข้อมูลในแต่ละ	Field	อาจไม่เหมือนกัน	เช่น	ตัวอักษร	ตัวเลข

•	 บาง	Field	อาจมีความเป็นไปได้ที่ไม่มีข้อมูลเลย

Record :	กลุ่มของ	Fields	ที่มีความสัมพันธ์กันด้วยวัตถุหรือบุคคลที่ต้องการจัดเก็บ	นั่นคือหนึ่ง	Record	

ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะหรือคุณสมบัติของวัตถุหรือบุคคลนั้น	ๆ

•	 เช่น	เด็กและเยาวชนคนหนึ่งมี	ชื่อ	=“สมชาย”	นามสกุล	=“เรียนดี”	ที่อยู่	=“กรุงเทพมหานคร”

Table :	การรวบรวม	Records	ให้เป็นตาราง

•	 เช่น	ตารางข้อมูลเด็กและเยาชนทั้งหมด

(6) 

 

ฐานข&อมูลคืออะไร? 

 ฐานข7อมูล (Database) คือ กลุkมของข7อมูลที่มีความสัมพันธhกัน นำมาเก็บรวบรวมเข7าไว7ด7วยกัน 

อยkางเปPนระบบและข7อมูลที่ประกอบกันเปPนฐานข7อมูลนั้น ต7องตรงตามวัตถุประสงคhการใช7งานขององคhกรด7วย 

เชkน สถานพินิจและคุ7มครองเด็กและเยาวชนมีการรวบรวมข7อมูลเด็กและเยาชน ตั้งแตkชื ่อ อายุ ประวัติ

ครอบครัว สถานที่อยูkอาศัย ผลประเมินความเสี่ยงและความจำเปPน ซึ่งข7อมูลสkวนนี้จะมีสkวนที่สัมพันธhกันและ

เปPนที่ต7องการนำออกมาใช7ประโยชนhตkอไปภายหลัง ข7อมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของสถานที่ หรือ

เหตุการณhใด ๆ ก็ได7ที่เราสนใจศึกษา  หรืออาจได7มาจากการสังเกต การนับหรือการวัด รวมทั้งข7อมูลที่เปPน

ตัวเลข  ข7อความ  และรูปภาพตkาง ๆ ทั้งหมดน้ีสามารถนำมาจัดเก็บเปPนฐานข7อมูลได7 และที่สำคัญข7อมูลทุกอยkาง

ต7องมีความสัมพันธhกัน เพราะเราต7องการนำมาใช7ประโยชนhตkอไปในอนาคต 

โครงสร&างฐานข&อมูล 

Field : คุณลักษณะหน่ึงของวัตถุหรือบุคคลท่ีเราต7องการจัดเก็บ 

• เชkน ช่ือ นามสกุล ท่ีอยูk 

• ประเภทของข7อมูลในแตkละ Field อาจไมkเหมือนกัน เชkน ตัวอักษร ตัวเลข 

• บาง Field อาจมีความเปPนไปได7ท่ีไมkมีข7อมูลเลย 

Record : กลุkมของ Fields ท่ีมีความสัมพันธhกันด7วยวัตถุหรือบุคคลท่ีต7องการจัดเก็บ น่ันคือหน่ึง Record  

ซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะหรือคุณสมบัติของวัตถุหรือบุคคลน้ัน ๆ 

• เชkน เด็กและเยาวชนคนหน่ึงมี ช่ือ =“สมชาย” นามสกุล =“เรียนดี” ท่ีอยูk =“กรุงเทพมหานคร” 

Table : การรวบรวม Records ให7เปPนตาราง 

• เชkน ตารางข7อมูลเด็กและเยาชนท้ังหมด 

 

 

 

 

ช่ือ นาสกุล ช่ือเล=น ท่ีอยู= 

สมชาย เรียนดี เอ กรุงเทพมหานคร 

สมปอง พากเพียร เคน ชลบุรี 

สมหญิง เรียบร7อย ก7อย เชียงใหมk 

สมศักด์ิ พอเพียง น7อย พังงา 

Field Name 

Record 

Field 

Table 
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คลังข้อมูลคือออะไร?
	 คลังข้อมูล	(Data	Warehouse)	คือ	ฐานข้อมูลขนาดยักษ์	ที่รวบรวมฐานข้อมูลจากหลายแหล่ง	หลายช่วง

เวลา	ซึ่งจะแตกต่างจากฐานข้อมูล	(Database)	คือฐานข้อมูลจะมีลักษณะที่ค่อนข้างทันต่อเหตุการณ์	เช่น	ฐาน

ข้อมูลผลการฝึกอบรมเด็กและเยาวชนจะเก็บเฉพาะเด็กและเยาวชนในปัจจุบันที่ยังอยู่	ในศูนย์ฝึกอบรม	โดยไม่

สนใจข้อมูลเด็กและเยาวชนเก่า	ๆ 	ในอดีต	นอกจากนี้	ฐานข้อมูลแต่ละอันมักถูกออกแบบมาใช้เก็บข้อมูลเฉพาะ

ด้าน	จึงมีข้อมูลเฉพาะบางส่วนขององค์กรเท่าน้ัน	ฉะน้ันคลังข้อมูลจึงถูกออกแบบมา	เพื่อรวบรวมข้อมูลในทุก

ส่วนของทั้งองค์กร	ทั้งเก่าและใหม่ไว้ด้วยกัน	ไม่มีการลบข้อมูลเก่า	ๆ	ทิ้ง

	 ดงันัน้อาจจะกล่าวได้ว่า	ฐานข้อมลูมุง่เน้นเกบ็ข้อมลูปัจจบุนัเท่าน้ัน	เพือ่ประมวลผลส�าหรับจดุประสงค์ใด

จุดประสงค์หนึ่ง	 เช่น	การเก็บรวบรวมแบบรายงานของเด็กและเยาวชนที่อยู่ในกระบวนการแก้ไข	บ�าบัด	และ

ฟื้นฟู	 เพื่อจุดประสงค์ในการจัดท�ารายงานเพ่ือให้ศาลพิจารณาตัดสินคดี	 ในทางกลับกันคลังข้อมูลมุ่งเน้นเก็บ

ข้อมลูทัง้ในอดตีและปัจจบุนั	เพือ่ท�าการวเิคราะห์	เพือ่ตอบค�าถาม	แก้ปัญหา	หรอืท�านายพฤตกิรรมใดพฤตกิรรม

หนึ่งตามที่องค์กรต้องการ	เช่น	การเก็บรวบรวมผลการประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็นของเด็กและเยาวชน

ทุกคนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	เพื่อจุดประสงค์ในการวิเคราะห์หาปัจจัยการกระท�าผิดซ�้าของเด็กและเยาวชนที่

ผ่านกระบวนการแก้ไข	บ�าบัด	และฟื้นฟู	และได้รับการปล่อยตัวจากศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนแล้ว	เป็นต้น

ETL	คือ	กระบวนการหนึ่งในระบบ	Data	Warehouse

Extract	คือ	กระบวนการดึงข้อมูลจากแหล่งของข้อมูลภายนอก

Transforming	คือ	แปลงข้อมูลเพื่อให้ได้ตรงตามกับความต้องการ	

Loading	คือ	น�าข้อมูลเข้าสู่ระบบปลายทางที่ต้องการ	

•	 เป็นระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่	

•	 มีจุดประสงค์ในการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์

•	 ข้อมูลมาจากหลายแหล่ง	และถูกคัดแยก 

	 และจัดเก็บอยู่ภายใต้โครงสร้างเดียวกัน

•	 ข้อมูลอาจมาจากหลายช่วงเวลา	เช่น	ข้อมูลปี	2550,	2551,	2552,	…

06 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)



Step of Data Mining

Business
Understanding

Data
Understanding

Data
Preparation Modeling Evaluation Deployment

การท�าเหมืองข้อมูล
คืออะไร	?
	 การท�าเหมืองข้อมูล	 (Data	Mining)	คือ

กระบวนการที่น�าข้อมูลจ�านวนมากมาค้นหารูป

แบบและความสมัพนัธ์ทีซ่่อนอยูใ่นชดุข้อมลูนัน้	ใน

ปัจจุบันการท�าเหมืองข้อมูลได้ถูกน�าไปประยุกต์ใช้

ในงานหลายประเภท	ทั้งในด้านธุรกิจท่ีช่วยในการ

ตดัสินใจของผูบ้รหิาร	ในด้านวทิยาศาสตร์และการ

แพทย์รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม	การท�า

เหมืองข้อมูลเปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและตีความหมายข้อมูล	จากเดิม	ที่มีการจัดเก็บข้อมูล

อย่างง่าย	ๆ	มาสู่การจัดเก็บในรูปฐานข้อมูลที่สามารถดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้จนถึง

การท�าเหมืองข้อมูลที่สามารถค้นพบความรู้ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล

	 เป็นการค้นหา	“ความรู้”	จากข้อมูลที่มี

	 เรียกอีกอย่างว่า	Knowledge	Discovery

	 ค้นหา	Trends	หรือ	Patterns	จากข้อมูล

	 วิเคราะห์และพยากรณ์สิ่งที่น่าจะเกิดขึ้น

	 ความรู้ที่ได้นั้นจะถูกน�ามาใช้ในธุรกิจต่อไป

	 วิเคราะห์พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน

	 ค้นหาพฤติกรรมที่ผิดปกติ

	 บริหารความเสี่ยง
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	 จากที่กล่าวมานั้นนอกจากการมีข้อมูลที่มาก	และมีคุณภาพของข้อมูลที่ดี	รวมถึงมีระบบ	การประมวลผล

เพื่อให้ข้อมูลได้ผ่านกระบวนการเก็บรวบรวม	เรียงเรียง	กลั่นกรองหรือประมวลผลมาแล้ว	ให้เป็นแหล่งข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานแล้ว	อีกหนึ่งสิ่งท่ีจะช่วยการดึงศักยภาพของข้อมูลออกมาใช้ประโยชน์ได้สูงสุดน้ันคือ	

การมรีะบบสารสนเทศ	(Information	System)	ท่ีเป็นเครือ่งมอืในการส่งผ่านข้อมลูในองค์กรให้เกดิการไหล	(เดนิ

ทาง)	ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน	โดยมีระบบสารสนเทศคอยสนับสนุนการไหลของข้อมูลดังกล่าว

ระบบสารสนเทศท�างานอย่างไร?
	 ระบบสารสนเทศ	คอื	กระบวนการรวบรวม	บนัทึก	ประมวลผลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ	เพือ่ใช้	ในการวางแผน	

ควบคุมการท�างานและช่วยในการตดัสนิใจ	เป็นระบบพืน้ฐานของการท�างานต่าง	ๆ	ในรปูแบบของการเกบ็	(Input)	

การประมวลผล	(Processing)	เผยแพร่	(Output)	และมีส่วนจัดเก็บข้อมูล	(Storage)	โดยประกอบด้วย

1.	 ข้อมูล	 (Data)	หมายถึง	ค่าของความจริงท่ีปรากฏข้ึน	โดยค่าความจริงท่ีได้จะน�ามาจัดการปรับแต่ง 

	 หรือประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ

2.	 สารสนเทศ	(Information)	คอื	กลุม่ของข้อมูลท่ีถกูตามกฎเกณฑ์ตามหลกัความสมัพันธ์	เพ่ือให้ข้อมูลเหล่านัน้ 

 มีประโยชน์และมีความหมายมากขึ้น

3.	 การจัดการ	(Management)	คือ	การบริหารอย่างเป็นระบบ	เป็นการก�าหนดเป้าหมาย	และ	ทิศทางการ 

	 จดัการขององค์กรนัน้	ซึง่ต้องมกีารวางแผน	ก�าหนดการ	และจดัการทรัพยากร	ภายในองค์กร	เพ่ือให้บรรลุ 

	 ถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น	ๆ

	 โดยทั่วไปองค์กรจะมีโครงสร้างท้ังแนวตั้งและแนวนอน	 เพื่อให้สามารถบริหารองค์กรได้	 อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น	การออกแบบระบบสารสนเทศที่ดีสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	จะต้อง

สามารถท�าให้ข้อมูลเกิดการเคลื่อนผ่านหน่วยงานภายในได้ทุกภาคส่วน	และสามารถไหลขึ้นลง	ในลักษณะ	2	

ทิศทาง	ทั้งจากระดับปฏิบัติการไปยังระดับบริหาร	และระดับบริหารไปยังระดับปฏิบัติการ

โดยส่วนใช้องค์กรจะมีการแบ่งหน่วยงานในแนวนอนออกเป็น	5	หน่วยงานหลัก	ๆ	ได้แก่

•	 Accounting:	ฝ่ายบัญชี	บันทึกกิจกรรมทางการเงินในองค์กร

•	 Marketing:	การตลาด	วางแผน	โปรโมท	และขายสินค้าและบริการขององค์กร

•	 Human	Resource:	ฝ่ายบุคคล

•	 Production:	ฝ่ายผลิต	ผลิตสินค้าและบริการ	และจัดหาวัตถุดิบและแรงงาน

•	 Research:	ค้นคว้าและพัฒนาสินค้าใหม่	ๆ

08 คู่มือสรุปผลการศึกษา
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และมีการแบ่งหน่วยงานในแนวตั้งออกเป็น	3	ระดับ	คือ

•	 Top	Management:	ต้องการข้อมูลทางด้านล่างจากทุก	ๆ 	หน่วยงาน	นอกจากนั้นแล้วผู้บริหารยังต้องการ 

	 ข้อมูลจากนอกองค์กรด้วย

•	 Middle	Management:	ต้องการข้อมูลจากทั้งผู้บริหารและหน่วยงานย่อยและยังอาจต้องการข้อมูล 

	 จากแผนกอื่น	ๆ	ในระดับเดียวกันด้วย

•	 Supervisor:	ต้องการข้อมลูจาก	Middle	Management	และพนักงานในหน่วยงาน	Marketing:	การตลาด	 

	 วางแผน	โปรโมท	และขายสินค้าและบริการขององค์กร
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10 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

01
ผลการศึกษารวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล



กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

11



01

12 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

	 การศกึษา	รวบรวม	และวิเคราะห์ข้อมลู	ในงานวจิยัครัง้นีพ้จิารณาข้อมลูทีไ่ด้จากแบบรายงาน	ในทุกกระบวน

งาน	ตัง้แต่เด็กและเยาวชนถกูด�าเนนิคดจีนเข้าสูส่ถานพนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชน	และได้รบัการปล่อยตวั

จากศนูย์ฝึกอบรมเดก็และเยาวชน	รวมถงึข้อเทจ็จรงิหรอืผลส�าเรจ็ของกรมพนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชน

	 โดยมจีดุประสงค์หลกัในการใช้ประโยชน์จากข้อมลูท่ีมอียูท้ั่งในรูปแบบกระดาษในแบบรายงาน	ทียั่งไม่มี

ช่องทางในการเกบ็ข้อมูลแบบดจิทัิลและข้อมลูดจิทัิลจากระบบคดอีาญาส�าหรับเดก็และเยาวชนก่อนค�าพพิากษา	

(CMS)	และระบบคดีอาญาส�าหรับเด็กและเยาวชนหลังค�าพิพากษา	 (TRS)	 เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยการ 

กระท�าผิดซ�า้	อกีทัง้ยงัมจีดุประสงค์ในการประเมนิศกัยภาพของข้อมลูท่ีมอียูใ่นปัจจบุนั	เพือ่วเิคราะห์หาประเดน็

ที่น่าสนใจ	อันประโยชน์ในการต่อยอดกระบวนงาน	พัฒนาเครื่องมือต่าง	ๆ	หรือก�าหนดนโยบาย	ของกรมพินิจฯ	 

ต่อไปในอนาคต

	 โดยมีจุดประสงค์ดังนี้
	 ประเมินและศึกษาแนวทางการน�าข้อมูลมาใช้ประโยชน์

	 ต่อยอดกระบวนการแก้ปัญหา	และคาดการณ์แนวโน้มพฤตกิรรมเด็กและเยาวชน	ซึง่อาจกลบัไปกระท�าผดิ 

	 ซ�้าในอนาคต

	 พจิารณาตดัสินใจสิง่ต่าง	ๆ	ท่ีเกีย่วข้องกบัเดก็และเยาวชนได้ถกูต้องมากขึน้

	 ลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่	

	 ข้อมลูทีใ่ห้ความสนใจล้วนแล้วแต่เป็นข้อมลูท่ีได้จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบรายงาน	ในกระบวน

งาน	(Reporting	System)	ซึ่งถือว่าเป็นผลพลอยได้จากระบบการบริหารงาน	เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

รายงานทีท่�าไว้หรอืจากเอกสารประกอบการท�างาน	นบัว่าเป็นวธิกีารรวบรวมข้อมลูสถติ	ิทีไ่ม่สิน้เปลอืงค่าใช้จ่าย

ในการด�าเนินงานมากนัก	แต่ข้อเสียคือข้อมูลดังกล่าวไม่ได้ออกแบบมาเพื่อท�าการวิจัยโดยเฉพาะ	ทั้งด้านข้อ

ค�าถามที่สอดคล้องกัน	หรือรูปแบบค�าตอบที่จะท�าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ด้วยกระบวนการวิทยาศาสตร์ข้อมูล	

	 ดังนั้นจึงต้องมีการคัดเลือกข้อมูลบางส่วนที่ให้ความสนใจจากแบบรายงานทั้งหมดของกรมพินิจฯ	

มาวิเคราะห์	เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และเกิดประโยชน์สูงสุด
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1.1 เครื่องมือในกระบวนงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
	 หลังจากทบทวนเอกสาร	“กระบวนการด�าเนินงานและการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนของกรมพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน”	ทั้งในส่วนของกระบวนงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	และศูนย์ฝึก

อบรมเด็กและเยาวชน	รวมถึงสอบถามจากเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบงานทั้ง	5	กลุ่มได้แก่

	 กลุ่มพัฒนาระบบงานคดี

	 กลุ่มพัฒนาระบบงานพยาบาลและการสาธารณสุข

	 กลุ่มพัฒนาระบบงานจิตวิทยา

	 กลุ่มพัฒนาระบบงานสังคมสงเคราะห์

	 กลุ่มพัฒนาระบบงานจิตวิทยา

	 กลุ่มพัฒนาระบบงานการศึกษาและฝึกวิชาชีพ	

	 พบว่าแบบรายงานทัง้หมดของกรมพนิจิฯ	จากทัง้	5	กลุม่พฒันาระบบงานมจี�านวนทัง้สิน้	58	แบบรายงาน	

ในการประชุมระหว่างที่ปรึกษาและตัวแทนเจ้าหน้าท่ีจากทุกกลุ่ม	มีมติเลือก	แบบรายงานท่ีให้ความสนใจ	

เนื่องจากข้อมูลในแบบรายงานดังกล่าวเป็นข้อค�าถาม	ที่ตั้งสมมติฐาน	ได้ว่า	อาจจะเป็นปัจจัยที่บ่งชี้ถึงการกระ

ท�าผดิซ�า้ของเดก็และเยาวชน	จ�านวน	30	แบบรายงาน	ในจ�านวนน้ีถกูแบ่งออกด้วยเงือ่นไขการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ได้	2	กลุ่มแบบรายงาน	คือ

1.	ข้อมูลรูปแบบดิจิทัล	
	 แบบรายงานที่มีช่องให้กรอกข้อมูลในระบบ	CMS	และ	TRS	เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล	จ�านวน	20	รายงาน

2.	ข้อมูลรูปแบบกระดาษ
	 แบบรายงานที่ยังอยู่ในรูปแบบกระดาษ	ไม่มีช่องทางในการเก็บข้อมูลแบบดิจิทัล	จ�านวน	10	รายงาน
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แบบรายงานของพนักงานคุมประพฤติ

แบบรายงานของพยาบาล

แบบรายงานของนักจิตวิทยา

แบบรายงานของนักสังคมสงเคราะห์

แบบรายงานของนักวิชาการ

สนใจพิจารณาข้อมูล
30 แบบรายงาน

แบบรายงานทั้งหมด
58	แบบรายงาน

ข้อมูล
รูปแบบดิจิตัล

20 แบบรายงาน

ข้อมูล
รูปแบบกระดาษ
10 แบบรายงาน
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	 เมือ่ทราบกลุม่ของข้อมลูทีส่นใจแล้วขัน้ตอนต่อไปคอืการก�าหนดกลุม่ประชากรทีจ่ะให้ความสนใจ	ในงาน

วิจัยในครั้งนี้	การวิเคราะห์มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่เด็กและเยาวชนจะกระท�าผิดทางอาญาซ�้า	ดังน้ันกลุ่ม

ประชากรที่สนใจพิจารณาในการวิเคราะห์คือ

“เด็กและเยาวชนที่ต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
เนื่องจากกระท�าผิดทางอาญา

และผ่านการฝึกอบรมจนได้รับการปล่อยตัว 

จากศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนแล้ว”  

	 ท้ังนี้การตรวจสอบว่าเด็กคนดังกล่าว	ได้กลับมากระท�าผิดซ�้าอีกคร้ังหลังการปล่อยตัวหรือไม่	ต้องใช้เลข

บตัรประชาชนในการตรวจสอบ	ดงันัน้จะพจิารณาเฉพาะ	เดก็และเยาวชนท่ีมเีลขบตัรประชาชนเท่านัน้	ซึง่พบว่า

เด็กและเยาวชนที่ถูกด�าเนินคดีและเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม	จ�านวน	385,162	คน	มีเด็กและเยาวชนท่ีมีเลข

บัตรประชาชน	333,414	คน	ส่วนอีก	51,748	คน	ที่ไม่มีเลขบัตรประชาชนจะไม่ถูกพิจารณา

ในระบบ CMS มีข้อมูลเด็กและเยาวชน

จ�านวน 333,414 คน
ที่เข้าสู่กระบวนงานของสถานพินิจฯ

ซึ่งมีเพียง 10% ที่มีข้อมูลในระบบ TRS

จ�านวน 32,808 คน ที่เข้าสู่กระบวนงาน

ของศนูย์ฝึกอบรมฯ และได้รบัการปล่อยตวั 

จากศนูย์ฝึกอบรมฯ แล้ว

สุม่เก็บข้อมลูในกระดาษ

จ�านวนไม่น้อยกว่า 384 คน 
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	 การพิจารณาข้อมูลรูปแบบดิจิทัล	จึงจะพิจารณากลุ่มประชากรเด็กและเยาวชนท่ีเข้าสู่กระบวนงานของ

ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	และได้รับการปล่อยตัวจากศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนแล้วทั้งหมด	จ�านวน	

32,808	คน		และการพิจารณาข้อมูลรูปแบบกระดาษ	จะพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีสุ่มมาจากเด็ก

และเยาวชนทีเ่ข้าสูก่ระบวนงานของศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	และได้รับการปล่อยตวัจากศูนย์ฝึกอบรมเด็ก

และเยาวชนแล้ว	และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีโอกาสครบถ้วนมากที่สุดจึงสุ่มรายช่ือท่ีได้รับ	การปล่อยตัวในป	ี 

พ.ศ.	2564	เท่านั้น	จ�านวนไม่น้อยกว่า	384	คน	

ข้อมูล
รูปแบบดิจิตัล

20 แบบรายงาน
32,808 คน 

384 คน 
ข้อมูล

รูปแบบกระดาษ
10 แบบรายงาน
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1.2 ผลการศึกษาข้อมูล 
รูปแบบดิจิทัล

	 จากการตรวจสอบข้อมูลรูปแบบดิจิทัลพบว่ามีตารางข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบ	CMS	และ	TRS	 

ที่สอดคล้องกับแบบรายงานทั้ง	20	แบบ	จ�านวนทั้งสิ้น	142	ตาราง	และมีข้อค�าถามที่เป็นตัวแปรส�าคัญ	ซึ่งอาจ

จะเป็นปัจจัยบ่งชี้ถึงการกระท�าผิดซ�้า	จ�านวน	829	ตัวแปร

	 จากสมมติฐานคือเด็กและเยาวชน	 ท้ัง	32,808	คน	จะต้องมีข้อมูลท้ังจากตารางท่ีมาจากระบบ	CMS	

และTRS	รวม	142	ตาราง	ครบถ้วน	แต่การตรวจสอบจ�านวนข้อมลูรปูแบบดจิทิลั	ข้อมูลไม่ได้เป็นไปตามสมมตฐิาน

ดังกล่าวพบว่า	มีข้อสังเกตที่น่าสนใจดังนี้

	 มีเด็กและเยาวชน	ประมาณ	13,000	คน	ที่ไม่มีข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น	(R&N)

	 ข้อมูลที่มีเพียงพอต่อการน�าไปใช้วิเคราะห์ส่วนใหญ่มาจากระบบ	CMS	

	 ข้อมูลจากระบบ	TRS	มีช่องทางให้กรอกมากถึง	66	ตารางคิดเป็น	46	%	ของ	142	ตาราง	แต่มีตาราง 

	 ที่มีข้อมูลเกินครึ่งนึงของยอดสมมติฐานคือ	16,404	คน	เพียงตารางเดียวเท่าน้ัน	คือ	ตารางข้อมูลการ 

	 ปล่อยตัวเด็กฯ

20
แบบรายงาน

142
ตาราง

829
ตัวแปร

ข้อมูล รูปแบบดิจิตัล
20	แบบรายงาน
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จ�านวนข้อมูลที่มีในตารางข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบ CMS และ TRS ทั้ง 142 ตาราง



ผลการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

19

จากข้อสังเกตที่ว่า	

มีเด็กและเยาวชน ประมาณ 13,000 คน
ที่ไม่มีข้อมูล R&N

	 เมื่อตรวจสอบวันท่ีลงข้อมูลของข้อมูลดังกล่าว	พบว่า	99.5	%	เป็นข้อมูลที่ลงข้อมูลก่อนปี	พ.ศ.	2559	 

ดังนั้นการพิจารณาข้อมูลควรก�าหนดกรอบการพิจารณาวันที่ลงข้อมูล	“ตั้งแต่	1	มกราคม	2559	ถึง	31	ธันวาคม	

2564”	เท่านั้น

(19) 

 

 จากข7อสังเกตท่ีวkา  

“มีเด็กและเยาวชน ประมาณ 13,000 คน ที่ไม8มีข2อมูล R&N” 

 เมื่อตรวจสอบวันที่ลงข7อมูลของข7อมูลดังกลkาว พบวkา 99.5 % เปPนข7อมูลที่ลงข7อมูลกkอนป̂ พ.ศ. 2559 

ดังนั ้นการพิจารณาข7อมูลควรกำหนดกรอบการพิจารณาวันที ่ลงข7อมูล “ตั ้งแตk 1 มกราคม 2559 ถึง 

 31 ธันวาคม 2564” เทkาน้ัน 
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ปjที่ลงข-อมูลในระบบ (พ.ศ.) 

จำนวนเด็กที่ไมQมีข-อมูล R&N 

ข5อมูลเริ่มเป>นปกติตั้งแตC 

ต5นปDงบประมาณ 2559 เป>นต5นมา 
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จากข้อสังเกตที่ว่า	

“ข้อมูลที่มีเพียงพอต่อการน�าไปใช้วิเคราะห ์
ส่วนใหญ่มาจากระบบ CMS ”

•	 เมือ่ตรวจสอบข้อมลูพบว่าส่วนใหญ่เป็นข้อมลูแบบประเมนิความเสีย่งและความจ�าเป็น	(R&N)	จากกราฟ

สังเกตได้ว่าการลงข้อมูลนั้นมีจ�านวนรวมแต่ละด้านไม่เท่ากัน

•	 นั้นหมายความว่า	มีข้อมูลบ้างส่วนท่ีมีการกรอกไม่ครบทุกด้านของแบบประเมินความเส่ียงและความ

จ�าเป็น	(R&N)	ซึ่งจากการตรวจสอบ	พบว่า	เด็กและเยาวชนที่มีข้อมูลครบถ้วนทุกด้านจ�านวน	12,184	คน	คิด

เป็น	37	%	ของจ�านวนเด็กและเยาวชนที่ตั้งสมมติฐานไว้

(20) 

 

จากข7อสังเกตท่ีวkา  

“ข2อมูลที่มีเพียงพอต8อการนำไปใช2วิเคราะหJส8วนใหญ8มาจากระบบ CMS ” 

• เม่ือตรวจสอบข7อมูลพบวkาสkวนใหญkเปPนข7อมูลแบบประเมินความเส่ียงและความจำเปPน (R&N) 

จากกราฟสังเกตได7วkาการลงข7อมูลน้ันมีจำนวนรวมแตkละด7านไมkเทkากัน 

• นั้นหมายความวkา มีข7อมูลบ7างสkวนที่มีการกรอกไมkครบทุกด7านของแบบประเมินความเสี่ยงและ

ความจำเปPน (R&N) ซึ่งจากการตรวจสอบ พบวkา เด็กและเยาวชนที่มีข7อมูลครบถ7วนทุกด7าน

จำนวน 12,184 คน คิดเปPน 37 % ของจำนวนเด็กและเยาวชนท่ีต้ังสมมติฐานไว7 
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จำนวนข-อมูลทีมีในกลุQมตาราง R&N ทั้ง 36 ตาราง 

ชุมชนและสภาพแวดล้อม
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ข้อมูลเด็กและเยาวชน
ที่รวบรวมได้

จ�านวน 481 คน

  ศูนย์ฝึกฯ เขต 7 เชียงใหม่

  ศนูย์ฝึกฯ เขต 6 นครสวรรค์ 

 ศนูย์ฝึกฯ เขต 2 ราชบุรี

   ศนูย์ฝึกฯ เขต 9 ยะลา

    ศนูย์ฝึกฯ ชายบ้านกรณุา

ศนูย์ฝึกฯ เขต 5
อบุลราชธานี

  ศนูย์ฝึกฯ เขต 1 ระยอง

1.3 ผลการศึกษาข้อมูล 
รูปแบบกระดาษ

ข้อมูล รูปแบบกระดาษ
10	แบบรายงาน



01

22 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

	 จากการประสานงานข้อมลูรปูแบบกระดาษพบว่ามแีบบรายงานทีส่ามารถรวบรวมได้ทัง้สิน้	7	แบบรายงาน	

และมีข้อค�าถามที่เป็นตัวแปรส�าคัญซึ่งอาจจะเป็นปัจจัยบ่งชี้ถึงการกระท�าผิดซ�้า	จ�านวน	143	ตัวแปร

	 จากการประสานงานข้อเก็บข้อมูลทั้ง	143	ตัวแปร	ที่ได้ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	ทั้ง	7	แห่ง	ได้ข้อมูล

ที่ครบถ้วน	7	แบบรายงาน	และมียอดข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้เท่ากับ	481	คน

กลุ่มแบบรายงานเลื่อนชั้น

กลุ่มแบบรายงานอื่น ๆ

7
แบบรายงาน

1
ตาราง

143
ตัวแปร
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1.4	ผลการศึกษาข้อมูล 
รูปแบบดิจิทัล

	 จากการศึ กษาข ้ อมู ลทั้ งหมด	 

มีตัวแปรที่น่าสนใจและมีข้อมูลเพียงพอ

ต่อการพิจารณา	จากแบบรายงานทุก	ๆ	

แบบจากทกุ	ๆ 	กระบวนงาน	รวมทัง้สิน้	962	

ตัวแปร	ที่จะใช้เป็นตัวแปรต้นส�าหรับการ

วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ	Decision	Trees	

Classification	Algorithm

	 โดยกลุ่มประชากรที่ให้ความสนใจ	

คือ	เด็กและเยาวชนที่ได้รับการปล่อยแล้ว

และมีการลงข้อมูล

ตัง้แต่วนัที	่1	มกราคม	2559	ถงึ	31	ธนัวาคม		

2564	จ�านวน	12,858	คน

เด็กและเยาวชน
ที่ได้รับการปล่อยแล้ว
และมีการลงข้อมูล

“ตั้งแต่ 1 มกราคม 2559
ถึง

31 ธันวาคม 2564”
จ�านวน 14,792 คน

ตัวแปรตาม
กลับมากระท�าผิดซ�้า

จ�านวน 4,080 คน
ตัวแปรต้น

รวม 962 ตัวแปร

ข้อมูล
รูปแบบดิจิตัล
829 ตัวแปร

ข้อมูล
รูปแบบกระดาษ
143 ตัวแปร
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24 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

02
ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูล
ปรับปรุงการท�างาน
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 
และเยาวชน
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26 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

2.1 Machine	Learning	และ	Decision 
Tree	Classification

	 การเรียนรู้ของเครื่อง	(Machine	Learning)	คือ	เครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	(Artificial	Intel-

ligence:	AI)	ในการค้นหารูปแบบ	(Pattern)	และโครงสร้าง	(Structure)	ของข้อมูล	

Machine	Learning	 
สามารถแบ่งออกได้เป็น	2	กลุ่มหลัก	ได้แก่	

Supervised	Method	
	 ระบบจะน�าเข้าข้อมลูสองส่วน	คอื	คณุลักษณะ	(Features)	และกลุ่มหรือประเภท	(Classes)	ตวัอย่างของ

คุณลักษณะ	คือ	สีผม	สีตา	ความสูง	การศึกษา	และตัวอย่างของกลุ่ม	คือ	สัญชาติ	(ไทย	จีน	เยอรมัน	และสวีเดน)	

เมือ่น�าเข้าข้อมลูทัง้สองส่วน	ระบบจะสามารถแยกแยะได้ว่าคณุลกัษณะใด	สามารถแยกแยะเชือ้ชาตขิองบคุคล

ได้ดีที่สุด	เช่น	สีผม	และความสูง	อาจใช้แยกแยะคนไทยและจีน	ออกจากชาวเยอรมันและสวีเดนได้	ในขณะที่สี

ผิวอาจใช้แบ่งแยกคนไทยและคนจีนออกจากกันได้

Unsupervised	Method
	 ระบบจะได้รับข้อมูลแค่ในส่วนคุณลักษณะ	(Features)	เท่านั้น	ระบบจะต้องแบ่งกลุ่มของข้อมูลออกเอง	

เช่น	บุคคลที่มีสีผมด�า	และไม่ใช่สีด�า	การใช้	Unsupervised	Method	เหมาะส�าหรับข้อมูลที่ไม่มีกลุ่มท่ีชัดเจน	

เช่น	กลุ่มของสินค้าที่ลูกค้าซื้อพร้อม	ๆ	กัน	หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชอบในจังหวัดเชียงใหม่	เป็นต้น

	 ในงานศึกษานี้	 เราเลือกใช้	Supervised	Method	ชื่อ	Decision	Classification	Tree	Algorithm	 

ในการพจิารณาข้อมลูจากระบบ	CMS	และ	TRS	ตลอดจนเครือ่งมอืในรปูแบบกระดาษจ�านวนท้ังส้ิน	962	ตวัแปร	

เพือ่น�ามาใช้แยกแยะว่าเดก็คนใดมแีนวโน้มท่ีจะกระท�าผิดซ�า้	กล่าวคอืคณุลักษณะหรือ	Features	ท่ีน�ามาใช้คอื

ข้อมูลทั้ง	962	ตัวแปรของเด็กและเยาวชนแต่ละคน	และกลุ่มของข้อมูล	(Class)	ที่จะพิจารณาคือ	

“กระท�าผิดซ�้า”	หรือ	“ไม่กระท�าผิดซ�้า”	นั่นเอง

Decision Tree เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการคัดแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่ม
ในลักษณะของต้นไม้ (Tree) แต่ละจุด (Node) 

บนต้นไม้จะสัมพันธ์กับ Feature ของข้อมูลแต่ละรายการ (เช่น สีผม สีตา) 
และกิ่งของต้นไม้จะสัมพันธ์กับค่าของ Feature นั้น ๆ (เช่น สีด�า สีบลอนด์) 

จุดสุดท้ายของ Tree จะบ่งชี้ถึงกลุ่มของข้อมูล (เช่น คนไทย คนสวีเดน)
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	 จากแผนภูมิต ้นไม้ข ้างบน	 เมื่อเราต้องการวิเคราะห์ว ่าเด็กและเยาวชนรายหน่ึง	 สมมติให้ชื่อ 

เด็กชาย	ก	มีความน่าจะเป็นที่จะกระท�าผิดซ�้าหรือไม่	เราจะเริ่มจากการน�าเอาผลการทดสอบ	RN_RN9_CHK6	

(ผลการประเมนิ	R&N	ด้านที	่9)	ของเดก็ชาย	ก.	มาพจิารณาว่ามค่ีาตรงกบักิง่ใด	ในจดุแรกของต้นไม้	(ซึง่สมัพนัธ์

กับผลการประเมิน	R&N	ด้านที่	9	ของเด็กชาย	ก.)	ถ้าค่า	RN_RN9_CHK6	ของ	เด็กชาย	ก.	ตอบว่าไม่ใช่	(N)	

แปลว่าเด็กชาย	ก.	 ไม่มีแนวโน้มจะกระท�าผิดซ�้า	ถ้าตอบว่าใช่	 (Y)	 ให้เลื่อนไปพิจารณาจุดถัดไป	ซึ่งก็คือ	 

RN_RISK1_3_1_ILL_HY_FAM_FLAG	(ซึ่งสัมพันธ์กับผลการประเมิน	R&N	ด้านที่	1)	

	 จากนั้นพิจารณาว่า	RN_RISK1_3_1_ILL_HY_FAM_FLAG	ของ	ก.	นั้นมีค่าเท่าใด	สมมติว่ามีค่า	“ไม่ใช่”	

(N)	ให้พิจารณาในจุด	RN_RN5_31_1_HOW1_TYPE	ต่อไป	ท�าไปเรื่อย	ๆ	จนถึงจุดสุดท้าย	ถ้าจุดสุดท้ายเป็น	

Yes	เด็กชาย	ก.	มีความน่าจะเป็นที่จะผิดซ�้า	ถ้าเป็น	No	เด็กชาย	ก.	จะมีความน่าจะเป็นที่ไม่กระท�าผิดซ�้า

	 จะสังเกตว่า	การพิจารณาด้วย	Decision	Tree	เราไม่จ�าเป็นต้องดูผลการประเมินทั้งหมดของ	เด็กชาย	ก.	

แต่จะดูเฉพาะคุณลักษณะที่อยู่บนต้นไม้เท่าน้ัน	คุณลักษณะเหล่าน้ีถูกค�านวณจากเคร่ืองมือ	Decision	Tree	

Classification	Algorithm	แล้วว่าเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการกระท�าผิดซ�้าอย่างเห็นได้ชัด

	 การสร้าง	Decision	Tree	สามารถท�าได้โดยการน�าเข้าข้อมลูทัง้จาก	CMS	และ	TRS	และข้อมลูในรปูแบบ

กระดาษเข้าสู่ระบบ	และให้คอมพิวเตอร์ประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ	

	 ทัง้นี	้ความประสทิธภิาพในการแยกแยะข้อมลูของต้นไม้นัน้ข้ึนอยูก่บัปริมาณและความสมบรูณ์

ของข้อมูล	เจ้าหน้าที่ทุกส่วนงานจึงจ�าเป็นจะต้องกรอกข้อมูลเข้าระบบให้ครบถ้วนและสม�่าเสมอ
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28 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

2.2 ผลการวิเคราะห ์
ปัจจัยการกระท�าผิดซ�้า

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มจากการรวบรวมคุณลักษณะ	(Feature)	จากระบบ	CMS	และ	TRS	ทั้งหมด	829	

ตัวแปร	และข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบกระดาษทั้งหมด	143	ตัวแปร	มาสร้างเป็น	Dataset	ที่มี	Feature	ทั้งหมด	962	

ตวัแปร	โดยมจี�านวนตวัอย่างซึง่เป็นข้อมลูของเดก็และเยาวชนทีไ่ด้รบัการปล่อยตวัแล้ว	ทัง้หมด	32,808	คน	จาก

นั้นจึงใช้	Decision	Tree	Classification	Algorithm	มาหาความสัมพันธ์ระหว่าง	Feature	ต่าง	ๆ	และการกระท�า

ผิดซ�้าเพื่อสร้างโมเดลในการคัดกรองผู้ที่กระท�าผิดซ�้า	

	 ข้อมูลทั้งหมดถูกน�าเข้าในฐานข้อมูล	Oracle	12c	เพื่อท�าการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูล	จากตารางต่าง	

ๆ	เข้าด้วยกัน	จากนั้นจึงถูกน�าออกมาในรูปแบบ	CSV	เพื่อสร้างเป็น	Dataset	หลังจากได้	Dataset	ที่ใช้ท�าการ

วิเคราะห์แล้ว	ทีมวิจัยใช้โปรแกรม	RapidMiner	9.1	ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด	ตั้งแต่การน�า

เข้า	คัดกรอง	และสร้าง	Classification	Model
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จ�านวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัวแล้วแต่ไม่มีข้อมูล R&N แจกแจงตามปีที่บันทึกข้อมูล

	 ขัน้ตอนถัดไป	ทมีวจิยัคดัเลอืก	Feature	ท่ีไม่ส�าคญัหรือไม่สามารถวเิคราะห์ได้	เช่น	สาขาของศูนย์ฝึกและ

อบรมเด็กและเยาวชน	จ�านวนวันที่เคยใช้ยาเสพติด	ข้อมูลส่วนตัวของผู้ปกครอง	รุ่นของแบบคัดกรอง	เหลือเป็น	

Feature	ที่ใช้สร้างโมเดลจ�านวนทั้งสิ้น	765	Feature	

	 เมื่อได้	Dataset	ที่มีข้อมูลครบถ้วนและมี	Feature	ที่น่าสนใจแล้ว	ทีมวิจัยจึงใช้	Decision	Tree	Classifi-

cation	Algorithm	เพื่อสร้างต้นไม้ตัดสินใจ	หรือ	Decision	Tree	ที่จะช่วยในการแยกแยะเด็ก	และเยาวชนที่มี

แนวโน้มการกระท�าผิดซ�้า	โมเดลที่ได้ถูกทดสอบด้วยกระบวนการ	10-Folds	Cross	Validation	ซึ่งเป็นการแบ่ง	

Dataset	ออกเป็น	10	ส่วน	และใช้	9	ส่วนในการสร้างโมเดล	(Training	Set)	และ	1	ส่วนในการทดสอบโมเดล	

(Test	Set)	เมื่อท�าเสร็จแล้ว	จะใช้หนึ่งใน	9	ส่วนที่เคยใช้เป็น	Training	Set	ในรอบที่แล้วเป็น	Test	Set	และ	9	

ส่วนที่เหลือเป็น	Training	Set	วนไปเรื่อย	ๆ 	จนกระทั่ง	10	ส่วนถูกใช้เป็น	Training	Set	แล้วจึงน�า	Accuracy	ของ

การทดสอบทั้ง	10	ครั้งมาเฉลี่ย	พบว่า	ผลการทดสอบปรากฏว่าโมเดลที่ได้	มี	Accuracy	อยู่ที่	72.65%	

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น	พบว่า	ข้อมูลเด็กและเยาวชนที่ถูกน�าเข้าระบบในช่วงระหว่าง	ปี	พ.ศ.	

2549	-	พ.ศ.	2558	ไม่มีข้อมูล	R&N	ถึงร้อยละ	99.50	ท�าให้ไม่สามารถน�ามาใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ได	้ 

ดงันัน้ในการสร้างโมเดลคัดกรอง	จงึจะใช้เฉพาะข้อมลูเดก็และเยาวชนตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2559	จนถึง	พ.ศ.	2564	เท่านัน้	

หลงัจากคดักรองข้อมลูท่ีมซี�า้และข้อมลูไม่ครบถ้วน	(Data	Cleansing)	ออกแล้ว	Dataset	ที่ถูกน�ามาสร้างโมเดล

มีตัวอย่างทั้งสิ้น	14,792	ตัวอย่าง	ซึ่งในจ�านวนนี้มีเด็กและเยาวชนที่กระท�าผิดซ�้าจ�านวน	4,080	คน

(28) 

 

จากการวิเคราะหhข7อมูลเบื ้องต7น พบวkา ข7อมูลเด็กและเยาวชนที่ถูกนำเข7าระบบในชkวงระหวkาง 

ปˆ พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2558 ไมkมีข7อมูล R&N ถึงร7อยละ 99.50 ดังError! Reference source not found.  

ทำให7ไมkสามารถนำมาใช7วิเคราะหhหาความสัมพันธhได7 ดังนั้นในการสร7างโมเดลคัดกรอง จึงจะใช7เฉพาะข7อมูล

เด็กและเยาวชนตั้งแตkปˆ พ.ศ. 2559 จนถึง พ.ศ. 2564 เทkานั้น หลังจากคัดกรองข7อมูลที่มีซ้ำและข7อมูลไมk

ครบถ7วน (Data Cleansing) ออกแล7ว Dataset ที ่ถูกนำมาสร7างโมเดลมีตัวอยkางทั ้งสิ ้น 14,792 ตัวอยkาง  

ซ่ึงในจำนวนน้ีมีเด็กและเยาวชนท่ีกระทำผิดซ้ำจำนวน 4,080 คน 

 

จำนวนเด็กและเยาวชนท่ีได7รับการปลkอยตัวแล7วแตkไมkมีข7อมูล R&N แจกแจงตามป̂ท่ีบันทึกข7อมูล 

 

ขั้นตอนถัดไป ทีมวิจัยคัดเลือก Feature ที่ไมkสำคัญหรือไมkสามารถวิเคราะหhได7 เชkน สาขาของศูนยhฝrก

และอบรมเด็กและเยาวชน จำนวนวันที่เคยใช7ยาเสพติด ข7อมูลสkวนตัวของผู7ปกครอง รุkนของแบบคัดกรอง เหลือ

เปPน Feature ท่ีใช7สร7างโมเดลจำนวนท้ังส้ิน 765 Feature  

เมื่อได7 Dataset ที่มีข7อมูลครบถ7วนและมี Feature ที่นkาสนใจแล7ว ทีมวิจัยจึงใช7 Decision Tree 

Classification Algorithm เพื ่อสร7างต7นไม7ตัดสินใจ หรือ Decision Tree ที ่จะชkวยในการแยกแยะเด็ก 

และเยาวชนที ่ม ีแนวโน7มการกระทำผิดซ้ำ โมเดลที ่ได 7ถ ูกทดสอบด7วยกระบวนการ 10-Folds Cross 

Validation ซึ่งเปPนการแบkง Dataset ออกเปPน 10 สkวน และใช7 9 สkวนในการสร7างโมเดล (Training Set)  

และ 1 สkวนในการทดสอบโมเดล (Test Set) เมื่อทำเสร็จแล7ว จะใช7หนึ่งใน 9 สkวนที่เคยใช7เปPน Training Set 

ในรอบที่แล7วเปPน Test Set และ 9 สkวนที่เหลือเปPน Training Set วนไปเรื่อย ๆ จนทั้ง 10 สkวนถูกใช7เปPน 

Training Set แล7วจึงนำ Accuracy ของการทดสอบท้ัง 10 คร้ังมาเฉล่ีย พบวkา ผลการทดสอบปรากฏวkาโมเดล

ท่ีได7 มี Accuracy อยู=ท่ี 72.65%  
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30 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

	 จะเห็นได้ว่า	Recall	ของ	Class	กระท�าผิดซ�้าอยู่ที่	1.18%	เท่านั้น	นั่นหมายถึง	โมเดลที่ได้ยังไม่สามารถ

บอกได้ถึงเด็กหรือเยาวชนคนใดมีแนวโน้มที่จะกระท�าผิดซ�้าได้และมักจะพยากรณ์ว่าเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่

ไม่มแีนวโน้มทีจ่ะกระท�าผดิซ�า้	ทัง้นี	้Precision	ของโมเดลอยูท่ี	่76.19%	ซึง่หมายความว่า	ถ้าโมเดลพยากรณ์เดก็

หรอืเยาวชนคนใดมีแนวโน้มจะกระท�าผดิซ�า้	โอกาสท่ีเดก็หรอืเยาวชนคนนัน้จะกลบัมากระท�าผดิซ�า้อยูท่ี	่76.19%	

แสดง	Decision	Tree	ที่ได้จากการสร้างโมเดลด้วย	Feature	ทั้งหมด	ดังรูปด้านล่าง

(29) 

 

  Actual Class  

  Yes = กระทำผิดซ้ำ No = ไม=กระทำผิดซ้ำ Precision 

Predicted 

Class 

Yes 48 15 76.19% 

No 4031 10698 72.68% 

Recall 1.18% 99.86%  

 

 จากError! Reference source not found.จะเห็นได7วkา Recall ของ Class กระทำผิดซ้ำอยู kท่ี 

1.18% เทkานั้น นั่นหมายถึง โมเดลที่ได7ยังไมkสามารถบอกได7ถึงเด็กหรือเยาวชนคนใดมีแนวโน7มที่จะกระทำผิด

ซ้ำได7และมักจะพยากรณhวkาเด็กและเยาวชนสkวนใหญkไมkมีแนวโน7มที่จะกระทำผิดซ้ำ ทั้งนี้ Precision ของ

โมเดลอยูkที่ 76.19% ซึ่งหมายความวkา ถ7าโมเดลพยากรณhเด็กหรือเยาวชนคนใดมีแนวโน7มจะกระทำผิดซ้ำ 

โอกาสที ่เด็กหรือเยาวชนคนนั ้นจะกลับมากระทำผิดซ้ำอยู kที ่ 76.19% Error! Reference source not 

found.แสดง Decision Tree ท่ีได7จากการสร7างโมเดลด7วย Feature ท้ังหมด 
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ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้
	 	 นอกจากการสร้าง	Classification	Model	แล้ว	ทมีวจิยัยงัใช้เทคนคิ	Forward	Selection	ส�าหรบัการวเิคราะห์

ว่าปัจจัย	(Feature)	ใดมีความส�าคัญต่อการกระท�าผิดซ�้า	เทคนิค	Forward	Selection	เริ่มจากการใช้	Feature	

เดียวในการสร้างโมเดลและน�าโมเดลมาทดสอบด้วยกระบวนการ	Cross	Validation	จากน้ันถึงเพ่ิม	Feature	

เข้าไปทีละตัวและท�าการทดสอบอีกครั้ง	หาก	Feature	ที่เพิ่มขึ้นมาท�าให้ประสิทธิภาพของโมเดลดีขึ้น	Feature	

นั้นจะถูกเก็บไว้ใช้ในรอบถัดไปท�าไปเรื่อย	ๆ	จนครบทุก	Feature

	 	 จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค	Forward	Selection	พบว่า	Feature	ที่มีประสิทธิภาพในการแยกแยะได้ว่า

เด็กและเยาวชนคนใดมีโอกาสกระท�าผิดซ�้ามี	8	Feature	ได้แก่

1.	 RN_LEVEL	(ระดับความเสี่ยงและความจ�าเป็น)

2.	 RISK1_1_1_NUMBER_CHILD	(เด็กและเยาวชนเป็นบุตรคนที่เท่าไหร่)

3.	 RISK1_1_4_FA_MO_STATUS8	(สถานภาพมารดาของเด็กและเยาวชนถึงแก่กรรมหรือไม่?

4.	 RISK1_2_4_1_BAD_HABITS_FAMILY_FLAG	 (ลักษณะนิสัย/พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของบุคคล 

	 ในครอบครัวและบุคคลที่เด็กอาศัยอยู่ด้วยหรือไม่)

5.	 RN_RN3_17_CHK3	(เคยโดนท�าทัณฑ์บนหรือไม่)

6.	 RN_RN5_32_SMOKING_YEAR	(ระยะเวลาช่วงที่มีการสูบบุหรี่เท่าไหร่)

7.	 RN_RN6_38_STATUS2_CHK	(หากเคยรับการฝึกอบรม/จ�าคุก/คุมประพฤติ/เข้า	พรบ.ฟื้นฟู	สมรรถภาพ 

	 ผู้ติดยาเสพติด	สถานะปัจจุบันของเด็กและเยาวชนคืออะไร)	

8.	 RN_	RN9	CHK6	(เด็กถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกระท�าหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบหรือไม่)

ซึ่งมีรายละเอียดจ�านวนข้อมูล	และที่มีของตัวแปร	ดังนี้
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32 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

1.	RN_LEVEL
	 เป็นระดบัความเสีย่งและความจ�าเป็นทีไ่ด้จากการน�าคะแนนรวมไปเทยีบกบัเกณฑ์การประเมนิ	และสรปุ

ออกมาได้ค�าตอบใน	3	ระดับ	คือ	ระดับเสี่ยงต�่า	ระดับเสี่ยงปลานกลาง	และ	ระดับเสี่ยง	โดยข้อมูลส่วนใหญ่คือ	

ระดับเสี่ยงปลานกลางจ�านวน	19,938	คน

เอกสาร Data Dictionary ของระบบ CMS หน้าที่ 206

จ�ำนวนเด็กและเยำวชนแยกระดับควำมเส่ียงและควำมจ�ำเป็น
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2.	RISK1_1_1_NUMBER_CHILD	
	 เป็นข้อค�าถามในแบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น	ด้านที่	1	ครอบครัว	ส่วนที่	1	ข้อมูลเบื้องต้น	ใน

ข้อที่	1.1	เป็นค�าถามที่ว่า	“เด็กและเยาวชนเป็นบุตรคนที่เท่าไหร่”	ค�าตอบจะเป็นจ�านวนนับในช่วง	0	–	34	โดย

ข้อมูลส่วนใหญ่คือ	เป็นลูกคนที่	1	จ�านวน	98,649	คน

จ�ำนวนเด็กและเยำวชนแยกตำมล�ำดับที่กำรเป็นบุตร

แบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น หน้าที่ 2
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34 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

(33) 

 

 

เอกสาร Data Dictionary ของระบบ CMS หน7าท่ี 134 

  

เอกสาร Data Dictionary ของระบบ CMS หน้าที่ 134
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3.	RISK1_1_4_FA_MO_STATUS8	
	 เป็นข้อค�าถามในแบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น	ด้านที่	1	ครอบครัว	ส่วนที่	1	ข้อมูลเบื้องต้น	ใน

ข้อท่ี	1.4	สถานภาพของบดิามารดาของเดก็และเยาวชน	เป็นค�าถามท่ีว่า	“สถานภาพมารดาของเดก็และเยาวชน

ถึงแก่กรรมหรือไม่?”	ค�าตอบจะเป็น	Y	เท่ากับ	ใช่	และ	เว้นว่าง	(Empty)	เท่ากับ	ไม่ใช่	(การเว้นว่างอาจจะตีความ

ถึงการที่ข้อมูลไม่ได้มีการกรอกได้เช่นกัน	แต่ในการพิจารณาในครั้งน้ี	จะยึดตามเอกสารเป็นหลักคือ	 เว้นวรรค	

หมายถึง	ไม่ใช่)	โดยข้อมูลส่วนใหญ่คือ	เว้นว่าง	จ�านวน	186,687	คน

จ�ำนวนเด็กและเยำวชนแยกตำมสถำนภำพมำรดำของเด็กและเยำวชนถึงแก่กรรมหรือไม่?

แบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น หน้าที่ 2
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36 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

เอกสาร Data Dictionary ของระบบ CMS หน้าที่ 135
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4	RISK1_2_4_1_BAD_HABITS_FAMILY_FLAG
	 เป็นข้อค�าถามในแบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น	ด้านที่	1	ครอบครัว	ส่วนที่	2	การท�าหน้าที่ของ

ครอบครวั	ในข้อที	่2.4	เป็นค�าถามทีว่่า	“ลกัษณะนสิยั/พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมของบคุคลในครอบครวัและบคุคล

ที่เด็กอาศัยอยู่ด้วยหรือไม่”	ค�าตอบจะเป็น	Y	เท่ากับ	ใช่	N	เท่ากับ	ไม่ใช่	และเว้นว่าง	(Empty)	เท่ากับ	ไม่มีการก

รอกข้อมูล	โดยข้อมูลส่วนใหญ่คือ	ไม่ใช่	จ�านวน	130,695	คน

จ�านวนเด็กและเยาวชนแยกตามข้อมูลลักษณะนิสัย/พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
ของบุคคล ในครอบครัวและบุคคลที่เด็กอาศัยอยู่ด้วยหรือไม่
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38 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

แบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น หน้าที่ 4

จ�ำนวนเด็กและเยำวชนแยกตำมล�ำดับที่กำรเป็นบุตร

แบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น หน้าที่ 2



ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลปรับปรุงการทำางาน
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

39

เอกสาร Data Dictionary ของระบบ CMS หน้าที่ 136-137
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40 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

5.	RN_RN3_17_CHK3	
	 เป็นข้อค�าถามในแบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น	ด้านที่	3	ภูมิหลังทางการศึกษา	อาชีพ	และ

สังคมของเด็กและเยาวชน	ข้อที่	17	มาตรการท่ีโรงเรียนใช้กรณีท่ีเด็กและเยาวชนท�าผิดระเบียบในข้อ	16	เป็น

ค�าถามที่ว่า	“เคยโดนท�าทัณฑ์บนหรือไม่”	ค�าตอบจะเป็น	Y	เท่ากับ	ใช่	และ	เว้นว่าง	(Empty)	เท่ากับ	ไม่ใช่	(การ

เว้นว่างอาจจะตีความถึงการที่ข้อมูลไม่ได้มีการกรอกได้เช่นกัน	แต่ในการพิจารณาในคร้ังน้ี	จะยึดตามเอกสาร

เป็นหลักคือ	เว้นวรรค	หมายถึง	ไม่ใช่)	โดยข้อมูลมีจ�านวนค�าตอบใกล้เคียงกันคือ	Y	จ�านวน	99,913	คน	และ	เว้น

ว่าง	จ�านวน	99,126	คน

จ�านวนเด็กและเยาวชนแยกตามข้อมูลลักษณะนิสัย/พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
ของบุคคล ในครอบครัวและบุคคลที่เด็กอาศัยอยู่ด้วยหรือไม่



ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลปรับปรุงการทำางาน
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

41

แบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น หน้าที่ 8
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42 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

เอกสาร Data Dictionary ของระบบ CMS หน้าที่ 145



ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลปรับปรุงการทำางาน
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

43

จ�ำนวนเด็กและเยำวชนแยกตำมระยะเวลำช่วงที่มีกำรสูบบุหรี่

แบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น หน้าที่ 16

6.	RN_RN5_32_SMOKING_YEAR	
	 เป็นข้อค�าถามในแบบประเมินความเส่ียงและความจ�าเป็น	ด้านท่ี	5	ประวัติการเกี่ยวข้องกับยา/สารเสพ

ตดิของเดก็/เยาวชน	ในส่วนของประวตักิารสบูบหุร่ี	ค�าถามทีว่่า	“มรีะยะเวลาช่วงทีม่กีารสบูบหุรีเ่ท่าไหร่”	ค�าตอบ

จะเป็นจ�านวนปี	โดยข้อมูลส่วนใหญ่	คือ	1	ปี	จ�านวน	5,004	คน
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44 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

เอกสาร Data Dictionary ของระบบ CMS หน้าที่ 155



ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลปรับปรุงการทำางาน
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

45

7.	RN_RN6_38_STATUS2_CHK	
	 เป็นข้อค�าถามในแบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น	ด้านที่	6	ประวัติการกระท�าผิด	ในส่วนของ

ประวัติการสูบบุหรี่	ในข้อที่	38	ประวัติการฝึกอบรม/จ�าคุก/คุมประพฤติ/เข้า	พรบ.ฟื้นฟู	สมรรถภาพผู้ติด	ยาเสพ

ติด	เป็นค�าถามที่ว่า	“หากเคยรับการฝึกอบรม/จ�าคุก/คุมประพฤติ/เข้า	พรบ.ฟื้นฟู	สมรรถภาพผู้ติด	ยาเสพติด	

สถานะปัจจบัุนของเดก็และเยาวชนคอือะไร	ค�าตอบจะเป็น	1	เท่ากบั	อยูร่ะหว่างการฝึกอบรม	2	เท่ากบั	อยูร่ะหว่าง

การจ�าคุก	3	เท่ากับ	อยู่ระหว่างคุมความประพฤติ	และเว้นว่าง	(Empty)	เท่ากับ	ไม่มีการกรอกข้อมูล	อ้างอิง

เอกสาร	Data	Dictionary	ของระบบ	CMS	หน้าที่	158	โดยข้อมูลส่วนใหญ่คือ	ไม่มีการกรอกข้อมูล	จ�านวน	

129,522	คน	

	 ทั้งนี้มีค�าตอบ	เท่ากับ	4	ซึ่งไม่มีอ้างอิงความหมายตาม	อ้างอิงเอกสาร	Data	Dictionary	ของระบบ	CMS	

จึงไม่สามารถตีความค�าตอบนี้ได้

จ�านวนเด็กและเยาวชนแยกตามระยะเวลาช่วงที่มีการสูบบุหรี่
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46 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

จ�ำนวนเด็กและเยำวชนแยกตำมระยะเวลำช่วงที่มีกำรสูบบุหรี่

แบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น หน้าที่ 18



ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลปรับปรุงการทำางาน
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

47

เอกสาร Data Dictionary ของระบบ CMS หน้าที่ 158
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48 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

8.	RN_	RN9	CHK6	
	 เป็นข้อค�าถามในแบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น	ด้านที่	9	การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก	ส่วนที่	1	

เป็นค�าถามทีว่่า	“เดก็ถกูใช้เป็นเครือ่งมอืในการกระท�าหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบหรือไม่	(เช่น	ขอทาน	ขาย

บริการ	ทางเพศ	ถูกใช้/จ้างให้ขาย/ส่งสิ่งที่	ผิดกฎหมาย	เช่น	ซีดี	ยาเสพติด	ฯลฯ”	ค�าตอบ	เป็น	Y	เท่ากับ	ใช่	และ	

เว้นว่าง	(Empty)	เท่ากับ	ไม่ใช่	 (การเว้นว่างอาจจะตีความถึงการท่ีข้อมูลไม่ได้มีการกรอกได้เช่นกัน	แต่ในการ

พจิารณาในครัง้นี	้จะยดึตามเอกสารเป็นหลกัคอื	เว้นวรรค	หมายถงึ	ไม่ใช่)	โดยข้อมลูส่วนใหญ่	คอื	เว้นว่าง	จ�านวน	

199,372	คน

จ�านวนเด็กและเยาวชนแยกตามสถานะการถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกระท�า
หรือ แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ



ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลปรับปรุงการทำางาน
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

49

แบบประเมินความเสี่ยงและความจ�าเป็น หน้าที่ 26
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50 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

เอกสาร Data Dictionary ของระบบ CMS หน้าที่ 175

	 จากการวิเคราะห์ของทีมวิจัย	สาเหตุที่มีเพียง	8	ปัจจัยข้างต้นอาจเป็นเพราะแบบคัดกรอง	R&N	มีการก

รอกค่อนข้างครบ	ท�าให้ระบบบ่งช้ีว่าแบบคดักรอง	R&N	มผีลต่อการกระท�าผดิซ�า้มากกว่าแบบบนัทกึประเภทอ่ืน	

นอกจากนีเ้ดก็และเยาวชนท่ีกระท�าผดิซ�า้มีจ�านวนน้อยเมือ่เทียบกบัประชากรทัง้หมด	ท�าให้	ไม่สามารถหาความ

สัมพันธ์ระหว่าง	Feature	และการกระท�าผิดซ�้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

	 ทีมวิจัยได้ท�าการสร้าง	Decision	Tree	จาก	Feature	 เพียง	8	รายการข้างต้น	ผลปรากฏว่าโมเดล	มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเล็กน้อย	โดยมี	Accuracy	อยู่ที่	73.09%	และมี	Recall	เพิ่มขึ้นเป็น	4.12%	โมเดล	ที่สร้าง

จาก	Feature	ที่คัดเลือกโดยเทคนิค	Forward	Selection



ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลปรับปรุงการทำางาน
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

51

ตำรำง Confusion Matrix ของ Decision Tree Model 
ที่ได้จำกกำรใช้ Feature ที่คัดเลือกแล้ว 8 ตัว 
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52 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

2.3 ข้อเสนอแนะการติดตามความก้าวหน้า 
หรือการพัฒนาในด้านต่าง	ๆ	 

     ของเดก็	และเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก 
	 	 	 		และเยาวชน	ตามที่กรมพินิจ	และคุ้มครอง 
	 	 	 		เด็กและเยาวชนก�าหนด

	 จากการตรวจสอบความพร้อมของข้อมูล	พบว่าข้อมูลในระบบ	TRS	ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้งานใน

ศนูย์ฝึกอบรมเดก็และเยาวชน	เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูเดก็และเยาวชนท่ีได้จากการด�าเนินงานในกระบวนงานของ

ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	ทุก	ๆ 	แบบรายงานนั้นมีข้อมูลค่อนข้างน้อย	ไม่เพียงพอ	ต่อการน�ามาใช้ประโยชน์

ต่าง	ๆ	รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าของเด็กในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	

	 จากการส�ารวจภาคสนามและการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีในระดับปฏิบัติการ	พบว่า	สาเหตุหน่ึงท่ีท�าให้การ 

กรอกข้อมูลท�าได้ไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากแบบบันทึกและข้อค�าถามต่าง	ๆ	ยังไม่สอดคล้องกับการท�างานจริง	

นอกจากนั้นระบบ	CMS	และ	TRS	จะน�าเข้าข้อมูลเพื่อเน้นการเก็บสถิติในภาพรวมเท่านั้น	ส่วนรายละเอียดปลีก

ย่อยยังถูกเก็บในรูปแบบกระดาษ	และส่วนท่ีส�าคัญแบบบันทึกข้อมูลต่าง	ๆ	ยังออกแบบตามแบบฟอร์ม	 

ในรปูแบบกระดาษและไม่ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดิีจทัิลเท่าท่ีควร	ทีมวจิยัจงึมข้ีอเสนอแนะ	ในการพฒันา	 

ดังต่อไปนี้	

การเกบ็ข้อมลูจะต้องกระท�าอย่างสม�า่เสมอ	เมือ่ปรบัปรงุแบบบนัทกึและแบบคดักรอง	ตลอดจน	หน้าจอ

การใช้งานของระบบการกรอกข้อมลูต้องสอดคล้องกบัการท�างานของผู้ใช้งาน	ผู้ใช้งานจงึจะสามารถเกบ็

ข้อมูลได้ง่าย	รวดเร็ว	และประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น	ดังนั้นการเก็บข้อมูลจะสามารถกระท�าได้สม�่าเสมอ	นอกจาก

นั้นแล้วระบบยังสามารถแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่เพื่อให้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนได้ด้วย	เช่น

	 -	มีระบบแสดงสถานะการกรอกข้อมูล	เช่น	กรอกข้อมูลเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน 

	 	 ครบทุกคนหรือยัง	

	 -	ผูบ้รหิารศนูย์ฝึกอบรมเดก็และเยาวชนจะต้องเห็นสถานะการบนัทึกข้อมลู	เพือ่ให้ตดิตามการท�างานของ 

	 	 เจ้าหน้าที่ในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ปรับปรุงระบบ	TRS	 เพื่อให้รองรับแบบบันทึกและแบบคัดกรองในรูปแบบกระดาษท่ีมีการใช้งาน 

อยู่ในปัจจุบัน

1

2
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เจ้าหน้าท่ีทกุระดับจะต้องเหน็ผลลัพธ์ของการจดัเกบ็ข้อมลู	เพือ่ให้เห็นประโยชน์ของการบนัทึก	เมือ่มกีาร

บันทึกข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ	ระบบจะสามารถแสดงข้อมูลให้ผู้ใช้เห็นได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง	 เช่น	

เดียวกันผู้ใช้จะสามารถเรียกดูและใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีเคยกรอกได้ตลอดเวลา	 ซึ่งจะแสดงให้ผู้ใช้เห็น

ประโยชน์ของการบันทึกข้อมูล	

	 -	 ระบบสามารถแสดงประวตัขิองเดก็และเยาวชนตลอดจนสรปุภาพรวมในด้านต่าง	ๆ 	ให้แต่ละผูใ้ช้ได้เหน็	 

	 	 เช่น	การท�ากิจกรรม	การเรียน	สภาวะทางสุขภาพจิต	ฯลฯ

	 -	 ระบบควรจะมีการแจ้งเตือนหากมีเด็กหรือเยาวชนคนใดท่ีได้รับการดูแลเป็นพิเศษ	เช่น	มีความเสี่ยง 

	 	 ภาวะซึมเศร้า	เป็นต้น

	 -	 ระบบแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของเด็กและเยาวชนแต่ละคน	 เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่จัดการการ 

	 	 เลื่อนชั้นได้มีประสิทธิภาพและถูกต้องมากยิ่งขึ้น

มรีะบบรายงานผลข้อมลูแบบเวลาจรงิเพือ่ให้เจ้าหน้าทีท่กุระดบัสามารถเข้าถงึสถติต่ิาง	ๆ 	ได้อย่างรวดเรว็

และสามารถเรียกดูข้อมูลสถิติย้อนหลังได้	นอกจากนั้นระบบจะต้องแสดงความก้าวหน้าของเด็กและ

เยาวชนแต่ละคนและโดยรวมได้	การรายงานผลอย่างต่อเนื่องจะท�าให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการสามารถช่วย

เหลือเด็กและเยาวชนได้อย่างตรงจุด	ผู้บริหารในแต่ละระดับจะสามารถมองเห็นภาพรวมเพื่อให้บริหารจัดการ

ส่วนงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 -	มีระบบ	Dashboard	เพื่อให้ผู้ใช้งานทุกระดับสามารถเรียกดูข้อมูลและสถิติต่าง	ๆ	ได้ตลอดเวลา

	 -	 ระบบสามารถเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานหรือความก้าวหน้าของเด็กและเยาวชน	ต่อช่วงเวลาได้	 

	 	 ทัง้เป็นภาพรวมและรายบคุคล	เช่น	สภาวะทางสขุภาพจติโดยรวมของ	ทัง้ศนูย์ฝึกอบรมเดก็และเยาวชน	 

	 	 ผลการเรียนของเด็กและเยาวชนแต่ละคนและ	ทั้งศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน

	 -	แสดงงบประมาณและรายจ่ายในด้านต่าง	ๆ	ของศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	และค่าใช้จ่ายต่อเด็ก 

	 	 แต่ละคน

	 การพัฒนาระบบ	Dashboard	เพือ่รายงานข้อมลูและสถติต่ิาง	ๆ 	สามารถท�าได้ทันทีโดยไม่ต้องแก้ไขระบบ	

CMS	และ	TRS	เนื่องจากข้อมูลของระบบ	CMS	และ	TRS	ถูกจัดเก็บอยู่ในระบบจัดการฐานข้อมูล	Oracle	ซึ่ง

เป็นระบบจัดการที่ใช้งานอยู่อย่างแพร่หลาย	เครื่องมือ	Data	Visualization	ที่มีอยู่ในท้องตลาด	เช่น	Microsoft	

Power	BI,	Tableau	และ	Metabase	สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวและสร้าง	Dashboard	ได้อยู่แล้ว	ทั้งนี้	จะ

ต้องมีการออกแบบสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้เหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง

	 อย่างไรกต็าม	ปรบัปรงุแบบบนัทึกต่าง	ๆ 	และการเปล่ียนแบบรายงานท่ีอยูใ่นรปูกระดาษเปล่ียนเป็นระบบ

ดิจิทัลจะต้องได้รับการศึกษาและวิเคราะห์อย่างละเอียดอีกครั้ง	โดยจะต้องได้รับความคิดเห็น

จากผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้วย	ซึ่งการวิเคราะห์ดังกล่าวอยู่นอกเหนือ

จากขอบเขตของงานศึกษาครั้งนี้
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2.4	ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ท�างานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 

	 	 			และเยาวชนให้มีประสิทธิภาพน่าเชื่อถือ	 
	 	 			และแม่นย�ามากยิ่งขึ้น

	 ปัจจบุนักรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนยงัคงมกีระบวนงานแบบเก่าทีเ่ป็นการท�างานด้วยกระดาษ	

โดยได้มรีะบบสารสนเทศเข้ามาเพือ่ช่วยในการเกบ็ข้อมลูให้อยูใ่นรปูแบบดจิทิลัเท่านัน้	เพือ่ให้การน�าข้อมลูไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างถกูต้องและมปีระสทิธภิาพและเพือ่เป็นยกระดบัองค์กรขึน้สู่การเป็นองค์กรดจิทัิลอย่างแท้จรงิ	

การเก็บข้อมูลจะต้องท�าอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	และสม�่าเสมอ	กระบวนการท�างานจึงอาจต้องมีการปรับปรุงเพื่อ

ให้สอดคล้องกับการเก็บและบันทึกข้อมูลด้วย	ดังนี้

ปรบัปรุงแบบประเมินและคัดกรองต่าง	ๆ	ให้สอดคล้องกับการท�างานของเจ้าหน้าทีแ่ต่ละฝ่าย	

โดยควรค�านึงถึงการใช้เทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการบันทึก	เช่น	

	 -	พัฒนาแบบบันทึกหรือคัดกรองท่ีสอดคล้องกับแบบฟอร์มในรูปแบบกระดาษซึ่งส่วนนี้เจ้าหน้าที่ 

	 	 ในหน่วยงานมีความเชี่ยวชาญ	

	 -	การพฒันาแบบบนัทกึและคดักรองจะต้องเน้นให้เจ้าหน้าทีก่รอกข้อมลูในลกัษณะปรนยั	และเน้นค�าถาม 

	 	 ปลายปิด	เพื่อลดความสับสนและช่วยให้การวิเคราะห์ทางสถิติท�าได้ง่าย

	 -	การบนัทกึข้อมลูนัน้สามารถใส่ตรรกะหรอืเงือ่นไขต่าง	ๆ 	เข้าในแบบบนัทกึได้	เพือ่ให้ระบบสามารถเลอืก 

	 	 ชุดค�าถามที่จ�าเป็นส�าหรับเด็กและเยาวชนที่ก�าลังบันทึกเท่านั้น	

	 -	แบบประเมินหรือคัดกรองจะต้องค�านวณผลการประเมินหรือคัดกรองพร้อมแปลผล	โดยอัตโนมัต	ิ 

	 	 เพื่อลดความผิดพลาดและประหยัดเวลา

	 -	 ระบบจะต้องสามารถบันทึกประวัติการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลไว้เสมอ

	 -	 ระบบต้องอนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลของเด็กและเยาวชนที่เกี่ยวข้องกับ	งานของตนได้	 

	 	 แม้ข้อมูลที่ต้องการจะถูกบันทึกโดยเจ้าหน้าที่จากคนละแผนกหรือสายงาน

อย่างไรก็ตาม	การพัฒนาแบบคัดกรองต่าง	ๆ	จะต้องท�าโดยผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง	และได้รับความคิด

เห็นจากเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ	ซึ่งอยู่นอกเหนือจากขอบเขตของงานศึกษาครั้งนี้

ปรบักระบวนการท�างานให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยดิีจทิลั

	 -	การบันทึกข้อมูลต้องเน้นให้เจ้าหน้าท่ีบันทึกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต้ังแต่แรกโดย	ไม่จ�าเป็นต้องใช ้

	 	 แบบฟอร์มในรูปแบบกระดาษ	ซึ่งจะท�าให้ประหยัดเวลาและลดความสับสน	หากแบบบันทึกในรูปแบบ 

	 	 กระดาษและอิเล็กทรอนิกส์ไม่เหมือนกัน

	 -	 ใช้เทคโนโลยใีหม่	ๆ 	เพ่ือช่วยในการบนัทกึข้อมลู	เช่น	Image	Processing,	Radio	Frequency	Identification	 

	 	 (RFID)	Enterprise	Resource	Planning	(ERP)	เพื่อลดภาระงานและเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล
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	 -	บรูณาการข้อมลูกบัระบบภายนอก	เช่น	ระบบคัดกรองด้านสขุภาพจติ	School	Health	HERO	ของ	สพฐ.	 

	 	 กองทะเบียนประวัติอาชญากร	หรือส�านักงานกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	เป็นต้น

	 -	ส่งเสริมการใช้ข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจ	โดยเฉพาะข้อมูลเชิงสถิติ

	 -	ประเมินเจ้าหน้าที่จากความถี่	และความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่บันทึก

	 -	 ใช้ระบบสารสนเทศ	(Information	System)	ในการบริหารจัดการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

	 	 ทั้งหมด	ตั้งแต่งานธุรการ	บัญชี	คลังและพัสดุ	ทรัพยากรบุคคล	การจัดการเอกสาร	เพื่อให้กรมพินิจและ 

	 	 คุ้มครองเด็กและเยาวชน	สามารถติดตามการท�างานของศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนได้อย่างม ี

	 	 ประสิทธิภาพ	รวดเร็ว	และถูกต้อง

ใช้ส่ือและเครือ่งมอืดจิทิลัในการให้ความรูแ้ก่เดก็และเยาวชนในศนูย์ฝึกอบรมเดก็และเยาวชน 

โดยเน้นให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชนในการรับและใช้สื่อสมัยใหม่	มากกว่าการปิดกั้นสื่อโดยสิ้นเชิง	

ซึ่งจะเป็นการเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพให้กับเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมอีกด้วย

พฒันาบคุลากรและเสรมิสร้างทกัษะใหม่	ๆ	

โดยเฉพาะเทคโนโลยดิีจิทลั

	 -	สร้างความเข้าใจถงึกระบวนการและความส�าคญัของการเกบ็ข้อมลูแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับเจ้าหน้าที่

	 -	 เพิม่ทักษะด้านคอมพวิเตอร์พืน้ฐานและเฉพาะทางให้กบับคุลากรเพือ่ให้สามารถน�าไปใช้ในการท�างาน 

	 	 ของตนได้	โดยจะต้องฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละการใช้งานระบบต่าง	ๆ 	ของกรมพนิจิและคุม้ครองเดก็ 

	 	 และเยาวชน	ให้กับเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	

	 -	 เพ่ิมองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพสมัยใหม่ให้กับบุคลากรเพื่อน�าไปถ่ายทอดให้เด็กและเยาวชนใน 

	 	 ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	เช่น	การใช้งานโปรแกรม	Microsoft	Office	การตัดต่อวิดีโอ	การซ่อม 

	 	 คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ	การท�าธุรกิจออนไลน์	 โดยสามารถประสานงานไปยังองค์กรภาคการ 

	 	 ศึกษาต่าง	ๆ	เพื่อมาให้ความรู้กับบุคลากรและเยาวชนที่อยู่ในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนได้

กระบวนการท�างานจะต้องถูกปรับปรุง
ให้ สอดคล้อง กับเทคโนโลยี ที่น�ามาใช้

เพื่อเป็นการลดเวลา ลดภาระ ลดความซ�้าซ้อน
และเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

ให้เกิด ประโยชน์สูงสุด
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2.5	ข้อเสนอแนะความเป็นไปใด้ในการน�าเอาเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์	 
	 	 		(Articial	Intelligence)	หรือวิทยาศาสตร ์
    ขอ้มูล	(Data	Science)	มาชว่ยในการตัดสินใจตา่ง	ๆ	 
	 	 		ที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน	และระบบอื่น	ๆ	 
	 	 		ที่เกี่ยวข้อง

	 ปัจจบุนัเทคโนโลยดีจิทิลัได้รบัการพฒันาไปอย่างรวดเรว็และมกีารน�าไปประยกุต์ใช้ในทกุ	ๆ 	อตุสาหกรรม	

กระบวนงานทั้งในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	หรือ	ในส่วนกลางจึง

สามารถน�าเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานและลดภาระหน้าที่	ของเจ้าหน้าที่ได้	ดัง

ตัวอย่างด้านล่าง

Big Data Analytic : Big	Data	หมายถึงข้อมูลที่มีปริมาณมากจนไม่สามารถจัดการด้วยเทคนิค	 
การจัดการข้อมูลที่เคยใช้อยู่ได้	 โดยอาจเป็นข้อมูลที่มีโครงสร้าง	 (Structured)	หรือไม่มีโครงสร้าง	 

(Unstructured)	การจัดการข้อมูล	Big	Data	จึงจ�าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่มี

ขนาดใหญ่โดยเฉพาะเรียกว่า	Big	Data	Analytic	ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาด

ใหญ่	โดยเน้นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง	ๆ	เข้ามายังฐานข้อมูลส่วนกลางเพื่อท�าการวิเคราะห์ในภายหลัง	

เทคโนโลย	ีBig	Data	Analytic	ประกอบด้วยหลายส่วน	เช่น	ระบบจดัเกบ็ข้อมลู	(เช่น	Hadoop,	Amazon	S3	และ	

MongoDB)	ระบบแปลงและน�าเข้าข้อมูล	(เช่น	Stitch,	Blendo	และ	Apache	Kafka)	ระบบการประมวลผล

ข้อมูล	(เช่น	Apache	Spark,	Amazon	Redshift,	SQream	และ	PostgresSQL)

Business Intelligence : นอกจากการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลแล้ว	การน�าเสนอข้อมูล	มี
ส่วนส�าคัญ	ในปัจจุบัน	ระบบการน�าเสนอข้อมูลเชิงวิเคราะห์ถูกน�ามาใช้ในหลายภาคส่วน	ตั้งแต่	ภาค

ธุรกจิ	การเงิน	อตุสาหกรรม	หรอืในการบรหิารราชการ	ตวัอย่างของระบบดงักล่าว	เช่น	Tableau,	Metabase	หรอื	

MS	Power	BI

Artificial	Intelligence	:	เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	(Artificial	Intelligence:	AI)	เป็นสาขาหนึ่ง	
ในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ซึ่งมีเป้าหมายในการสร้างปัญญาเทียมให้กับระบบคอมพิวเตอร์	ปัจจุบัน

มีการน�าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	มาใช้ในหลาย	ๆ	ด้าน	ตั้งแต่การประมวลผลและหารูปแบบ	ในข้อมูล	การรู้

จ�าใบหน้า	การประมวลผลภาษามนุษย์	การน�าทาง	ฯลฯ	การเรียนรู้ของเครื่อง	(Machine	Learning)	ซึ่งใช้ในงาน

ศึกษานี้เป็นหนึ่งในสาขาของ	AI	นอกจากการใช้	Machine	Learning	เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว	เรายังสามารถน�า

เอาเทคนิคอื่น	ๆ	มาใช้ในงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้	เช่น	ใช้เทคนิคการรู้จ�าใบหน้าในการ

สืบค้นประวัติผู้กระท�าผิดซ�้า	หรือ	ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม	หรือใช้เทคนิคการประมวลผลภาษามนุษย์ใน

การประมวลผลข้อความของผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง	ๆ

1

2

3



ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลปรับปรุงการทำางาน
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Radio	Frequency	Identification	(RFID)	:	เทคโนโลย	ีRFID	เป็นการน�าเอาฉลากทีส่ามารถ
ส่งสัญญาณคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ามาติดลงบนวัตถุเพื่อเป็นการบอกตัวตนของวัตถุ	หลักการเดียวกับบาร์

โค้ดที่อยู่บนฉลากผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	แต่ต่างกันตรงที่บาร์โค้ดจะต้องถูกสแกนเพื่ออ่านค่า	แต่	RFID	สามารถอ่าน

ค่าได้ผ่านสญัญาณวทิย	ุนัน่ท�าให้การตรวจสอบว่ามสีนิค้าอะไรอยูบ่รเิวณใดสามารถท�าได้ง่ายและไม่ต้องสแกน

ที่ตัวผลิตภัณฑ์โดยตรง	เทคโนโลยีดังกล่าวถูกน�ามาใช้ในธุรกิจค้าปลีกและส่ง	และการขนส่งอย่างแพร่หลาย	ใน

บางธุรกิจ	RFID	ถูกน�ามาติดที่บัตรพนักงานเพื่อติดตามต�าแหน่ง	และพฤติกรรมของพนักงาน	เราสามารถใช้

เทคโนโลยีดังกล่าวในการติดตามพฤติกรรมของเด็ก	ในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนได้เช่นเดียวกัน

ระบบ	 Information	System	และ	Document	Management	System	 :	 ระบบ
คอมพวิเตอร์	มคีวามส�าคญัเป็นอย่างยิง่ในการท�างานในปัจจบุนั	การผนวกระบบสารสนเทศ	(Information	

System)	เข้าเป็นหนึ่งในเครื่องมือหลักของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	จึงมีความจ�าเป็น	ในการส่ง

เอกสารต่าง	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นเอกสารราชการ	จดหมายเวยีน	หรือเอกสารเกีย่วกบัคดแีละตวัเดก็และเยาวชน	สามารถ

กระท�าผ่านระบบจัดการเอกสารในองค์กร	 (Document	Management	System)	การจัดเก็บ	ค้นหา	อ่าน	ตอบ

กลับ	ลงนาม	และตดิตามสถานะของเอกสารจะสามารถท�าได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ	โดยสามารถพัฒนา

ให้ใช้งานคู่กับระบบ	CMS	และ	TRS	ได้

ระบบการเรียนรู้ออนไลน์	(e-Learning)	:	สามารถน�าระบบ	e-Learning	มาใช้ในการพัฒนา
บุคลากรและเยาวชนที่อยู่ในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนได้	 เน่ืองจากศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน

ของ	กรมพินจิและคุ้มครองเดก็และเยาวชนกระจายอยูห่ลายจงัหวดั	การจดัอบรมในหัวข้อต่าง	ๆ 	จงึจดั	การอบรม

ได้จ�ากัดและไม่ต่อเนื่อง	การใช้ระบบ	e-Learning	มาช่วยจะท�าให้สามารถกระจายความรู้และข่าวสารได้อย่าง

ทั่วถึง	นอกจากนี้	การประชุม	การเสวนา	หรือการอบรมแบบถ่ายทอดสดสามารถท�าได้โดยผ่านระบบการจัดการ

ประชุมออนไลน์ได้	เช่น	Google	Meet,	Zoom	หรือ	Microsoft	Teams	เป็นต้น

4

5
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แนวทางการแสดงผลข้อมูลเยาวชน
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และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)
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กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน



03

60 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

	 ข้อมูลท่ีได้จากการฐานข้อมูลของกรมพินิจฯ	นั้นมีปริมาณที่เยอะเกินกว่าที่จะใช้โปรแกรมออฟฟิศท่ัวไป

เช่น	Excel	ในการเข้าถึง	จะต้องใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากกว่า	ทั้งความสามารถในการรองรับขนาดของ

ข้อมูล	และความสามารถในการวิเคราะห์สิ่งที่น่าสนใจข้างในกลุ่มข้อมูลเหล่านี้	ทีมวิจัยใช้โปรแกรม	Metabase	

เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานในส่วนนี้	โปรแกรม	Metabase	เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถท�าความ

เข้าใจ	และค้นหาสิ่งที่น่าสนใจในข้อมูล	และแสดงผลข้อมูลในรูปที่เข้าใจง่าย	เช่น	กราฟ	แผนภูมิ	ภูมิประเทศ	

	 ซึ่งโปรแกรม	Metabase	จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ของกรมพินิจฯ	ในทุกระดับและทุกส่วนงานสามารถเห็นภาพ

รวมข้อมูลได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	สะดวกมากขึ้นในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล	รวมไปถึงสามารถบริหาร

จัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ช่วยให้ง่ายต่อการค้นหาสิ่งที่อยู่ในข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนา

กระบวนงาน	หรือก�าหนดนโยบายของกรมพินิจฯ	หรือแม้กระทั่งติดตามพัฒนาการของเด็กและเยาวชนได้อย่าง

ต่อเนื่อง

	 นอกจากนี้หากผู้ใช้งานท�าการวิเคราะห์ข้อมูลชุดดังกล่าว	แล้วมีการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล	ในหลาย

รปูแบบไม่ว่าจะเป็น	จ�านวนรวม	กราฟ	แผนภูม	ิหรืออืน่	ๆ 	ผู้ใช้งานสามารถ	จดัระเบยีบและรวมผลวเิคราะห์เหล่า

นั้นไว้ในหน้าจอหน้าจอเดียวได้	หรือที่เรียกว่า	Dashboard	และ	Dashboard	นี้ยังสามารถสร้างร่วมกับระหว่าง

คนในทมีได้อกีด้วย	ซึง่โปรแกรม	Metabase	สามารถแสดงข้อมลูได้ในหลากรูปแบบ	เพือ่ให้การค้นหาส่ิงน่าสนใจ

ในข้อมูลง่ายได้ยิ่งขึ้น	ยกตัวอย่างเช่น

ตัวอย่างแผนภูมิที่สร้างโดยโปรแกรม Metabase



แนวทางการแสดงผลข้อมูลเยาวชนเพื่อใช้สำาหรับศึกษา 
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ตัวอย่าง Dashboard ที่สร้างโดยโปรแกรม Metabase

ตัวอย่างหน้าต่างการเลือกการแสดงผลข้อมูล
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62 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

3.1 การน�าเข้าข้อมูล 
(Import	Data)

	 Metabase	เป็นระบบที่ใช้แสดงข้อมูล	(Data	Visualization)	เท่านั้น	ไม่สามารถจัดเก็บและจัดการข้อมูล

ใด	ๆ	ได้	ข้อมูลที่แสดงบน	Metabase	จะต้องมาจากแหล่งอื่นเท่านั้น	การใช้งาน	Metabase	จึงต้องเริ่มจากการ

เชื่อมโยงข้อมูล	โดยมีขั้นตอน	ดังนี้

-	 กดที่ไอคอน								ทางซ้ายมือด้านล่างของจอเพื่อเปิดเมนู	Settings	จากนั้นเลือก	Admin	Settings

-	 ในหน้า	Admin	Settings	เลือกเมนู	Databases

-	 จากนั้นเลือก	Add	database



แนวทางการแสดงผลข้อมูลเยาวชนเพื่อใช้สำาหรับศึกษา 
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-	 หน้า	Add	database	จะเป็นหน้าจอท่ีใช้ในการตั้งค่าการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล	โดยข้อมูลท่ีใช้ในการเชื่อม

โยงจะต้องได้มาจากผู้ดูแลระบบจัดการฐานข้อมูล	Metabase	จะเป็นเพียงผู้เรียกใช้ข้อมูลเท่านั้น

-	 สิ่งที่ต้องระบุในหน้า	Add	database	มีดังนี้

 - Database type :	ประเภทของฐานข้อมูล	Metabase	รองรับฐานข้อมูลชั้นน�าหลายประเภท	 เช่น	 
	 	 PostgresSQL,	MySQL,	SQLite	เป็นต้น	ทั้งนี้	การเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล	Oracle	จะต้องติดตั้งไดรเวอร ์

	 	 เพิ่มเติม	โดยสามารถศึกษาวิธีติดตั้งได้ที่

	 	 https://www.metabase.com/docs/latest/administration-guide/databases/oracle.html

 - Display name :	ชื่อของฐานข้อมูล	ซึ่งจะใช้ชื่ออะไรก็ได้	เช่น	Schools,	DJOP	ฯลฯ

 - Host : IP Address	หรือ	Hostname	ของ	Database	Server

 - Port :	หมายเลข	Port	ที่ใช้เชื่อมกับฐานข้อมูล

 - Database name :	ชื่อของฐานข้อมูล	บางคร้ังระบบจัดการฐานข้อมูล	(Database	Management	 
	 	 System	–	DBMS)	จะจัดการฐานข้อมูลหลายฐานพร้อม	ๆ	กัน	โดยแต่ละฐานข้อมูลจะมีชื่อของตนเอง	 

	 	 เราต้องระบุชื่อฐานข้อมูลตรงนี้	 โดยชื่อของฐานข้อมูลจะต้องได้รับมาจากผู้ดูแลระบบจัดการฐานข้อมูล 

	 	 พร้อม	Host	และ	Port

	 -	 Username	และ	Password:	บัญชีผู้ใช้และรหัสผู้ใช้งานเพื่อเข้าใช้งานฐานข้อมูล

 - Schema: โครงสร้างข้อมูลที่จะเชื่อมต่อ	จะต้องได้มาพร้อม	Database	name

 -	 โดยปกติ	กรอกข้อมูลเท่าที่ระบุด้านบนก็เพียงพอแล้ว	หากฐานข้อมูลท่ีจะเชื่อมต่อต้องการรายละเอียด 

	 	 เพิ่มเติม	เช่น	SSL	ผู้ดูแลระบบจะระบุมาให้เอง	
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64 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

-	 หากเชื่อมต่อส�าเร็จ	ฐานข้อมูลจะปรากฏขึ้นเมื่อเลือก	Browse	Data	ทางซ้ายมือของจอ

-	 เมื่อกรอกครบแล้วให้กด																			เพื่อเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล
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3.2 การแสดงผลข้อมูล 
(Dashboard)

1. การแสดงผลแบบตัวเลข	(Numbers)
	 การแสดงผลแบบตัวเลขใช้ส�าหรับแสดงตวัเลขขนาดใหญ่เพยีงตวัเดยีว	ทางเลอืกส�าหรบัตวัเลขมรีายละเอียดดังนี้

 	 สามารถเพิ่มค�าน�าหน้าและค�าต่อท้าย	(Adding	Character	Prefixes	or	Suffixes)	เพื่อให้สื่อสารได ้

	 	 เข้าใจมากยิ่งขึ้น	เช่น	ใส่สัญลักษณ์สกุลเงินไว้ข้างหน้าหรือใส่เปอร์เซ็นต์ต่อท้าย)

 	 สามารถตั้งค่าจ�านวนต�าแหน่งทศนิยมที่ต้องการรวม	(Setting	The	Number	of	Decimal	Places)

 	 สามารถเพิ่มผลลัพธ์ของผู้ใช้งานด้วยตัวเลข	(Multiplying	Your	Result	by	a	Number)	เช่น	ผู้ใช้งาน 

	 	 ต้องการคูณทศนิยมด้วย	100	เพื่อให้ดูเหมือนเป็นเปอร์เซ็นต์	ผู้ใช้งานต้องการหารด้วยตัวเลข	ผู้ใช้งาน 

	 	 ต้องคูณด้วยทศนิยม	เช่น	ถ้าผลลัพธ์ของผู้ใช้งานคือ	100	แต่ผู้ใช้งานต้องการให้ปรากฏเป็น	1	ให้คูณ 

	 	 ด้วย	0.01	เป็นต้น

2. การแสดงผลแบบแนวโน้ม	(Trend)
	 การสร้างภาพข้อมูลเทรนด์	(Trend)	นั้นดีส�าหรับการอธิบายวิวัฒนาการของค่าตัวเลขเดียวเมื่อเวลาผ่าน

ไป	ผู้ใช้งานจะต้องมีเลขจ�านวนเต็มเดียวที่จัดกลุ่มตามเวลา	เช่น	จ�านวนการสั่งซ้ือตามสร้างท่ีเพื่อน�าการแสดง

ข้อมูลนี้ไปใช้	เทรนด์จะแสดงค่าปัจจุบันที่สุดของตัวเลขรวมถึงค่าที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับค่าก่อน

หน้า	ช่วงเวลาจะถูกก�าหนดโดยกลุ่มตามเขตข้อมูล	ตัวอย่างเช่น	หากจัดกลุ่มตามวัน	แนวโน้มจะเปรียบเทียบวัน

ล่าสุดกับวันก่อนหน้านั้น

	 ตามค่าเริ่มต้น	เทรนด์จะแสดงการเพิ่มขึ้นเป็นสีเขียว	(เช่น	“ดี”)	และลดลงเป็นสีแดง	(“แย่”)	หากจ�านวน

ตวัเลขของผูใ้ช้งานเป็นสิง่ทีก่ารเพิม่ข้ึนไม่ดีและการลดลงเป็นสิง่ทีด่	ี(เช่น	อตัราตกีลบั	หรอืต้นทนุ)	ผูใ้ช้งานสามารถ

ย้อนกลับลักษณะการท�างานนี้ในการตั้งค่าการแสดงภาพ
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3.	การแสดงผลแบบแถบความคืบหน้า	(Progress	Bars)
	 แถบความคืบหน้าใช้เพ่ือเปรียบเทียบตัวเลขเดี่ยวกับมูลค่าเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ล่วงหน้า	เปิดการตั้งค่า

แถบความคืบหน้าเพื่อป้อนค่าส�าหรับเป้าหมายแล้ว	Metabase	จะแสดงให้ผู้ใช้งานเห็นว่าผลลัพธ์ปัจจุบันของ

ค�าถามห่างจากเป้าหมายมากแค่ไหน

4.	การแสดงผลแบบเกจ	(Gauges)
	 การแสดงผลเกจจะท�าให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงตัวเลขเดียวภายในบริบทของชุดของช่วงสีท่ีผู้ใช้งาน

สามารถเลือกได้	เมื่อผู้ใช้งานเลือกการแสดงภาพแบบเกจ	Metabase	จะสร้างช่วงสีแดง	สีเหลือง	และสีเขียวให้

โดยอัตโนมัติ

	 เปิดการตัง้ค่าการแสดงภาพเพือ่ก�าหนดช่วงของผู้ใช้งานเอง	เลือกสีส�าหรับช่วงเหล่าน้ัน	และเลือกเพิม่ป้าย

ก�ากับให้กับช่วงบางส่วนหรือทั้งหมด
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5.	การแสดงผลแบบตาราง	(Table)
	 ตวัเลอืกตารางมปีระโยชน์ส�าหรบัการดขู้อมลูแบบตารางเช่นเดยีวกบัรายการสินค้า	เช่น	ผู้ใช้หรอืค�าสัง่ซือ้	

ตวัเลอืกการแสดงภาพตารางช่วยให้ผูใ้ช้งานเพิม่	ซ่อน	หรือจดัเรียงเขตข้อมูลในตารางท่ีเห็นใหม่ได้	รวมทัง้เปลีย่น

การจัดรูปแบบ	ดูสิ่งที่ผู้ใช้งานสามารถท�าได้ด้วยการแสดงภาพตาราง	

เมื่อเปิดการตั้งค่าส�าหรับตาราง	ผู้ใช้งานจะพบแท็บคอลัมน์	 (Column	Tab)	ซึ่งแสดงรายการคอลัมน์ทั้งหมดที่

มองเหน็ได้ในตารางในปัจจบัุน	ด้านล่างนีค้อืรายการของคอลมัน์เพิม่เติมจากตารางทีเ่ชือ่มต่อซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถ

เพิ่มไปยังมุมมองตารางปัจจุบันได้

	 5.1	การจัดเรียง	เพ่ิม	และลบคอลัมน์
	 	 		(Rearranging,	Adding,	and	Removing	Columns)
	 หากต้องการปิดคอลัมน์	ให้คลิกสัญลักษณ์	X	ที่คอลัมน์นั้น	การด�าเนินการนี้จะย้ายไปยังส่วนคอลัมน์เพิ่ม

เติม	(More	Columns)	ในกรณีที่ต้องการกู้คืน	เพียงคลิกปุ่มบวกบนคอลัมน์ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�าไปที่ส่วนคอลัมน์ที่

มองเห็นได้	 (Visible	Columns)	คลิกและลากคอลัมน์ที่แสดงไว้เพื่อจัดล�าดับรูปลักษณ์ใหม่	อีกตัวเลือกหน่ึงท่ี

รวดเร็วในการจัดเรียงคอลัมน์ใหม่โดยไม่ต้องเปิดการตั้งค่าการแสดงภาพคือเพียงคลิกและลากบนส่วนหัวของ

คอลัมน์เพื่อย้ายไปยังต�าแหน่งที่ต้องการ

	 การเปลีย่นตวัเลอืกเหล่านีไ้ม่ได้เปล่ียนตวัตารางจริง	การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะสร้างมมุมองแบบก�าหนด

เองของตารางที่ผู้ใช้งานสามารถบันทึกเป็นค�าถาม	(Question)	ใน	Metabase	และอ้างอิงในภายหลัง	แบ่งปัน

กับผู้อื่น	หรือเพิ่มไปยังแดชบอร์ด

	 5.2	ตัวเลือกการจัดรูปแบบคอลัมน์	(Column	Formatting	Options)
	 ในการจัดรูปแบบการแสดงผลของคอลัมน์ใด	ๆ	ในตาราง	ให้คลิกที่ส่วนหัวของคอลัมน์และเลือก	การจัด

รูปแบบ	(Formatting)	(ผูใ้ช้งานสามารถคลกิทีไ่อคอนรปูเฟืองบนคอลมัน์	(Columns)	ใดบนแทบ็คอลมัน์ของการ

ตั้งค่าการแสดงภาพ)

การแสดงผลแบบเกจ (Gauges)
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โดยตัวเลือกที่ผู้ใช้งานเห็น	จะแตกต่างกันไปตามประเภทของคอลัมน์เช่น
1	)	วันที่	(Dates)
	 -	 รูปแบบวันที่	(Date	Style)	ให้คุณมีตัวเลือกมากมายส�าหรับวิธีแสดงวันที่

	 -	ชื่อย่อของวันและเดือน	(Abbreviate	Names	of	Days	and	Months)	 เมื่อเปิดใช้งาน	จะเปลี่ยนเป็น	 

	 	 January	to	Jan	และ	Monday	to	Mon

	 -	แสดงเวลา	(Show	The	Time)	ให้ผู้ใช้งานตัดสินใจว่าจะแสดงเวลาหรือไม่	และถ้าใช่	จะแสดงอย่างไร	 

	 	 ผู้ใช้งานสามารถรวมชั่วโมงและนาที	รวมทั้งวินาทีและมิลลิวินาทีเพิ่มเติมได้

2	)	ตัวเลข	(Numbers)	
	 -	 แสดงมินบิาร์	(Show	a	Mini	Bar	Chart)	แถบแนวนอนเล็ก	ๆ	จะปรากฏขึน้ข้างตัวเลขแต่ละตัวในคอลัมน์น้ี 

  เพื่อเน้นขนาดที่สัมพันธ์กับค่าอื่น	ๆ	ในคอลัมน์บนแผนภูมิ

	 -	 รูปแบบ	(Style)	ช่วยแสดงจ�านวนเงินเป็นตัวเลขตรง	เปอร์เซ็นต์	สัญกรณ์วิทยาศาสตร์	หรือเงินได้

	 -	 รูปแบบตัวคั่น	(Separator	Style)	ช่วยให้ผู้ใช้งานเลือกได้ว่าจะใช้เครื่องหมายจุลภาคและ	จุดเพื่อแยก 

	 	 ตัวเลขอย่างไร

	 -	จ�านวนต�าแหน่งทศนิยมขั้นต�่า	(Minimum	Number	of	Decimal	Places)	ก�าหนดให้แสดงตัวเลขด้วย 

	 	 ต�าแหน่งทศนิยมจ�านวนมากนี้อย่างแม่นย�า

	 -	คูณด้วยตัวเลข	(Multiply	by	a	Number)	คูณตัวเลขท้ังหมดในคอลัมน์น้ีด้วยส่ิงท่ีคุณป้อนท่ีนี	่อย่าใส ่

	 	 สัญลักษณ์รูปอารมณ์	(Emoji)	ที่นี่	มันมักจะส่งผลให้เกิดความสับสนทางข้อมูลที่สามารถเห็นได้ชัด

	 -	การเพิ่มค�าน�าหน้าหรือส่วนต่อท้าย	(Add	a	Prefix	/	Suffix)	ช่วยให้คุณใส่สัญลักษณ์	ค�า	หรืออะไรก็ตาม 

	 	 ที่อยู่ข้างหน้าหรือหลังค่าของแต่ละเซลล์

ตัวอย่างการจัดรูปแบบการแสดงผลของคอลัมน์ใด ๆ ด้วยการกดปุ่ม Columns Formatting

(66) 

 

 
ตัวอยkางการจัดรูปแบบการแสดงผลของคอลัมนhใด ๆ ด7วยการกดปุªม Columns Formatting 

 

โดยตัวเลือกท่ีผู7ใช7งานเห็น จะแตกตkางกันไปตามประเภทของคอลัมนhเชkน 

1) วันท่ี (Dates) 

• รูปแบบวันท่ี (Date Style) ให7คุณมีตัวเลือกมากมายสำหรับวิธีแสดงวันท่ี 

• ชื่อยkอของวันและเดือน (Abbreviate Names of Days and Months) เมื่อเป´ดใช7งาน จะเปลี่ยนเปPน 

January to Jan และ Monday to Mon 

• แสดงเวลา (Show The Time) ให7ผู7ใช7งานตัดสินใจวkาจะแสดงเวลาหรือไมk และถ7าใชk จะแสดงอยkางไร 

ผู7ใช7งานสามารถรวมช่ัวโมงและนาที รวมท้ังวินาทีและมิลลิวินาทีเพ่ิมเติมได7 

 

2) ตัวเลข (Numbers)  

• แสดงมินิบารh (Show a Mini Bar Chart) แถบแนวนอนเล็ก ๆ จะปรากฏขึ้นข7างตัวเลขแตkละตัวใน

คอลัมนhน้ีเพ่ือเน7นขนาดท่ีสัมพันธhกับคkาอ่ืน ๆ ในคอลัมนhบนแผนภูมิ 

• รูปแบบ (Style) ชkวยแสดงจำนวนเงินเปPนตัวเลขตรง เปอรhเซ็นตh สัญกรณhวิทยาศาสตรh หรือเงินได7 

• รูปแบบตัวคั ่น (Separator Style) ชkวยให7ผ ู 7 ใช 7งานเลือกได7ว kาจะใช7เคร ื ่องหมายจุลภาคและ 

จุดเพ่ือแยกตัวเลขอยkางไร 

• จำนวนตำแหนkงทศนิยมขั้นต่ำ (Minimum Number of Decimal Places) กำหนดให7แสดงตัวเลข

ด7วยตำแหนkงทศนิยมจำนวนมากน้ีอยkางแมkนยำ 

• คูณด7วยตัวเลข (Multiply by a Number) คูณตัวเลขทั ้งหมดในคอลัมนhนี ้ด7วยสิ ่งที ่คุณป…อนที ่น่ี  

อยkาใสkสัญรูปอารมณh (Emoji) ท่ีน่ี มันมักจะสkงผลให7เกิดความสับสนทางข7อมูลท่ีสามารถเห็นได7ชัด 

• การเพิ่มคำนำหน7าหรือสkวนตkอท7าย (Add a Prefix / Suffix) ชkวยให7คุณใสkสัญลักษณh คำ หรืออะไรก็

ตามท่ีอยูkข7างหน7าหรือหลังคkาของแตkละเซลลh 
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3)	สกุลเงิน	(Currency)	คอลัมน์สกุลเงิน	
	 -	แสดงมนิบิาร์	(Show	a	Mini	Bar	Chart)	แถบแนวนอนเลก็	ๆ 	จะปรากฏขึน้ข้างตวัเลขแต่ละตวัในคอลมัน์ 

	 	 นี้เพื่อเน้นขนาดที่สัมพันธ์กับค่าอื่น	ๆ	ในคอลัมน์บนแผนภูมิ

	 -	 รูปแบบ	(Style)	ช่วยแสดงจ�านวนเงินเป็นตัวเลขตรง	เปอร์เซ็นต์	สัญกรณ์วิทยาศาสตร์	หรือเงินได้

	 -	 รูปแบบตัวคั่น	(Separator	Style)	ช่วยให้ผู้ใช้งานเลือกได้ว่าจะใช้เครื่องหมายจุลภาคและ	จุดเพื่อแยก 

	 	 ตัวเลขอย่างไร

	 -	จ�านวนต�าแหน่งทศนิยมขั้นต�่า	 (Minimum	Number	of	Decimal	Places)	ก�าหนดให้แสดงตัวเลข 

	 	 ด้วยต�าแหน่งทศนิยมจ�านวนมากนี้อย่างแม่นย�า

	 -	คูณด้วยตัวเลข	(Multiply	by	a	Number)		คูณตัวเลขทั้งหมดในคอลัมน์นี้ด้วยสิ่งที่คุณป้อนที่นี่	อย่าใส่ 

	 	 สัญลักษณ์รูปอารมณ์	(Emoji)	ที่นี่	มันมักจะส่งผลให้เกิดความสับสนทางข้อมูลที่สามารถเห็นได้ชัด

	 -	การเพิ่มค�าน�าหน้าหรือส่วนต่อท้าย	(Add	a	Prefix	/	Suffix)	ช่วยให้คุณใส่สัญลักษณ์	ค�า	หรืออะไรก็ตาม 

	 	 ที่อยู่ข้างหน้าหรือหลังค่าของแต่ละเซลล์

	 -	หน่วยเงิน	(Unit	of	Currency)	ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขหน่วยของสกุลเงินจากค่าเริ่มต้นของระบบ

	 -	 รูปแบบป้ายก�ากับสกุลเงิน	(Currency	Label	Style)	ช่วยให้ผู้ใช้งานเลือกได้ว่าจะแสดงป้ายก�ากับ 

	 	 สกุลเงินเป็นสัญลักษณ์	รหัส	เช่น	(USD)	หรือชื่อเต็มของสกุลเงิน

	 -	ตัวเลือกต�าแหน่งที่จะแสดงหน่วยสกุลเงิน	(Where	to	Display	The	Unit	of	Currency)	ช่วยให้ผู้ใช้งาน 

	 	 เลือกได้ว่าจะแสดงป้ายสกุลเงินในส่วนหัวของคอลัมน์หรือในทุกเซลล์ในคอลัมน์

6.	การจัดรูปแบบตารางตามเงื่อนไข 
			(Conditional	Table	Formatting)
	 การจัดรูปแบบตารางตามเงื่อนไขเป็นประโยชน์ในการเน้นแถวหรือคอลัมน์แต่ละแถวในตารางของผู้ใช้

งาน	เมือ่ตรงตามเกณฑ์ทีก่�าหนด	การตัง้ค่ากฎการจัดรูปแบบตามเงือ่นไขน้ันง่ายพอ	ๆ 	กบัการไปท่ีการตัง้ค่าการ

แสดงภาพขณะดูตารางใด	ๆ	และคลิกที่แท็บการจัดรูปแบบตามเงื่อนไข	(Conditional	Formatting)
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70 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

	 เมือ่ผูใ้ช้งานเพิม่กฎใหม่	ผูใ้ช้งานจะต้องเลือกคอลัมน์ท่ีจะได้รับผลกระทบก่อน	คอลัมน์ของผู้ใช้งานสามารถ

จัดรูปแบบได้สองวิธี	ดังนี้

 	 สเีดยีว	(Single	Color)	เลอืกสเีดยีวเพือ่เน้นเซลล์ในคอลัมน์	หากมจี�านวนมากกว่า	น้อยกว่า	หรือเท่ากบั 

	 	 ตัวเลขที่ก�าหนด	หรือหากตรงกันหรือมีค�าหรือวลีเฉพาะเจาะจง	ผู้ใช้งานอาจเลือกไฮไลต์แถวท้ังแถว 

	 	 ของคอลัมน์ที่ตรงตามเกณฑ์ที่เลือก	ท�าให้ค้นหาได้ง่ายขึ้น

 	 ช่วงสี	 (Color	Range)	หากผู้ใช้งานต้องการแต้มสีเซลล์ทั้งหมดในคอลัมน์จากเล็กที่สุดไปใหญ่ท่ีสุด	 

	 	 ให้เลือกช่วงสี	ตัวเลือกนี้สามารถเข้าถึงได้ส�าหรับคอลัมน์ตัวเลขเท่านั้น

	 ตารางสามารถมีกฎได้มากเท่าที่ต้องการ	หากกฎสองข้อขัดแย้งกัน	กฎที่ด้านบนสุดของรายการกฎของผู้

ใช้งานจะมีความส�าคัญกว่า	ผู้ใช้งานสามารถจัดระเบียบกฎโดยการลากกฎเหล่านั้น	และผู้ใช้งานสามารถแก้ไข

ได้โดยคลิกที่	กฎเหล่านั้น

7.	การแสดงผลแบบตาราง	Pivot	(Pivoted	Tables)
	 โปรแกรม	Metabase	สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลในตารางโดยอัตโนมัติ	 เรียกว่าการหมุนข้อมูล	หากเป็น

ผลจากคอลมัน์ตวัเลขหนึง่คอลมัน์และคอลมัน์การจดักลุม่สองคอลัมน์	การหมนุแกนเป็นกระบวนการหมนุคอลมัน์

แบบ	90	องศา	(Pivot)	เพื่อให้คา่แต่ละค่ากลายเป็นส่วนหวัของคอลัมน์	หากผูใ้ช้งานป้อนตวัเลือกการแสดงภาพ

โดยเลือกไอคอนรูปเฟือง	ผู้ใช้งานสามารถระบุไดว้่าคอลัมน์ใดที่จะหมุน	ในกรณีที	่Metabase	ผิดพลาด	ผู้ใช้งาน

สามารถปิดลักษณะการหมุนทั้งหมดได้

(68) 

 

 
 

 เม่ือผู7ใช7งานเพิ่มกฎใหมk ผู7ใช7งานจะต7องเลือกคอลัมนhที่จะได7รับผลกระทบกkอน คอลัมนhของผู7ใช7งาน

สามารถจัดรูปแบบได7สองวิธี ดังน้ี 

• สีเดียว (Single Color) เลือกสีเดียวเพื่อเน7นเซลลhในคอลัมนh หากมีจำนวนมากกวkา น7อยกวkา หรือ

เทkากับตัวเลขท่ีกำหนด หรือหากตรงกันหรือมีคำหรือวลีเฉพาะเจาะจง ผู7ใช7งานอาจเลือกไฮไลตhแถวท้ัง

แถวของคอลัมนhท่ีตรงตามเกณฑhท่ีเลือก ทำให7ค7นหาได7งkายข้ึน 

• ชkวงสี (Color Range) หากผู7ใช7งานต7องการแต7มสีเซลลhท้ังหมดในคอลัมนhจากเล็กท่ีสุดไปใหญkท่ีสุด ให7เลือก 

 ชkวงสี ตัวเลือกน้ีสามารถเข7าถึงได7สำหรับคอลัมนhตัวเลขเทkาน้ัน 

 

ตารางสามารถมีกฎได7มากเทkาท่ีต7องการ หากกฎสองข7อขัดแย7งกัน กฎท่ีด7านบนสุดของรายการกฎของ

ผู7ใช7งานจะมีความสำคัญกวkา ผู7ใช7งานสามารถจัดระเบียบกฎโดยการลากกฎเหลkานั้น และผู7ใช7งานสามารถ

แก7ไขได7โดยคลิกท่ี กฎเหลkาน้ัน 

 

7.การแสดงผลแบบตาราง Pivot (Pivoted Tables) 

 โปรแกรม Metabase สามารถปรับเปลี ่ยนข7อมูลในตารางโดยอัตโนมัติ เรียกวkาการหมุนข7อมูล  

หากเปPนผลจากคอลัมนhตัวเลขหน่ึงคอลัมนhและคอลัมนhการจัดกลุkมสองคอลัมนh การหมุนแกนเปPนกระบวนการ

หมุนคอลัมนhแบบ 90 องศา (Pivot) เพื่อให7คkาแตkละคkากลายเปPนสkวนหัวของคอลัมนh หากผู7ใช7งานป…อนตัวเลือก

การแสดงภาพโดยเลือกไอคอนรูปเฟšอง ผู7ใช7งานสามารถระบุได7วkาคอลัมนhใดที่จะหมุน ในกรณีที่ Metabase 

ผิดพลาด ผู7ใช7งานสามารถป́ดลักษณะการหมุนท้ังหมดได7 



แนวทางการแสดงผลข้อมูลเยาวชนเพื่อใช้สำาหรับศึกษา 
และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการใช้ช้อมูล (Metabase User Guide)
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(69) 

 

 
 

 การหมุนอัตโนมัตินี้แตกตkางจากการแสดงภาพตารางทั่วไป ตาราง Pivot ชkวยให7ผู7ใช7งานสามารถสลับ

แถวและคอลัมนh จัดกลุkมข7อมูล และรวมผลรวมยkอยในตาราง ผู7ใช7งานจัดกลุkมเมตริกได7ตั้งแตk 1 รายการขึ้นไป

ตามขนาดข7อมูลอยkางน7อย 1 รายการ ในการตั้งคkาสำหรับการแสดงภาพตาราง Pivot ผู7ใช7งานสามารถกำหนด

ขอบเขตข7อมูล (Fields) ได7ดังน้ี 

• Fields ท่ีจะใช7สำหรับแถวของตาราง 

• Fields ท่ีจะใช7สำหรับคอลัมนhตาราง 

• Fields ท่ีจะใช7สำหรับคkาตาราง 

 

 
ตัวอยkางการกำหนดเง่ือนไขจากการต้ังคำถามกับข7อมูล 

 

(69) 

 

 
 

 การหมุนอัตโนมัตินี้แตกตkางจากการแสดงภาพตารางทั่วไป ตาราง Pivot ชkวยให7ผู7ใช7งานสามารถสลับ

แถวและคอลัมนh จัดกลุkมข7อมูล และรวมผลรวมยkอยในตาราง ผู7ใช7งานจัดกลุkมเมตริกได7ตั้งแตk 1 รายการขึ้นไป

ตามขนาดข7อมูลอยkางน7อย 1 รายการ ในการตั้งคkาสำหรับการแสดงภาพตาราง Pivot ผู7ใช7งานสามารถกำหนด

ขอบเขตข7อมูล (Fields) ได7ดังน้ี 

• Fields ท่ีจะใช7สำหรับแถวของตาราง 

• Fields ท่ีจะใช7สำหรับคอลัมนhตาราง 

• Fields ท่ีจะใช7สำหรับคkาตาราง 

 

 
ตัวอยkางการกำหนดเง่ือนไขจากการต้ังคำถามกับข7อมูล 

 

	 การหมนุอตัโนมตันิีแ้ตกต่างจากการแสดงภาพตารางท่ัวไป	ตาราง	Pivot	ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสลบัแถว

และคอลัมน์	จัดกลุ่มข้อมูล	และรวมผลรวมย่อยในตาราง	ผู้ใช้งานจัดกลุ่มเมตริกได้ตั้งแต่	1	รายการขึ้นไปตาม

ขนาดข้อมลูอย่างน้อย	1	รายการ	ในการตัง้ค่าส�าหรบัการแสดงภาพตาราง	Pivot	ผูใ้ช้งานสามารถก�าหนดขอบเขต

ข้อมูล	(Fields)	ได้ดังนี้

 	 Fields	ที่จะใช้ส�าหรับแถวของตาราง

 	 Fields	ที่จะใช้ส�าหรับคอลัมน์ตาราง

 	 Fields	ที่จะใช้ส�าหรับค่าตาราง

ตัวอย่างการก�าหนดเงื่อนไขจากการตั้งค�าถามกับข้อมูล
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72 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

	 สมมติว ่าผู ้ใช ้งานตั้งค�าถามกับข้อมูลดังผลท่ีได้จะแสดงตารางค�าส่ัง	 (Orders)	 ได ้สรุปตาม 

จ�านวนค�าสั่งซื้อและยอดรวมของค�าสั่งซื้อโดยเฉลี่ย	และจัดกลุ ่มตามผู ้ใช้	 (User)	 สถานะ	 (State),	 

ผลติภัณฑ์	(Product)		 	หมวดหมู่	(Category)	และสร้างที	่(Created	At)	ก�าหนดเกณฑ์การจ�าแนก	(Binned)	โดยปี

	 เมือ่ก�าหนดขอบเขตข้อมลูของ	User	 	State	และ	Created	At	ให้กบัแถวของตาราง	และก�าหนด	ขอบเขต	

Product	->	Category	เพือ่สร้างคอลัมน์ของ	Doohickey,	Gadget	และอืน่	ๆ 	ผูใ้ช้งานสามารถลากและวางขนาด

ระหว่างแถวและคอลมัน์	และเพ่ิมการรวมกลุม่ข้อมลูไปยงัทีเ่ก็บข้อมลูค่าตาราง	ตวัอย่างเช่น	หากผูใ้ช้งานก�าหนด

ขอบเขตให้กับที่เก็บข้อมูลของคอลัมน์	Metabase	จะหมุนขอบเขตน้ัน	และแสดงผลแต่ละค่าท่ีไม่ซ�้ากันของ

ขอบเขตข้อมูลนั้นเป็นส่วนหัวของคอลัมน์

	 ผูใ้ช้งานสามารถใส่ขอบเขตใน	“แถว”	และ	“คอลมัน์”	ได้	แต่โปรดจ�าไว้ว่าล�าดับของขอบเขต	จะส่งผลต่อวธีิ

ที	่Metabase	แสดงตารางขอบเขตของข้อมูลเพิม่เตมิ	แต่ละขอบเขตของข้อมลูจะซ้อนอยูภ่ายในขอบเขตก่อนหน้า

	 โปรแกรม	Metabase	ยังสามารถเพิ่มผลรวมย่อยโดยอัตโนมัติส�าหรับแถวท่ีจัดกลุ่มตามความเหมาะสม	

ตัวอย่างเช่น	เนื่องจากผู้ใช้งานได้จัดกลุ่มแถวตามรัฐ	จากนั้น	Metabase	จะแสดงรายการในแต่ละปีส�าหรับละ

รฐั	และรวมตวัชีว้ดัส�าหรบักลุม่ย่อยนัน้	ดงัท่ีแสดงในกราฟิกด้านบน	ส�าหรับค�าส่ังซือ้ในรฐัวสิคอนซนิ	Metabase	

จะเพิ่มจ�านวนค�าสั่งซื้อทั้งหมดในแต่ละหมวดหมู่เพื่อก�าหนดยอดรวมของค�าสั่งซื้อเฉลี่ยต่อปี	ในแต่ละหมวดหมู่

ผลิตภัณฑ์ในรัฐวิสคอนซิน

	 บนตาราง	Pivot	ยังสามารถคลิกปุ่มลบ	(–)	ถัดจากส่วนหัวของกลุ่มเพื่อยุบ	หรือปุ่มบวก	(+)	เพ่ือขยาย

ข้อมูลที่ต้องการหรือไม่ต้องการจะแสดงได้อีกด้วย

ตัวอย่างการแสดงผลแบบตาราง Pivot (Pivoted Tables) จากการก�าหนดเงื่อนไขจากการตั้งค�าถามกับข้อมูล

(70) 

 

สมมติวkาผู7ใช7งานตั้งคำถามกับข7อมูลดังError! Reference source not found. ผลที่ได7จะแสดง

ตารางคำสั่ง (Orders) ได7สรุปตามจำนวนคำสั่งซื้อและยอดรวมของคำสั่งซื้อโดยเฉลี่ย และจัดกลุkมตามผู7ใช7 

(User) → สถานะ (State), ผลิตภัณฑh (Product) → หมวดหมูk (Category) และสร7างท่ี (Created At) 

กำหนดเกณฑhการจำแนก (Binned) โดยป̂  

 

 

ตัวอยkางการแสดงผลแบบตาราง Pivot (Pivoted Tables) จากการกำหนดเง่ือนไขจากการต้ังคำถามกับข7อมูล 

 

 เมื่อกำหนดขอบเขตข7อมูลของ User → State และ Created At ให7กับแถวของตาราง และกำหนด 

ขอบเขต Product -> Category เพื่อสร7างคอลัมนhของ Doohickey, Gadget และอื่น ๆ ผู7ใช7งานสามารถลาก

และวางขนาดระหวkางแถวและคอลัมนh และเพิ่มการรวมกลุkมข7อมูลไปยังที่เก็บข7อมูลคkาตาราง ตัวอยkางเชkน 

หากผู7ใช7งานกำหนดขอบเขตให7กับท่ีเก็บข7อมูลของคอลัมนh Metabase จะหมุนขอบเขตน้ัน และแสดงผลแตkละ

คkาท่ีไมkซ้ำกันของขอบเขตข7อมูลน้ันเปPนสkวนหัวของคอลัมนh 

 ผู7ใช7งานสามารถใสkขอบเขตใน "แถว" และ "คอลัมนh" ได7 แตkโปรดจำไว7วkาลำดับของขอบเขต จะสkงผล

ตkอวิธีท่ี Metabase แสดงตารางขอบเขตของข7อมูลเพ่ิมเติม แตkละขอบเขตของข7อมูลจะซ7อนอยูkภายในขอบเขต

กkอนหน7า 

โปรแกรม Metabase ยังสามารถเพิ ่มผลรวมยkอยโดยอัตโนมัติสำหรับแถวที ่จัดกลุ kมตามความ

เหมาะสม ตัวอยkางเชkน เนื่องจากผู7ใช7งานได7จัดกลุkมแถวตามรัฐ จากนั้น Metabase จะแสดงรายการในแตkละป̂

สำหรับละรัฐ และรวมตัวชี้วัดสำหรับกลุkมยkอยนั้น ดังที่แสดงในกราฟ́กด7านบน สำหรับคำสั่งซื้อในรัฐวิสคอนซิน 

Metabase จะเพิ่มจำนวนคำสั่งซื ้อทั้งหมดในแตkละหมวดหมูkเพื ่อกำหนดยอดรวมของคำสั่งซื ้อเฉลี่ยตkอป̂ 

ในแตkละหมวดหมูkผลิตภัณฑhในรัฐวิสคอนซิน 

บนตาราง Pivot ยังสามารถคลิกปุªมลบ (–) ถัดจากสkวนหัวของกลุkมเพ่ือยุบ หรือปุªมบวก (+) เพ่ือขยาย

ข7อมูลท่ีต7องการหรือไมkต7องการจะแสดงได7อีกด7วย 

8. แผนภูมิเส#น แท=ง และพ้ืนท่ี (Line, Bar, and Area Chart) 
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8.	แผนภูมิเส้น	แท่ง	และพ้ืนที่	(Line,	Bar,	and	Area	Chart)
	 แผนภูมิแท่ง	(Bar	Chart)	เหมาะส�าหรับการน�าเสนอตัวเลขที่แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ต่าง	ๆ	(เช่น	จ�านวนผู้

ใช้ที่ผู้ใช้งานมีตามประเทศ)	หากผู้ใช้งานมีค่าแกน	x	ในจ�านวนที่จ�ากัด	แผนภูมิแท่งอาจใช้เพื่อแสดงตัวเลขเมื่อ

เวลาผ่านไป	(เช่น	ค�าสั่งซื้อต่อเดือนในปีนี้)

	 แผนภูมิพื้นที่	(Area	Chart)	เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของการวัดสองค่าในช่วงเวลาต่าง	ๆ	แผนภูมิพื้นที่จะ

มีประโยชน์	แผนภูมิแท่งและแผนภูมิพื้นที่สามารถจัดเรียงซ้อนชั้นได้

(71) 

 

 แผนภูมิแทkง (Bar Chart) เหมาะสำหรับการนำเสนอตัวเลขที่แบkงออกเปPนหมวดหมูkตkาง ๆ (เชkน 

จำนวนผู7ใช7ที่ผู7ใช7งานมีตามประเทศ) หากผู7ใช7งานมีคkาแกน x ในจำนวนที่จำกัด แผนภูมิแทkงอาจใช7เพื่อแสดง

ตัวเลขเม่ือเวลาผkานไป (เชkน คำส่ังซ้ือตkอเดือนในป̂น้ี) 

 

 
ตัวอยkางการแสดงผลแบบแผนภูมิแทkง (Bar Chart) 

 

 แผนภูมิพ้ืนท่ี (Area Chart) เม่ือเปรียบเทียบสัดสkวนของการวัดสองคkาในชkวงเวลาตkาง ๆ แผนภูมิพ้ืนท่ี

จะมีประโยชนh แผนภูมิแทkงและแผนภูมิพ้ืนท่ีสามารถจัดเรียงซ7อนช้ันได7 

 

 
 แผนภูมิเส7น (Line Bar) เหมาะอยkางยิ ่งสำหรับการแสดงแนวโน7มของตัวเลขในชkวงเวลาหน่ึง 

โดยเฉพาะอยkางย่ิงเม่ือคkาแกน x มีหลายคkา  
(71) 

 

 แผนภูมิแทkง (Bar Chart) เหมาะสำหรับการนำเสนอตัวเลขที่แบkงออกเปPนหมวดหมูkตkาง ๆ (เชkน 

จำนวนผู7ใช7ที่ผู7ใช7งานมีตามประเทศ) หากผู7ใช7งานมีคkาแกน x ในจำนวนที่จำกัด แผนภูมิแทkงอาจใช7เพื่อแสดง

ตัวเลขเม่ือเวลาผkานไป (เชkน คำส่ังซ้ือตkอเดือนในป̂น้ี) 

 

 
ตัวอยkางการแสดงผลแบบแผนภูมิแทkง (Bar Chart) 

 

 แผนภูมิพ้ืนท่ี (Area Chart) เม่ือเปรียบเทียบสัดสkวนของการวัดสองคkาในชkวงเวลาตkาง ๆ แผนภูมิพ้ืนท่ี

จะมีประโยชนh แผนภูมิแทkงและแผนภูมิพ้ืนท่ีสามารถจัดเรียงซ7อนช้ันได7 

 

 
 แผนภูมิเส7น (Line Bar) เหมาะอยkางยิ ่งสำหรับการแสดงแนวโน7มของตัวเลขในชkวงเวลาหน่ึง 

โดยเฉพาะอยkางย่ิงเม่ือคkาแกน x มีหลายคkา  
	 แผนภูมิเส้น	(Line	Bar)	เหมาะอย่างยิ่งส�าหรับการแสดงแนวโน้มของตัวเลขในช่วงเวลาหนึ่ง	โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อค่าแกน	x	มีหลายค่า	

ตัวอย่างการแสดงผลแบบแผนภูมิแท่ง (Bar Chart)
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	 เส้นแนวโน้ม	(Trend	Lines)	เป็นอกีตัวเลือกหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์ส�าหรับแผนภูมเิส้น	พืน้ท่ี	แถบ	และกระจาย

คอืเส้นแนวโน้ม	หากต้องการแสดงเส้นแนวโน้มในค�าถาม	หากผู้ใช้งานก�าลังจดักลุ่มตามขอบเขตข้อมลูด้านเวลา	

ให้ป้อนตัวเลือกการแสดงภาพและเปิดใช้งานการสลับ	แสดงเส้นแนวโน้ม	Metabase	จะเลือกประเภทเส้นที่

เหมาะสมที่สุดส�าหรับแนวโน้มเส้น	แนวโน้มจะท�างานด้วย	หากผู้ใช้งานเลือกเมตริกต่าง	ๆ	ในการสรุป	อย่างไร

ก็ตาม	เส้นแนวโน้มจะไม่ท�างานหากผู้ใช้งานมีช่องเวลามากกว่าหนึ่งช่อง

แผนภูมิผสม	(Combo	Chart)	จะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถรวมแท่งและเส้น	(หรือพื้นที่)	ในแผนภูมิเดียวกันได้

(72) 

 

เส7นแนวโน7ม (Trend Lines) เปPนอีกตัวเลือกหนึ่งที่เปPนประโยชนhสำหรับแผนภูมิเส7น พื้นที่ แถบ และ

กระจายคือเส7นแนวโน7ม หากต7องการแสดงเส7นแนวโน7มในคำถาม หากผู7ใช7งานกำลังจัดกลุkมตามขอบเขตข7อมูล

ด7านเวลา ให7ป…อนตัวเลือกการแสดงภาพและเป´ดใช7งานการสลับ แสดงเส7นแนวโน7ม Metabase จะเลือก

ประเภทเส7นที่เหมาะสมที่สุดสำหรับแนวโน7มเส7น แนวโน7มจะทำงานด7วย หากผู7ใช7งานเลือกเมตริกตkาง ๆ ใน

การสรุป อยkางไรก็ตาม เส7นแนวโน7มจะไมkทำงานหากผู7ใช7งานมีชkองเวลามากกวkาหน่ึงชkอง 

 

 

 
 

 

 

 

แผนภูมิผสม (Combo Chart) จะชkวยให7ผู7ใช7งานสามารถรวมแทkงและเส7น (หรือพื้นที่) ในแผนภูมิ

เดียวกันได7 

 

 
 

(72) 

 

เส7นแนวโน7ม (Trend Lines) เปPนอีกตัวเลือกหนึ่งที่เปPนประโยชนhสำหรับแผนภูมิเส7น พื้นที่ แถบ และ

กระจายคือเส7นแนวโน7ม หากต7องการแสดงเส7นแนวโน7มในคำถาม หากผู7ใช7งานกำลังจัดกลุkมตามขอบเขตข7อมูล

ด7านเวลา ให7ป…อนตัวเลือกการแสดงภาพและเป´ดใช7งานการสลับ แสดงเส7นแนวโน7ม Metabase จะเลือก

ประเภทเส7นที่เหมาะสมที่สุดสำหรับแนวโน7มเส7น แนวโน7มจะทำงานด7วย หากผู7ใช7งานเลือกเมตริกตkาง ๆ ใน

การสรุป อยkางไรก็ตาม เส7นแนวโน7มจะไมkทำงานหากผู7ใช7งานมีชkองเวลามากกวkาหน่ึงชkอง 

 

 

 
 

 

 

 

แผนภูมิผสม (Combo Chart) จะชkวยให7ผู7ใช7งานสามารถรวมแทkงและเส7น (หรือพื้นที่) ในแผนภูมิ

เดียวกันได7 

 

 
 

	 เมือ่ผู้ใช้งานเพิม่กฎใหม่	ผู้ใช้งานจะต้องเลอืกคอลมัน์ทีจ่ะได้รับผลกระทบก่อน	คอลัมน์ของผูใ้ช้งานสามารถ

จัดรูปแบบได้สองวิธี	ดังนี้

 	 สีเดยีว	(Single	Color)	เลือกสีเดยีวเพ่ือเน้นเซลล์ในคอลมัน์	หากมจี�านวนมากกว่า	น้อยกว่า	หรือเท่ากบั 

	 	 ตัวเลขที่ก�าหนด	หรือหากตรงกันหรือมีค�าหรือวลีเฉพาะเจาะจง	ผู้ใช้งานอาจเลือกไฮไลต์แถวท้ังแถว 

	 	 ของคอลัมน์ที่ตรงตามเกณฑ์ที่เลือก	ท�าให้ค้นหาได้ง่ายขึ้น

 	 ช่วงสี	 (Color	Range)	หากผู้ใช้งานต้องการแต้มสีเซลล์ทั้งหมดในคอลัมน์จากเล็กที่สุดไปใหญ่ที่สุด	 

	 	 ให้เลือก

	 	 ช่วงสี	ตัวเลือกนี้สามารถเข้าถึงได้ส�าหรับคอลัมน์ตัวเลขเท่านั้น

	 ตารางสามารถมีกฎได้มากเท่าที่ต้องการ	หากกฎสองข้อขัดแย้งกัน	กฎที่ด้านบนสุดของรายการกฎของผู้

ใช้งานจะมีความส�าคัญกว่า	ผู้ใช้งานสามารถจัดระเบียบกฎโดยการลากกฎเหล่านั้น	และผู้ใช้งานสามารถแก้ไข

ได้โดยคลิกที่	กฎเหล่านั้น

7.	การแสดงผลแบบตาราง	Pivot	(Pivoted	Tables)
	 โปรแกรม	Metabase	สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลในตารางโดยอัตโนมัติ	 เรียกว่าการหมุนข้อมูล	หากเป็น

ผลจากคอลมัน์ตวัเลขหนึง่คอลมัน์และคอลมัน์การจดักลุม่สองคอลัมน์	การหมนุแกนเป็นกระบวนการหมนุคอลมัน์

แบบ	90	องศา	(Pivot)	เพื่อให้คา่แต่ละค่ากลายเป็นส่วนหวัของคอลัมน์	หากผูใ้ช้งานป้อนตวัเลือกการแสดงภาพ

โดยเลือกไอคอนรูปเฟือง	ผู้ใช้งานสามารถระบุไดว้่าคอลัมน์ใดที่จะหมุน	ในกรณีที	่Metabase	ผิดพลาด	ผู้ใช้งาน

สามารถปิดลักษณะการหมุนทั้งหมดได้
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	 จากค่าเริม่ต้นโปรแกรม	Metabase	จะแสดงชดุข้อมลูของผูใ้ช้งานเป็นเส้นและอกีชดุหนึง่เป็นแท่ง	เปลีย่น

ชุดข้อมูลที่เป็นเส้น	แท่ง	หรือพ้ืนท่ี	ตลอดจนตัวเลือกต่อชุดข้อมูล	เช่น	สี	โดยเปิดการตั้งค่าการแสดงภาพ	หาก

ต้องการแสดงความเป็นไปได้เพิ่มเติม	ให้คลิกสัญลักษณ์ลูกศรชี้ลงทางด้านขวาของชุดข้อมูล:

	 ในการใช้แผนภูมิผสม	ผู้ใช้งานต้องมีตัววัดสองตัวหรือมากกว่าที่เลือกไว้ในส่วนสรุปตามของค�าถาม	โดย

มีคอลัมน์การจัดกลุ่มหนึ่งหรือสองคอลัมน์	หรือผู้ใช้งานจะต้องมีค�าถามเกี่ยวกับเมตริกเดียวและคอลัมน์การจัด

กลุ่มสองคอลัมน์	ดังนี้

ตัวอย่างการแสดงผลแบบแผนภูมิผสม (Combo Chart)

(73) 

 

 จากคkาเริ่มต7นโปรแกรม Metabase จะแสดงชุดข7อมูลของผู7ใช7งานเปPนเส7นและอีกชุดหนึ่งเปPนแทkง 

เปลี่ยนชุดข7อมูลที่เปPนเส7น แทkง หรือพื้นที่ ตลอดจนตัวเลือกตkอชุดข7อมูล เชkน สี โดยเป´ดการตั้งคkาการแสดง

ภาพ หากต7องการแสดงความเปPนไปได7เพ่ิมเติม ให7คลิกสัญลักษณhลูกศรช้ีลงทางด7านขวาของชุดข7อมูล: 

 

ตัวอยkางการแสดงผลแบบแผนภูมิผสม (Combo Chart) 

 

 ในการใช7แผนภูมิผสม ผู7ใช7งานต7องมีตัววัดสองตัวหรือมากกวkาที่เลือกไว7ในสkวนสรุปตามของคำถาม 

โดยมีคอลัมนhการจัดกลุkมหนึ่งหรือสองคอลัมนh หรือผู7ใช7งานจะต7องมีคำถามเกี่ยวกับเมตริกเดียวและคอลัมนh

การจัดกลุkมสองคอลัมนh ดังน้ี 

 
  

(73) 

 

 จากคkาเริ่มต7นโปรแกรม Metabase จะแสดงชุดข7อมูลของผู7ใช7งานเปPนเส7นและอีกชุดหนึ่งเปPนแทkง 

เปลี่ยนชุดข7อมูลที่เปPนเส7น แทkง หรือพื้นที่ ตลอดจนตัวเลือกตkอชุดข7อมูล เชkน สี โดยเป´ดการตั้งคkาการแสดง

ภาพ หากต7องการแสดงความเปPนไปได7เพ่ิมเติม ให7คลิกสัญลักษณhลูกศรช้ีลงทางด7านขวาของชุดข7อมูล: 

 

ตัวอยkางการแสดงผลแบบแผนภูมิผสม (Combo Chart) 

 

 ในการใช7แผนภูมิผสม ผู7ใช7งานต7องมีตัววัดสองตัวหรือมากกวkาที่เลือกไว7ในสkวนสรุปตามของคำถาม 

โดยมีคอลัมนhการจัดกลุkมหนึ่งหรือสองคอลัมนh หรือผู7ใช7งานจะต7องมีคำถามเกี่ยวกับเมตริกเดียวและคอลัมนh

การจัดกลุkมสองคอลัมนh ดังน้ี 
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9.	แผนภูมิแถว	(Row	Bar)
	 แผนภูมิแถว	(Row	Bar)	เป็นการแสดงแผนภูมิแท่งในแนวนอน	หากผู้ใช้งานก�าลังพยายามจัดกลุ่มตาม

คอลัมน์ที่มีค่าที่เป็นไปได้หลายค่า	เช่น	ขอบเขตข้อมูลด้าน	Vendor	หรือ	Product	Title	แถบจะแสดงโดยเรียง

ล�าดับจากมากไปน้อย

10.	กราฟแสดงค่าของสถิติความถี่	(Histograms)
	 หากผู้ใช้งานมีแผนภูมิแท่งที่มีตวัเลขบนแกน	x	เช่น	จ�านวนผู้ใช้ตามอายุ	ผู้ใช้งานจะได้กราฟแสดงค่าของ

สถิติความถี่	 (Histograms)	โดยท่ีแต่ละแท่งจะแสดงช่วงของค่าต่าง	ๆ	(เรียกว่า	Bin)	แม้ว่าผู้ใช้งานจะไม่เห็น

แผนภูมิแท่ง	Metabase	จะรวมผลลัพธ์โดยอัตโนมัติเม่ือใช้ตัวเลขในการจัดกลุ่ม	ค�าถามท่ีเกี่ยวข้องกับละติจูด

และลองจิจูดจะถูกเปลี่ยนเป็นเลขฐานสองโดยอัตโนมัติเช่นกัน

	 โปรแกรม	Metabase	จะเลอืกวิธทีีด่ใีนการจดัเกบ็ผลลพัธ์โดยอตัโนมัต	ิแต่ผูใ้ช้งานสามารถเปลีย่นจ�านวน

ช่องเก็บผลลัพธ์	หรือปิดช่องเก็บทั้งหมดได้	โดยคลิกที่พื้นที่ทางด้านขวาของคอลัมน์ที่ผู้ใช้งานก�าลังจัดกลุ่ม

(74) 

 

9. แผนภูมิแถว (Row Bar) 

แผนภูมิแถว (Row Bar) เปPนการแสดงแผนภูมิแทkงในแนวนอน หากผู7ใช7งานกำลังพยายามจัดกลุkม

ตามคอลัมนhที่มีคkาที่เปPนไปได7หลายคkา เชkน ขอบเขตข7อมูลด7าน Vendor หรือ Product Title แถบจะแสดง

โดยเรียงลำดับจากมากไปน7อย 

 
 

10. กราฟแสดงค=าของสถิติความถ่ี (Histograms) 

 หากผู7ใช7งานมีแผนภูมิแทkงที่มีตัวเลขบนแกน x เชkน จำนวนผู7ใช7ตามอายุ ผู7ใช7งานจะได7กราฟแสดงคkา

ของสถิติความถ่ี (Histograms) โดยที่แตkละแทkงจะแสดงชkวงของคkาตkาง ๆ (เรียกวkา Bin) แม7วkาผู7ใช7งานจะไมk

เห็นแผนภูมิแทkง Metabase จะรวมผลลัพธhโดยอัตโนมัติเมื่อใช7ตัวเลขในการจัดกลุkม คำถามที่เกี่ยวข7องกับ

ละติจูดและลองจิจูดจะถูกเปล่ียนเปPนเลขฐานสองโดยอัตโนมัติเชkนกัน 

 โปรแกรม Metabase จะเลือกวิธีที่ดีในการจัดเก็บผลลัพธhโดยอัตโนมัติ แตkผู7ใช7งานสามารถเปลี่ยน

จำนวนชkองเก็บผลลัพธh หรือป́ดชkองเก็บท้ังหมดได7 โดยคลิกท่ีพ้ืนท่ีทางด7านขวาของคอลัมนhท่ีผู7ใช7งานกำลังจัดกลุkม 

 
 

(74) 

 

9. แผนภูมิแถว (Row Bar) 

แผนภูมิแถว (Row Bar) เปPนการแสดงแผนภูมิแทkงในแนวนอน หากผู7ใช7งานกำลังพยายามจัดกลุkม

ตามคอลัมนhที่มีคkาที่เปPนไปได7หลายคkา เชkน ขอบเขตข7อมูลด7าน Vendor หรือ Product Title แถบจะแสดง

โดยเรียงลำดับจากมากไปน7อย 

 
 

10. กราฟแสดงค=าของสถิติความถ่ี (Histograms) 

 หากผู7ใช7งานมีแผนภูมิแทkงที่มีตัวเลขบนแกน x เชkน จำนวนผู7ใช7ตามอายุ ผู7ใช7งานจะได7กราฟแสดงคkา

ของสถิติความถ่ี (Histograms) โดยที่แตkละแทkงจะแสดงชkวงของคkาตkาง ๆ (เรียกวkา Bin) แม7วkาผู7ใช7งานจะไมk

เห็นแผนภูมิแทkง Metabase จะรวมผลลัพธhโดยอัตโนมัติเมื่อใช7ตัวเลขในการจัดกลุkม คำถามที่เกี่ยวข7องกับ

ละติจูดและลองจิจูดจะถูกเปล่ียนเปPนเลขฐานสองโดยอัตโนมัติเชkนกัน 

 โปรแกรม Metabase จะเลือกวิธีที่ดีในการจัดเก็บผลลัพธhโดยอัตโนมัติ แตkผู7ใช7งานสามารถเปลี่ยน

จำนวนชkองเก็บผลลัพธh หรือป́ดชkองเก็บท้ังหมดได7 โดยคลิกท่ีพ้ืนท่ีทางด7านขวาของคอลัมนhท่ีผู7ใช7งานกำลังจัดกลุkม 

 
 



แนวทางการแสดงผลข้อมูลเยาวชนเพื่อใช้สำาหรับศึกษา 
และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการใช้ช้อมูล (Metabase User Guide)
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11.	แผนผงักระจายและแผนภมูฟิอง	(Scatterplots	and	Bubble	Chart)
	 แผนผังกระจายมีประโยชน์ในการแสดงภาพความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	2	ตัว	เช่น	การเปรียบเทียบอายุ

ของผู้ใช้กับจ�านวนเงินที่พวกเขาใช้ไปกับผลิตภัณฑ์	หากต้องการใช้แผนผังกระจาย	ผู้ใช้งานจะต้องถามค�าถาม

ที่มีคอลัมน์ตัวเลขสองคอลัมน์	เช่น	จ�านวนค�าสั่งซื้อที่จัดกลุ่มตามอายุของลูกค้า	(Count	of	Orders	Grouped	

by	Customer	Order)	หรือผู้ใช้งานสามารถใช้ตารางข้อมูลดิบและเลือก	Fields	ตัวเลขสอง	Fields	ที่ต้องการใช้

ใน	ตัวเลือกแผนภูมิ

	 ผู้ใช้งานยังสามารถสร้างแผนภูมิฟองได้หากผู้ใช้งานมีช่องตัวเลขท่ีสาม	เปิดการตั้งค่าแผนภูมิและเลือก

เขตข้อมูลจากเมนูขนาดฟอง	(Bubble	Size)	หลังจากเลือกการแสดงภาพแบบกระจาย	ขนาดของแต่ละฟองบน

แผนภมูจิะถกูก�าหนดโดยตัวแปรนี	้ตวัอย่างเช่น	ผูใ้ช้งานอาจใช้ตวัแปรทีม่จี�านวนเงนิรวมเป็นดอลลาร์ส�าหรบัชดุ

ค่าผสม	x-y	แต่ละรายการ	ซึ่งจะมีฟองอากาศที่ใหญ่กว่าส�าหรับจ�านวนเงินรวมที่ใช้ในค�าสั่งซื้อที่สูงขึ้น

	 แผนภูมิกระจายและแผนภูมิฟองมีตัวเลือกแผนภูมิที่คล้ายกันกับ	แผนภูมิเส้น	แผนภูมิแท่งและแผนภูมิ

พื้นที่	รวมถึงตัวเลือกในการแสดงแนวโน้มหรือเส้นเป้าหมาย

12.	แผนภมูวิงกลมหรอืโดนทั	(Pie	or	Donut	Charts)
	 แผนภูมวิงกลมหรอืแผนภมูโิดนทัสามารถใช้เพือ่แยกการวดัด้วยตวัแปรเดยีว	เช่น	ผูใ้ช้ตามเพศ	หากมกีาร

แบ่งแยกมากกว่าสองสามอย่าง	เช่น	ผูใ้ช้ตามประเทศ	โดยท่ัวไปแผนภูมแิท่งจะเหมาะกว่า	เพือ่ให้สามารถเปรยีบ

เทียบขนาดสัมพันธ์ของแต่ละแท่งได้ง่ายขึ้น

	 ส�าหรับตัวเลือกแผนภูมิวงกลมผู้ใช้งานต้องเลือก	Fields	ที่จะใช้งานเป็นข้อมูลมาตรวัดและ	Fields	

ใดทีจ่ะใช้ส�าหรบัขนาดข้อมลู	(เช่น	สไลซ์วงกลม)	ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเปลีย่นสีของแต่ละสไลซ์	ค�าอธบิายแผนภมูิ

วงกลม	จะแสดงเปอร์เซ็นต์ของแต่ละสไลซ์ของยอดรวมในค�าอธิบายแผนภูมิหรือไม่	และขนาดต�่าสุดท่ีจ�าเป็น

ส�าหรับ	Metabase	เพื่อแสดงผล

(75) 

 

11. แผนผังกระจายและแผนภูมิฟอง (Scatterplots and Bubble Chart) 

 แผนผังกระจายมีประโยชนhในการแสดงภาพความสัมพันธhระหวkางตัวแปร 2 ตัว เชkน การเปรียบเทียบ

อายุของผู7ใช7กับจำนวนเงินที่พวกเขาใช7ไปกับผลิตภัณฑh หากต7องการใช7แผนผังกระจาย ผู7ใช7งานจะต7องถาม

คำถามที่มีคอลัมนhตัวเลขสองคอลัมนh เชkน จำนวนคำสั่งซื้อที่จัดกลุkมตามอายุของลูกค7า (Count of Orders 

Grouped by Customer Order) หรือผู7ใช7งานสามารถใช7ตารางข7อมูลดิบและเลือก Fields ตัวเลขสอง Fields 

ท่ีต7องการใช7ใน ตัวเลือกแผนภูมิ 

 ผู7ใช7งานยังสามารถสร7างแผนภูมิฟองได7หากผู7ใช7งานมีชkองตัวเลขที่สาม เป´ดการตั้งคkาแผนภูมิและเลือก

เขตข7อมูลจากเมนูขนาดฟอง (Bubble Size) หลังจากเลือกการแสดงภาพแบบกระจาย ขนาดของแตkละฟองบน

แผนภูมิจะถูกกำหนดโดยตัวแปรนี้ ตัวอยkางเชkน ผู7ใช7งานอาจใช7ตัวแปรที่มีจำนวนเงินรวมเปPนดอลลารhสำหรับชุด

คkาผสม x-y แตkละรายการ ซ่ึงจะมีฟองอากาศท่ีใหญkกวkาสำหรับจำนวนเงินรวมท่ีใช7ในคำส่ังซ้ือท่ีสูงข้ึน 

 แผนภูมิกระจายและแผนภูมิฟองมีตัวเลือกแผนภูมิที ่คล7ายกันกับ แผนภูมิเส7น แผนภูมิแทkงและ

แผนภูมิพ้ืนท่ี รวมถึงตัวเลือกในการแสดงแนวโน7มหรือเส7นเป…าหมาย 

 

 
 

12. แผนภูมิวงกลมหรือโดนัท (Pie or Donut Charts) 

 แผนภูมิวงกลมหรือแผนภูมิโดนัทสามารถใช7เพื่อแยกการวัดด7วยตัวแปรเดียว เชkน ผู7ใช7ตามเพศ หากมี

การแบkงแยกมากกวkาสองสามอยkาง เชkน ผู7ใช7ตามประเทศ โดยทั่วไปแผนภูมิแทkงจะเหมาะกวkา เพื่อให7สามารถ

เปรียบเทียบขนาดสัมพันธhของแตkละแทkงได7งkายข้ึน 

 สำหรับตัวเลือกแผนภูมิวงกลมผู7ใช7งานต7องเลือก Fields ที่จะใช7งานเปPนข7อมูลมาตรวัดและ Fields  

ใดที่จะใช7สำหรับขนาดข7อมูล (เชkน สไลซhวงกลม) ซึ่งผู7ใช7งานสามารถเปลี่ยนสีของแตkละสไลซh คำอธิบาย

แผนภูมิวงกลม จะแสดงเปอรhเซ็นตhของแตkละสไลซhของยอดรวมในคำอธิบายแผนภูมิหรือไมk และขนาดต่ำสุดท่ี

จำเปPนสำหรับ Metabase เพ่ือแสดงผล 
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13.	กรวย	(Funnel)
	 ส�าหรับอีคอมเมิร์ซ	(E-Commerce)	หรือการขายประเภทต่าง	ๆ	กรวยถูกน�ามาใช้กันอย่างแพร่หลายเพื่อ

แสดงให้เหน็ว่ามผีูบ้รโิภคจ�านวนเท่าใดในแต่ละข้ันตอนของขัน้ตอนการช�าระเงนิหรอืรอบการขาย	โดยทัว่ไปกรวย

จะแสดงข้อมูลที่แบ่งออกเป็นขั้นตอน	และเปอร์เซ็นต์ที่ลดลงระหว่างแต่ละขั้นตอนที่ส�าเร็จ	

ในการสร้างกรวยใน	Metabase	ผู้ใช้งานจะต้องมีตารางที่มีอย่างน้อยสองคอลัมน์	โดยคอลัมน์แรกส�าหรับสถิติ

ที่ผู้ใช้งานสนใจ	และอีกรายการส�าหรับขั้นตอนของช่องกรวย

	 ตัวอย่างเช่น	มตีารางโอกาสและเขียนแบบสอบถามท่ีส่งคนืจ�านวนโอกาสในการขายทีแ่ยกตามคอลมัน์ท่ี

มีขั้นตอนต่าง	ๆ 	เช่น	ผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นลูกค้า	การรับรองผู้ใช้งานสมบัติ	ข้อเสนอ	การเจรจาต่อรอง	และการปิด

การขาย	ในตัวอย่างนี้	 เปอร์เซ็นต์ที่ก�าหนดตามแกน	x	ระบุว่าความเป็นไปได้ในการเริ่มต้นทั้งหมดยังคงอยู่ใน

แต่ละเฟสที่ต่อเนื่องกันมากเพียงใด	ดังนั้น	18.89%	ของโอกาสทั้งหมดของเราจึงก้าวหน้าไปจนบรรลุข้อตกลงที่

เสร็จสมบูรณ์	จ�านวนทีอ่ยูใ่ต้แต่ละ	%	คอืมลูค่าทีแ่ท้จรงิของการนบัในขัน้ตอนนัน้	-	ในกรณขีองเรา	จ�านวนโอกาส

จรงิในแต่ละเฟส	เมือ่รวมกนัแล้ว	ตวัเลขเหล่าน้ีจะช่วยผู้ใช้งานในการพจิารณาว่าผู้ใช้งานก�าลังสูญเสียลูกค้าหรือ

ผู้ใช้ที่ใด
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13. กรวย (Funnel) 

 สำหรับอีคอมเมิรhซ (E-Commerce) หรือการขายประเภทตkาง ๆ กรวยถูกนำมาใช7กันอยkางแพรkหลาย

เพื ่อแสดงให7เห็นวkามีผู 7บริโภคจำนวนเทkาใดในแตkละขั ้นตอนของขั ้นตอนการชำระเงินหรือรอบการขาย 

โดยทั่วไปกรวยจะแสดงข7อมูลที่แบkงออกเปPนขั้นตอน และเปอรhเซ็นตhที่ลดลงระหวkางแตkละขั้นตอนที่สำเร็จ  

ในการสร7างกรวยใน Metabase ผู7ใช7งานจะต7องมีตารางที่มีอยkางน7อยสองคอลัมนh โดยคอลัมนhแรกสำหรับสถิติ

ท่ีผู7ใช7งานสนใจ และอีกรายการสำหรับข้ันตอนของชkองกรวย 

 ตัวอยkางเชkน มีตารางโอกาสและเขียนแบบสอบถามที่สkงคืนจำนวนโอกาสในการขายที่แยกตาม

คอลัมนhที่มีขั้นตอนตkาง ๆ เชkน ผู7ที่มีแนวโน7มจะเปPนลูกค7า การรับรองผู7ใช7งานสมบัติ ข7อเสนอ การเจรจาตkอรอง 

และการป´ดการขาย ในตัวอยkางนี้ เปอรhเซ็นตhที่กำหนดตามแกน x ระบุวkาความเปPนไปได7ในการเริ่มต7นทั้งหมด

ยังคงอยูkในแตkละเฟสที่ตkอเนื่องกันมากเพียงใด ดังนั้น 18.89% ของโอกาสทั้งหมดของเราจึงก7าวหน7าไปจน

บรรลุข7อตกลงที่เสร็จสมบูรณh จำนวนที่อยูkใต7แตkละ % คือมูลคkาที่แท7จริงของการนับในขั้นตอนนั้น - ในกรณี

ของเรา จำนวนโอกาสจริงในแตkละเฟส เม่ือรวมกันแล7ว ตัวเลขเหลkาน้ีจะชkวยผู7ใช7งานในการพิจารณาวkาผู7ใช7งาน

กำลังสูญเสียลูกค7าหรือผู7ใช7ท่ีใด 
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14	แผนที่	(Maps)
	 เมื่อผู้ใช้งานเลือกการตั้งค่าการแสดงภาพแผนที่	Metabase	จะพยายามเลือกประเภทแผนที่ที่ดีที่สุดที่จะ

ใช้โดยอัตโนมัติตามตารางหรือชุดผลลัพธ์	โดยมีตัวอย่างแผนที่ที่	Metabase	ใช้ดังนี้

 	 แผนที่ของประเทศสหรัฐอเมริกา	(United	States	Map)	ในการสร้างแผนที่ของประเทศสหรัฐอเมริกา

จากข้อมลู	ผูใ้ช้งานต้องรวมคอลมัน์ทีมี่ชือ่รัฐหรือรหัสรัฐสองตวัอกัษร	ซึง่จะท�าให้สามารถดูจ�านวนผู้ใช้ท่ีแยกตามรฐั	 

โดยสีที่เข้มกว่าจะสะท้อนถึงผู้ใช้มากขึ้น

 	 แผนที่ของโลก	(World	Map)	ในการแสดงข้อมูลเป็นแผนท่ีโลกท่ีแยกตามประเทศ	ผู้ใช้งานต้องรวม

คอลัมน์ที่มีรหัสประเทศเป็นตัวอักษรสองตัว	(เช่น	จ�านวนผู้ใช้ต่อประเทศ)

 	 ปักหมดุแผนที	่(Pin	Map)	หากสิง่ทีผู่ใ้ช้งานค้นพบม	ีFields	ละตจิดูและลองจจิดู	Metabase	จะพยายาม

น�าเสนอผลลพัธ์เป็นแผนทีโ่ลกพร้อมหมดุ	ตามช่องละตจิดูและลองจจิดู	Metabase	จะปักหมดุหนึง่หมดุบนแผนที่

ส�าหรบัแต่ละรายการในฐานข้อมลู	ผูใ้ช้งานสามารถทดลองกบัฐานข้อมลูตวัอย่างท่ีมาพร้อมกบั	Metabase:	เริม่

การสืบค้นใหม่โดยเลือกตาราง	People	จากนั้นเลือกข้อมูลดิบ	(Raw	Data)	ส�าหรับมุมมองของผู้ใช้งานและตัว

เลือกแผนทีส่�าหรบัการแสดงภาพ	แผนท่ีของโลกจะปรากฏขึน้	โดยแต่ละจดุท่ีแสดงถงึพกิดัละตจิดูและลองจจิดู

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจากฐานข้อมูลประชาชน

	 เมื่อผู้ใช้งานเข้าถึงการตั้งค่าแผนที่	ผู้ใช้งานสามารถเลือกระหว่างแผนที่ภูมิภาค	(เช่น	สหรัฐอเมริกา)	และ

แผนที่หมุด	ผู้ใช้งานสามารถเลือก	Fields	 ท่ีจะใช้เป็นการวัด	และ	Fields	ใดท่ีจะใช้เป็นภูมิภาคเมื่อใช้แผนที่

ภูมิภาค	(เช่น	รัฐ	หรือ	ประเทศ)
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14 แผนท่ี (Maps) 

 เม่ือผู7ใช7งานเลือกการต้ังคkาการแสดงภาพแผนท่ี Metabase จะพยายามเลือกประเภทแผนท่ีท่ีดีท่ีสุดท่ี

จะใช7โดยอัตโนมัติตามตารางหรือชุดผลลัพธh โดยมีตัวอยkางแผนท่ีท่ี Metabase ใช7ดังน้ี 

• แผนท่ีของประเทศสหรัฐอเมริกา (United States Map) ในการสร7างแผนท่ีของประเทศสหรัฐอเมริกา

จากข7อมูล ผู7ใช7งานต7องรวมคอลัมนhท่ีมีช่ือรัฐหรือรหัสรัฐสองตัวอักษร ซ่ึงจะทำให7สามารถดูจำนวนผู7ใช7

ท่ีแยกตามรัฐ โดยสีท่ีเข7มกวkาจะสะท7อนถึงผู7ใช7มากข้ึน 

• แผนที่ของโลก (World Map) ในการแสดงข7อมูลเปPนแผนที่โลกที่แยกตามประเทศ ผู7ใช7งานต7องรวม

คอลัมนhท่ีมีรหัสประเทศเปPนตัวอักษรสองตัว (เชkน จำนวนผู7ใช7ตkอประเทศ) 

 
• ปiกหมุดแผนท่ี (Pin Map) หากสิ่งที่ผู 7ใช7งานค7นพบมี Fields ละติจูดและลองจิจูด Metabase จะ

พยายามนำเสนอผลลัพธhเปPนแผนที่โลกพร7อมหมุด ตามชkองละติจูดและลองจิจูด Metabase จะปiก

หมุดหนึ่งหมุดบนแผนที่สำหรับแตkละรายการในฐานข7อมูล ผู7ใช7งานสามารถทดลองกับฐานข7อมูล

ตัวอยkางท่ีมาพร7อมกับ Metabase: เร่ิมการสืบค7นใหมkโดยเลือกตาราง People จากน้ันเลือกข7อมูลดิบ 

(Raw Data) สำหรับมุมมองของผู7ใช7งานและตัวเลือกแผนที่สำหรับการแสดงภาพ แผนที่ของโลกจะ

ปรากฏขึ้น โดยแตkละจุดที่แสดงถึงพิกัดละติจูดและลองจิจูดของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจากฐานข7อมูล

ประชาชน 

 

 เมื่อผู7ใช7งานเข7าถึงการตั้งคkาแผนที่ ผู7ใช7งานสามารถเลือกระหวkางแผนที่ภูมิภาค (เชkน สหรัฐอเมริกา) 

และแผนท่ีหมุด ผู7ใช7งานสามารถเลือก Fields ท่ีจะใช7เปPนการวัด และ Fields ใดท่ีจะใช7เปPนภูมิภาคเม่ือใช7แผน

ท่ีภูมิภาค (เชkน รัฐ หรือ ประเทศ) 

 



03

80 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

	 Metabase	ยังอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบของผู้ใช้งานสร้างแผนท่ีภูมิภาคท่ีก�าหนดเองผ่านไฟล์	GeoJSON	

ผ่านแผงการดูแลระบบ	Metabase	(Metabase	Admin	Panel)

(78) 

 

 
Metabase ยังอนุญาตให7ผู7ดูแลระบบของผู7ใช7งานสร7างแผนท่ีภูมิภาคท่ีกำหนดเองผkานไฟลh GeoJSON 

ผkานแผงการดูแลระบบ Metabase (Metabase Admin Panel) 

 

3.3 การเชื่อมตgอขFอมูล (Joining Data) 

 
ตัวอยkางการเช่ือมตkอข7อมูล (Joining Data) 

 

 ผู7ใช7งานสามารถเชื่อมโยงข7อมูล (Join Data) เพื่อรวมข7อมูลปiจจุบันของผู7ใช7งานกับข7อมูลจากตาราง

อื่นหรือแม7แตkคำถามที่เก็บไว7 ผู7ใช7งานไมkสามารถใช7การรวมข7อมูลได7ในขณะนี้ หากข7อมูลเริ่มต7นของผู7ใช7งานมา

จากฐานข7อมูล Google Analytics หรือ MongoDB หากต7องการเพิ่มขั้นตอนการเข7ารkวม ให7คลิกปุªมเชื่อมตkอ

ข7อมูล (Join Data Button) และเลือกข7อมูล (จากฐานข7อมูลเดียวกัน) ที่ผู7ใช7งานต7องการเข7ารkวม เฉพาะตาราง

และคำถามท่ีเก็บไว7จากฐานข7อมูลเดียวกับข7อมูลเร่ิมต7นของผู7ใช7งานเทkาน้ันท่ีสามารถเลือกได7 
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3.3 การเชื่อมต่อข้อมูล 
(Joining	Data)

	 ผู้ใช้งานสามารถเชื่อมโยงข้อมูล	 (Join	Data)	เพื่อรวมข้อมูลปัจจุบันของผู้ใช้งานกับข้อมูลจากตารางอื่น

หรือแม้แต่ค�าถามทีเ่กบ็ไว้	ผูใ้ช้งานไม่สามารถใช้การรวมข้อมลูได้ในขณะนี	้หากข้อมลูเริม่ต้นของผูใ้ช้งานมาจาก

ฐานข้อมูล	Google	Analytics	หรือ	MongoDB	หากต้องการเพิ่มขั้นตอนการเข้าร่วม	ให้คลิกปุ่มเชื่อมต่อข้อมูล	

(Join	Data	Button)	และเลอืกข้อมลู	(จากฐานข้อมลูเดยีวกนั)	ทีผู่ใ้ช้งานต้องการเข้าร่วม	เฉพาะตารางและค�าถาม

ที่เก็บไว้จากฐานข้อมูลเดียวกับข้อมูลเริ่มต้นของผู้ใช้งานเท่านั้นที่สามารถเลือกได้

ตัวอย่างการเชื่อมต่อข้อมูล (Joining Data)
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จากฐานข7อมูล Google Analytics หรือ MongoDB หากต7องการเพิ่มขั้นตอนการเข7ารkวม ให7คลิกปุªมเชื่อมตkอ

ข7อมูล (Join Data Button) และเลือกข7อมูล (จากฐานข7อมูลเดียวกัน) ที่ผู7ใช7งานต7องการเข7ารkวม เฉพาะตาราง

และคำถามท่ีเก็บไว7จากฐานข7อมูลเดียวกับข7อมูลเร่ิมต7นของผู7ใช7งานเทkาน้ันท่ีสามารถเลือกได7 
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และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

	 จากนัน้เลอืกคอลมัน์ทีผู่ใ้ช้งานต้องการเข้าร่วม	ซึง่หมายความว่าผูใ้ช้งานเลอืกคอลมัน์จากตารางแรกและ

คอลัมน์จากตารางทีส่อง	การจะรวมแถวทีค่่าในคอลมัน์แรกเท่ากับค่าในคอลมัน์ทีส่อง	ตวัอย่างท่ีพบบ่อยคอืการ

เข้าร่วมในคอลัมน์	 ID	ในแต่ละตาราง	ดังนั้น	หากผู้ใช้งานเลือกตารางที่จะเข้าร่วมและมีการเชื่อมโยง	Foreign	

Key	ระหว่างตาราง	Metabase	จะเลือก	Fields	ID	ที่ตรงกันโดยอัตโนมัติ	ในตอนท้ายของขั้นตอนการเข้าร่วม	จะ

มีตัวเลือกคอลัมน์ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกคอลัมน์จากข้อมูลที่เชื่อมโยงที่จะรวมไว้ได้

	 โปรแกรม	Metabase	จะท�าการรวมข้อมลูจากภายนอกด้านซ้าย	แต่ผูใ้ช้งานสามารถเปล่ียนได้โดยคลกิที่

ไอคอนVenn	Diagram	เน่ืองจากฐานข้อมลูบางประเภทไม่อนุญาตให้มกีารรวมข้อมลูทุกประเภท	Metabase	จะ

แสดงเฉพาะความเป็นไปได้ทีฐ่านข้อมลูของผูใ้ช้งานสนับสนนุเท่านัน้	ซึง่แบ่งประเภทพืน้ฐานของการเชือ่มได้ดงัน้ี

 	 การรวมภายนอกด้านซ้าย	(Left	Outer	Join)	 :	 เลือกข้อมูลทั้งหมดจากตาราง	A	พร้อมกับบันทึกจาก 

	 	 ตาราง	B	ที่ตรงตามเงื่อนไขการรวม

 	 การรวมภายนอกด้านขวา	(Right	Outer	Join)	:	เลือกจากตาราง	B	พร้อมกับบันทึกจากตาราง	A	ที่ตรง 

	 	 ตามเงื่อนไขการรวม	

 	 Inner	Join:	เลือกเฉพาะข้อมูลจากตาราง	A	และ	B	ที่ตรงตามเงื่อนไขการรวม

 	 การรวมภายนอกแบบเต็ม	(Full	Outer	Join)	:	เลือกบันทึกทั้งหมดจากทั้งสองตาราง	ไม่ว่าจะตรงตาม 

	 	 เงื่อนไขการรวมหรือไม่

	 ตัวอย่างการรวมภายนอกด้านซ้าย:	หากตาราง	A	คือค�าสั่งซื้อและตาราง	B	คือลูกค้า	และผู้ใช้งานท�าการ

เข้าร่วมโดยที่คอลัมน์รหัสลูกค้า	(Customer_ID)	ในค�าสั่งซื้อเท่ากับคอลัมน์รหัส	(ID)	ในลูกค้า	ผลลัพธ์ของผู้ใช้

งานจะเป็นรายการค�าสั่งซื้อทั้งหมดของคุณโดยแต่ละรายการ	แถวค�าสั่งซื้อที่แสดงคอลัมน์ของลูกค้าที่สั่งซื้อนั้น	

เนือ่งจากลูกค้ารายเดียวอาจส่งค�าสัง่ซือ้จ�านวนมาก	ข้อมูลของลูกค้าทีก่�าหนดอาจถกูจ�าลองแบบส�าหรบัแถวค�า

ส่ังซือ้หลายแถว	หากไม่มลีกูค้าทีเ่กีย่วข้องส�าหรับค�าส่ังซือ้	ข้อมลูค�าส่ังซือ้จะปรากฏขึน้	แต่คอลัมน์ลูกค้าส�าหรบั

แถวนั้นจะว่างเปล่า

(79) 

 

 
 

 จากนั้นเลือกคอลัมนhที่ผู7ใช7งานต7องการเข7ารkวม ซึ่งหมายความวkาผู7ใช7งานเลือกคอลัมนhจากตารางแรก

และคอลัมนhจากตารางที่สอง การจะรวมแถวที่คkาในคอลัมนhแรกเทkากับคkาในคอลัมนhที่สอง ตัวอยkางที่พบบkอย

คือการเข7ารkวมในคอลัมนh ID ในแตkละตาราง ดังนั้น หากผู7ใช7งานเลือกตารางที่จะเข7ารkวมและมีการเชื่อมโยง 

Foreign Key ระหวkางตาราง Metabase จะเลือก Fields ID ที่ตรงกันโดยอัตโนมัติ ในตอนท7ายของขั้นตอน

การเข7ารkวม จะมีตัวเลือกคอลัมนhท่ีผู7ใช7งานสามารถเลือกคอลัมนhจากข7อมูลท่ีเช่ือมโยงท่ีจะรวมไว7ได7 

 โปรแกรม Metabase จะทำการรวมข7อมูลจากภายนอกด7านซ7าย แตkผู7ใช7งานสามารถเปลี่ยนได7โดย

คลิกที่ไอคอนVenn Diagram เนื่องจากฐานข7อมูลบางประเภทไมkอนุญาตให7มีการรวมข7อมูลทุกประเภท 

Metabase จะแสดงเฉพาะความเปPนไปได7ที่ฐานข7อมูลของผู7ใช7งานสนับสนุนเทkานั้น ซึ่งแบkงประเภทพื้นฐาน

ของการเช่ือมได7ดังน้ี 

• การรวมภายนอกด7านซ7าย (Left Outer Join) : เลือกข7อมูลทั้งหมดจากตาราง A พร7อมกับบันทึกจาก

ตาราง B ท่ีตรงตามเง่ือนไขการรวม 

• การรวมภายนอกด7านขวา (Right Outer Join) : เลือกจากตาราง B พร7อมกับบันทึกจากตาราง A ท่ี

ตรงตามเง่ือนไขการรวม  

• Inner Join: เลือกเฉพาะข7อมูลจากตาราง A และ B ท่ีตรงตามเง่ือนไขการรวม 

• การรวมภายนอกแบบเต็ม (Full Outer Join) : เลือกบันทึกทั้งหมดจากทั้งสองตาราง ไมkวkาจะตรง

ตามเง่ือนไขการรวมหรือไมk 

 ตัวอยkางการรวมภายนอกด7านซ7าย: หากตาราง A คือคำสั่งซื้อและตาราง B คือลูกค7า และผู7ใช7งานทำ

การเข7ารkวมโดยที่คอลัมนhรหัสลูกค7า (Customer_ID) ในคำสั่งซื้อเทkากับคอลัมนhรหัส (ID) ในลูกค7า ผลลัพธhของ

ผู7ใช7งานจะเปPนรายการคำส่ังซ้ือท้ังหมดของคุณโดยแตkละรายการ แถวคำส่ังซ้ือท่ีแสดงคอลัมนhของลูกค7าท่ีส่ังซ้ือ

นั้น เนื่องจากลูกค7ารายเดียวอาจสkงคำสั่งซื้อจำนวนมาก ข7อมูลของลูกค7าที่กำหนดอาจถูกจำลองแบบสำหรับ

แถวคำสั่งซื้อหลายแถว หากไมkมีลูกค7าที่เกี่ยวข7องสำหรับคำสั่งซื้อ ข7อมูลคำสั่งซื้อจะปรากฏขึ้น แตkคอลัมนh

ลูกค7าสำหรับแถวน้ันจะวkางเปลkา  
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1.	การรวมแบบหลายขั้นตอน	(Multiple	Stage	of	Joins)
	 ในหลายกรณี	ผู้ใช้งานอาจมีตาราง	A	,	B	และ	C	โดยที่	A	และ	B	มีความสัมพันธ์กัน	และ	B	และ	C	 

มีความสัมพันธ์กัน	แต่	A	และ	C	ไม่ความสัมพันธ์กันมี	สิ่งที่ต้องท�าเพื่อเชื่อมต่อ	A	กับ	B	กับ	C	คือเพิ่มขั้นตอน

การเข้าร่วมหลายขั้นตอน	เข้าร่วมตาราง	A	กับตาราง	B	จากนั้นเลือกขั้นตอนการรวมข้อมูลด้านล่างที่บล็อกการ

รวมที่เสร็จสมบูรณ์เพื่อเพิ่มขั้นตอนการเข้าร่วมที่สอง	และเข้าร่วมผลลัพธ์ของการเข้าร่วมตาราง	C	ก่อนหน้านี้

2.	การรวมแบบหลายเงื่อนไข	(Joining	on	Multiple	Conditions)
	 การรวมของผู้ใช้งานอาจมีเงื่อนไขหลายข้อเพื่อปรับแต่งผลลัพธ์ของผู้ใช้งาน	Metabase	จะรวมหลาย

เงื่อนไขโดยใช้ตัวด�าเนินการ	AND

(80) 

 

1. การรวมแบบหลายข้ันตอน (Multiple Stage of Joins) 

 ในหลายกรณี ผู7ใช7งานอาจมีตาราง A , B และ C โดยที่ A และ B มีความสัมพันธhกัน และ B และ C มี

ความสัมพันธhกัน แตk A และ C ไมkความสัมพันธhกันมี สิ่งที่ต7องทำเพื่อเชื่อมตkอ A กับ B กับ C คือเพิ่มขั้นตอน

การเข7ารkวมหลายขั้นตอน เข7ารkวมตาราง A กับตาราง B จากนั้นเลือกขั้นตอนการรวมข7อมูลด7านลkางที่บล็อก

การรวมที่เสร็จสมบูรณhเพื่อเพิ่มขั้นตอนการเข7ารkวมที่สอง และเข7ารkวมผลลัพธhของการเข7ารkวมตาราง C กkอน

หน7าน้ี 

 
2. การรวมแบบหลายเง่ือนไข (Joining on Multiple Conditions) 

 การรวมของผู7ใช7งานอาจมีเงื่อนไขหลายข7อเพื่อปรับแตkงผลลัพธhของผู7ใช7งาน Metabase จะรวมหลาย

เง่ือนไขโดยใช7ตัวดำเนินการ AND 

 

 

(80) 

 

1. การรวมแบบหลายข้ันตอน (Multiple Stage of Joins) 

 ในหลายกรณี ผู7ใช7งานอาจมีตาราง A , B และ C โดยที่ A และ B มีความสัมพันธhกัน และ B และ C มี

ความสัมพันธhกัน แตk A และ C ไมkความสัมพันธhกันมี สิ่งที่ต7องทำเพื่อเชื่อมตkอ A กับ B กับ C คือเพิ่มขั้นตอน

การเข7ารkวมหลายขั้นตอน เข7ารkวมตาราง A กับตาราง B จากนั้นเลือกขั้นตอนการรวมข7อมูลด7านลkางที่บล็อก

การรวมที่เสร็จสมบูรณhเพื่อเพิ่มขั้นตอนการเข7ารkวมที่สอง และเข7ารkวมผลลัพธhของการเข7ารkวมตาราง C กkอน

หน7าน้ี 

 
2. การรวมแบบหลายเง่ือนไข (Joining on Multiple Conditions) 

 การรวมของผู7ใช7งานอาจมีเงื่อนไขหลายข7อเพื่อปรับแตkงผลลัพธhของผู7ใช7งาน Metabase จะรวมหลาย

เง่ือนไขโดยใช7ตัวดำเนินการ AND 
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86 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

	 บทนีเ้ป็นการน�าเสนอแผนการพฒันาระบบอจัฉรยิะส�าหรบัวเิคราะห์ข้อมลูเดก็และเยาวชน	โดยมรีปูแบบ

การน�าเสนอเป็น	3	ประเดน็	ได้แก่	1.	ความเป็นมาและความส�าคญั	2.วตัถปุระสงค์	และ3.	ขอบเขตการด�าเนินการ

4.1	ความเป็นมา 
และความส�าคัญ

	 ด้วยสถานการณ์และสภาพสังคมปัจจุบัน	ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ	เข้ามามีบทบาท	

ในการด�าเนินงานขององค์กรต่าง	ๆ	มากมาย	น�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของ

องค์กรและเป็นเครือ่งมอืในการสนบัสนนุข่าวสารด้านสารสนเทศ	เพือ่น�ามาใช้ในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร	ไม่ว่า

จะเป็นองค์กรด้านธุรกิจ	องค์กรด้านการแพทย์รวมทั้งองค์กรด้านการศึกษา	ในการนี้	กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชนได้ด�าเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	เพื่อเป็นเครื่องมือในการด�าเนินงานและสนับสนุน

ข้อมลูสารสนเทศทัง้ระบบคดีอาญาส�าหรบัเดก็และเยาวชนก่อนค�าพพิากษา	(CMS)	และระบบคดอีาญาส�าหรบั

เด็กและเยาวชนหลังค�าพิพากษา	 (TRS)	มาอย่างต่อเน่ืองแล้วนั้น	จากการส�ารวจพบว่าระบบท้ังสองยังไม่

ครอบคลมุและเหมาะสมกบัการท�างานกรมฯ	และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานได้อย่างเหมาะ

สม	ที่ส�าคัญข้อมูลที่บันทึกในระบบทั้งสองยังไม่เพียงพอในการวิเคราะห์เชิงสถิติและการประเมินผลเด็กและ

เยาวชนได้

	 การพฒันาระบบอจัฉรยิะส�าหรบัวิเคราะห์ข้อมลูเยาวชนขึน้มาใหม่เพือ่ใช้งานร่วมกบัหรือทดแทนระบบคดี

อาญาส�าหรับเด็กและเยาวชนก่อนค�าพิพากษา	(CMS)	และระบบคดีอาญาส�าหรับเด็กและเยาวชนหลังค�า

พิพากษา	(TRS)	จึงมีความจ�าเป็น	เพื่อให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานทั้งในระดับปฏิบัติ

การและบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	

	 ทีมวิจัยได้สรุปแบบแผนการพัฒนาระบบอัจฉริยะส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน	(JPAS)	ในรูปแบบ

วัตถุประสงค์และขอบเขตการด�าเนินงานของ	“โครงการพัฒนาระบบอัจฉริยะส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเด็กและ

เยาวชน”	เพื่อเป็นแนวทางให้กับกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	ดังรายละเอียดที่กล่าวในหัวข้อถัดไป
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4.2	วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในปัจจุบันและเสนอ 

	 	 แผนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท�างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน	 โดยให้ยึดการ 

	 	 ติดตามพัฒนาการของตัวเด็กและเยาวชนเป็นหลัก

	 2.	 เพ่ือทบทวน	กฎ	ระเบียบ	นโยบาย	ปัจจัยภายในและภายนอก	ตลอดจนองค์กรหรือหน่วยงานต่าง	ๆ	 

	 	 ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

	 3.	 เพ่ือสร้างหรือปรับปรุงกระบวนการท�างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการเก็บข้อมูล	 

  ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์	โดยให้ความส�าคัญกับการเก็บและบันทกึข้อมลูอย่างมปีระสิทธภิาพและครบถ้วน	 

 เพือ่ให้สามารถน�าไปใช้วิเคราะห์เชงิสถติิและใช้ในระบบอจัฉรยิะส�าหรบัวิเคราะห์ข้อมลูเดก็และเยาวชนได้

	 4.	 เพ่ือกลัน่กรองข้อค�าถามทีต้่องบนัทึกข้อมลูให้กระชบั	รวดเรว็	สอดคล้องกบัการท�างานจรงิ	โดยเน้นการ 

	 	 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบันทึก	รวมไปถึงการชี้แจงจุดประสงค์	ของการน�าข้อมูลดังกล่าว 

	 	 ไปใช้	และก�าหนดความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่เพื่อให้ข้อมูลเหล่านั้น	มีผู้ดูแล	(Owner)

	 5.	 การจดัท�าแผนการด�าเนนิงาน	รายงานศกึษาความเป็นไปได้	และประมาณการงบประมาณท่ีต้องใช้ใน 

	 	 การพัฒนาระบบอัจฉริยะส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเด็กและเยาวชน	บุคลากรและศักยภาพของบุคลากร 

	 	 ที่ต้องใช้ในการด�าเนินงานหลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้น

	 6.	 เพ่ือน�าองค์ความรู้ที่ได้ไปออกแบบและพัฒนาระบบอัจฉริยะส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเด็กและเยาวชน 

	 	 ในเชิงสถิติและการพยากรณ์พฤติกรรมต่าง	ๆ	อันเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงานของกรมพินิจและ 

	 	 คุ้มครองเด็กและเยาวชน

4.3	ขอบเขตการด�าเนินการ
	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์์ของโครงการพัฒนาระบบอัจฉริยะส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเด็กและเยาวชน	

ทีมวิจัยได้ก�าหนดขอบเขตการด�าเนินงานที่เป็นล�าดับขั้นตอน	(Process)	ดังนี้

	 -	 ขั้นตอนที่	1	:	ทบทวนกระบวนการท�างานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน

 - ขั้นตอนที ่2 : ทบทวนกฎ	ระเบยีบ	นโยบาย	ปัจจยัภายในและภายนอก	ตลอดจนองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง	ๆ

	 -	 ขั้นตอนที่	3	:	ทบทวนกระบวนการท�างาน	แบบรายงานและข้อค�าถามของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 

	 	 	 	 	 และเยาวชน

	 -	 ขั้นตอนที่	4	:	ออกแบบและวางแผนระบบอัจฉริยะส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน
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ขั้นตอนที่	1	:	 ทบทวนกระบวนการท�างานของกรมพินิจ 
	 	 	 และคุ้มครองเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน
	 การพฒันาระบบอจัฉรยิะส�าหรบัวเิคราะห์ข้อมลูเยาวชนน้ันให้เกดิผลประโยชน์สูงสุดน้ัน	จ�าเป็นจะต้องเริม่

พฒันาจากการท�างานและการเกบ็ข้อมลูทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ	การด�าเนนิการพฒันาระบบจงึต้องเริม่ตัง้แต่การ

ปรับปรุงการกระบวนการท�างาน	ข้อมูลที่ต้องใช้	และการจัดเก็บและประมวลผลที่ถูกต้อง

1.	จัดท�ารายการเจ้าหน้าที่และผู้ใช้งาน
	 เพือ่ให้การอบรมและดแูลเดก็และเยาวชนเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพและถูกต้องตามกฎหมายและหลกั

วิชาการ	กรมพินิจฯ	จึงจ�าเป็นต้องใช้บุคลากรหลายประเภทที่ต้องท�างานร่วมกัน	เพื่อให้บทบาท	หน้าที่	และสิทธิ์

การเข้าถึงข้อมูลมีความชัดเจน	เราจึงต้องจัดท�ารายการเจ้าหน้าที่และผู้ใช้งานขึ้นมานอกเหนือจากที่กรม	ฯ	มีอยู่

แล้ว	โดยจะต้องส�ารวจขอบเขตความรับผิดชอบ	ข้อมูลที่ต้องใช้	ข้อมูลเชิงลึกท่ีใช้ประกอบการพิจารณา	ตลอด

จนเหตุผลและเจตนาที่ต้องใช้ข้อมูล	เพื่อให้สามารถออกแบบระบบได้ถูกต้องและตรงความต้องการ	โดยสิ่งท่ี

จ�าเป็นต้องส�ารวจมีดังนี้

	 1.1	 ต�าแหน่ง	และสังกัด

	 1.2	 ขอบเขตการท�างาน

	 1.3	 กระบวนการท�างานหรือขั้นตอนการท�างาน	โดยแจกแจงรายละเอียดที่ละขั้นตอน

	 1.4	 ข้อมูลที่บันทึก

	 1.5	 ข้อมูลที่ต้องใช้พิจารณาหรือใช้ประกอบการท�างาน

	 1.6	 เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอื่น	ที่ต้องประสานงาน	หรือใช้ข้อมูลร่วมกัน

2.	สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้ใช้งาน
	 การส�ารวจรายการเจ้าหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่แต่ละประเภทสามารถกระท�าได้ท้ังจาก

การศึกษาผังองค์กรหรือเอกสารอื่น	ๆ	เช่น	ประกาศจากกรม	ฯ	อย่างไรก็ตาม	จะต้องท�าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

ทุกระดับด้วยเพื่อให้เข้าใจในกระบวนการท�างานและเหตุผลในการตัดสินใจเรื่องต่าง	ๆ	อย่างแท้จริง	นอกจากนี้	

การสัมภาษณ์จะท�าให้เข้าใจปัญหาของเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะระดับปฏิบัติการได้ดียิ่งขึ้น	เช่น

	 2.1	 กระบวนการท�างาน	ปัญหาที่พบ	และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่าง	ๆ

	 2.2	 ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล	วิธีการบันทึกข้อมูล	ลักษณะของข้อมูลที่ต้องใช้

	 2.3	 ข้อมูลที่ต้องใช้	และวิธีทีการน�าเอาข้อมูลออกมาใช้	 เช่น	อ่านจากแฟ้มประวัติ	การปรึกษาเจ้าหน้าที่ 

	 	 หรือผู้เชี่ยวชาญ

	 2.4	 สิ่งที่อยากได้จากระบบ	หรือคาดหวังให้ระบบช่วยเหลือ

	 2.5	 สิ่งที่ระบบที่มีในปัจจุบันยังขาดหรือไม่ตอบสนองความต้องการ
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	 2.6	 ข้อมูลเชิงลึก	 (Insight)	หรือการพยากรณ์	 (Prediction)	 ท่ีต้องการให้ระบบช่วยค�านวณ	หลังจาก

สัมภาษณ์แล้วผู้สัมภาษณ์จะต้องสรุปความต้องการของผู้ใช้งานในแต่ละประเภท	และจัดท�าเอกสารรายการ

ความต้องการของผู้ใช้งานแต่ละคน	 โดยแบ่งกระบวนการท�างานออกเป็น	Use	Case	พร้อมจัดท�าแผนผัง

กระบวนการท�างานของเจ้าหน้าทีแ่ต่ละประเภทขึน้	โดยใช้เคร่ืองมอื	เช่น	Use	Case	Diagram,	Activity	Diagram,	

Flow	Chart	หรือ	Business	Process	Model	and	Notation	(BPMN)

	 ทั้งนี้	ความต้องการของผู้ใช้งานประเภทเดียวกันอาจต่างกันในแต่ละพื้นที่หรือแต่ละศูนย์ฝึก	ผู้สัมภาษณ์

จะต้องสรปุความต้องการร่วมและความต้องการท่ีแตกต่างกนัของแต่ละพืน้ท่ีด้วย	เพือ่ให้สามารถออกแบบระบบ

ที่รองรับความต้องการที่หลากหลายได้

3.	ส�ารวจเอกสารและข้อมูลที่ใช้ในการท�างาน
	 เพื่อให้เข้าใจกระบวนการท�างานและข้อมูลที่ต้องใช้	ผู้ออกแบบระบบจะต้องศึกษาเอกสารและข้อมูลท่ี

ต้องใช้ประกอบกับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีด้วย	เอกสารท่ีใช้งานจะเป็นสิ่งบ่งบอกถึงข้อมูลท่ีเจ้าหน้าที่แต่ละ

ประเภทต้องใช้และต้องบันทึก	จากน้ันจึงจะสามารถน�ามาออกแบบระบบให้สอดคล้องกับข้อมูลดังกล่าวได้	

ตัวอย่างของเอกสารที่ต้องส�ารวจ	มีดังนี้

	 3.1	 แบบบันทึกและแบบทดสอบต่าง	ๆ	 ท่ีเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน	 เช่น	แบบข้อมูลการรับตัว,	 

	 	 แบบสัมภาษณ์	R&N	แบบประเมินสภาวะสุขภาพจิต	และแผนพัฒนารายบุคคล	เป็นต้น	

	 3.2	 แบบบันทึกต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท�างานท่ัวไปในศูนย์ฝึก	 เช่น	ทะเบียนรับ	-	ปล่อยเด็ก 

	 	 และเยาวชน	แบบรายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มครูที่ปรึกษา	และแบบเบิกเด็กหรือเยาวชนเข้า 

	 	 ร่วมกิจกรรม	เป็นต้น

	 3.3	 รายงานหรอืแบบบันทกึต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องกบัการท�างานในระดบับรหิาร	เช่น	รายงานจ�านวนเด็กกระท�าผดิ	 

  จ�าแนกตามประเดน็ต่าง	ๆ 	จ�านวนเดก็และเยาวชนทีศ่าลสัง่ฝึกอบรม	สถติกิารกลบัมากระท�าผดิซ�า้	เป็นต้น

4.	จัดท�าบทสรุปกระบวนการท�างานของกรมพินิจ 
			ผ่านระบบ	CMS	และ	TRS
	 ในการท�างานของกรมพินิจ	ฯ	ข้อมูลบางส่วนถูกบันทึกลงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบระบบคดี

อาญาส�าหรับเด็กและเยาวชนก่อนค�าพิพากษา	(CMS)	และระบบคดีอาญาส�าหรับเด็กและเยาวชนหลังค�า

พิพากษา	(TRS)	โดยศูนย์ฝึกทุก	ๆ 	แห่งจะต้องบันทึกข้อมูลตามที่กรม	ฯ	ก�าหนด	ทั้งนี้	จากการที่คณะท�างานของ

งานวิจยัน้ีได้ลงส�ารวจการท�างานในศูนย์ฝึกต่าง	ๆ 	พบว่าแต่ละศนูย์มขีัน้ตอนการบนัทกึไม่เหมอืนกนัและยังไม่มี

การนิยามกระบวนการท�างานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน	ดังนั้น	กระบวนการท�างานผ่านระบบ	CMS	และ	TRS	

จ�าเป็นจะต้องมีการสรุปและจัดท�าเป็นเอกสารอธิบายขั้นตอนการท�างานในรูปแบบท่ีเหมาะสม	เช่น	Activity	

Diagram,	Flow	Chart	หรือ	Business	Process	Model	and	Notation	(BPMN)
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	 นอกจากน้ี	ข้อมลูทีจ่ดัเกบ็ระบบจะต้องถกูเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูทีถ่กูจดัเกบ็ในรปูแบบกระดาษว่าครบถ้วน

สอดคล้องกนัหรอืไม่	และจะต้องมกีารท�าบทสรปุเสยีงสะท้อนจากผูใ้ช้งานแต่ละประเภทว่าระบบตอบโจทย์ความ

ต้องการมากน้อยเพียงใด	เช่น

	 4.1	 ระบบสามารถบันทึกข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องใช้งานได้ครบถ้วนหรือไม่

	 4.2	 ระบบสามารถแสดงข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการได้ครบถ้วนหรือไม่

	 4.3	 ระบบสามารถวิเคราะห์หรือประเมินผลต่าง	ๆ	ได้ตามที่ต้องการหรือไม่

	 4.4	 ระบบมีความสวยงาม	ขั้นตอนการท�างานเข้าใจง่าย	และสอดคล้องกับขั้นตอนการท�างานจริงหรือไม่

	 4.5	 มีคู่มือหรือสื่อการสอนการใช้งานครบถ้วนหรือไม่

5.	จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน 
และภายนอกองค์กร	(SWOT	Analysis)
	 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และส�ารวจเอกสารต่าง	ๆ 	ท�าให้เกิดความเข้าใจในความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน

และกระบวนการท�างานในระดับตา่ง	ๆ 	ทั้งนี้	เพื่อเจ้าหน้าทีใ่นทุกระดับให้เกิดความเข้าใจในจดุแข็ง	จุดอ่อน	และ

ปัจจัยทั้งภายนอกและภายในองค์กร	และมีทิศทางการพัฒนาไปในทางเดียวกัน	จึงจ�าเป็นจะต้องจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการร่วมกับผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	 เพื่อรวบรวมข้อมูล	ระดม

ความคดิ	วเิคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร	(SWOT	Analysis)	ขึน้ด้วย	การจดัประชุมปฏบิัติ

การ	ควรท�าหลังจากที่มีการสัมภาษณ์และส�ารวจความต้องการของผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว	เพื่อให้ผู้ใช้ในระดับ

ต่าง	ๆ	ตระหนักถึงความต้องการ	ปัญหาและอุปสรรคในขั้นตอนการท�างานของตน	แล้วจึงน�ามาระดับความคิด

และวิเคราะห์ร่วมกัน

ขั้นตอนที่	2	:	ทบทวนกฎ	ระเบียบ	นโยบาย	ปัจจัยภายใน 
	 	 	 และภายนอก	ตลอดจนองคก์ร	หรือหนว่ยงานต่าง	ๆ
	 กฎ	ระเบียบ	นโยบาย	หรือปัจจัยภาพนอกอื่น	ๆ	ย่อมมีผลต่อกระบวนการท�างานและความต้องการของ

ระบบ	การศึกษาและสรุปปัจจัยดังกล่าวจึงมีความส�าคัญต่อการพัฒนาระบบ	โดยการท�างานจะต้องเริ่มจาก	

ศึกษา	วิเคราะห์	รวบรวมข้อมูล	กฎ	ระเบียบ	มาตรฐาน	นโยบาย	 ท่ีเกี่ยวข้องกับการท�างานของกรมพินิจและ

คุม้ครองเดก็และเยาวชน	ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร	เช่น	ระเบยีบกรมพนิิจฯ	ว่าด้วยส่ิงของต้องห้ามในสถาน

ที่ควบคุม	พ.ศ.	2556,	ระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนว่าด้วยหน้าที่และอ�านาจของเจ้าพนักงาน

พนิจิ	พ.ศ.	2565,	ระเบยีบกรมพนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชนว่าด้วยการด�าเนินงานสถานแรกรับและศนูย์ฝึก

และอบรมเด็กและเยาวชน	พ.ศ.2547	เป็นต้น	นอกจากนี้	จะต้องมีการศึกษาแผนปฏิบัติการต่าง	ๆ	เช่น	แผน

ปฏิบัติราชการระยะ	1	ปี	พ.ศ.	2565,	แผนปฏิบัติราชการระยะ	3	ปี	พ.ศ.	2563	–	2565	แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	พ.ศ.	2564	–	2566	ประกอบกันอีกด้วย	รวมไปถึงข้อก�าหนดอื่น	ๆ 	ในด้าน

เทคโนโลยี	 เช่น	พระราชบัญญัติ	การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	พ.ศ.	2562	พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	และ	ข้อก�าหนดการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล	พ.ศ.	2564	ของศูนย์นโยบาย	

พัฒนามาตรฐานและหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	(สพธอ.)	เป็นต้น
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	 จากนั้นจึงจัดท�าเป็นบทสรุปขอบข่าย	ข้อจ�ากัดและกฎระเบียบท่ีเจ้าหน้าท่ีจะต้องปฏิบัติตาม	ข้อมูลที่ถูก

จัดเก็บ	ตลอดจนข้อจ�ากัดและมาตรฐานต่าง	ๆ	ที่เจ้าหน้าที่	ผู้ใช้งาน	จะต้องปฏิบัติตาม	ข้อก�าหนดและขอบข่าย

ดังกล่าวจะถูกน�ามาเป็นข้อจ�ากัดในการพัฒนาระบบ

ขั้นตอนที่	3	:	ทบทวนกระบวนการท�างาน	แบบรายงาน 
	 	 	 และข้อค�าถามของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 
	 	 	 และเยาวชน	
	 การท�างานของกรมพนิจิ	ฯ	มส่ีวนความละเอยีดอ่อนและใช้องค์ความรูจ้ากหลากหลายสาขา	ไม่ว่าจะเป็นด้าน

กฎหมาย	สขุภาพกายและสุขภาพจติ	จติวิทยา	หรอืการศกึษา	ในประเทศไทย	มหีลายหน่วยงานทีมี่ขอบเขตความ

รับผิดชอบและความเช่ียวชาญที่สอดคล้องกับความต้องการของกรมพินิจ	ฯ	อยู่เป็นจ�านวนมาก	เช่น	กระทรวง

ศกึษาธกิาร	และกระทรวงสาธารณสขุ	เป็นต้น	เพือ่ให้การพฒันากระบวนการท�างานและพฒันาระบบอจัฉรยิะเป็น

ไปอย่างมปีระสทิธิภาพ	ถกูต้องตามหลักวชิาการ	และทนัต่อการเปลีย่นแปลงและเทคโนโลยทีีใ่หม่	ๆ	เราจึงจ�าเป็น

ต้องมกีารทบทวนและส�ารวจกระบวนการท�างานและแบบบนัทึก	ทดสอบ	และคดักรองทีใ่ช้กนัอยูใ่นองค์กรต่าง	ๆ	

หรอืในงานวิจยัทัว่ไป	และน�ามาเปรยีบเทยีบกบัแบบบนัทกึและแบบทดสอบของกรมพนิจิ	ฯ	ทีร่วบรวมได้ในขัน้ตอน

ที	่1	เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการน�ามาปรบัปรงุการท�างานของกรมพินิจต่อไป	โดยมขีัน้ตอน	ดงัน้ี

	 1.	 จัดท�ารายการสรุปประเด็นและปัจจัยต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและบ�าบัดเด็กและเยาวชน	 

	 	 ซึ่งได้จากข้ันตอนท่ี	1	และระบุหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับปัจจัยเหล่าน้ัน	เช่น	ปัจจัยด้านสุขภาพจิต	 

	 	 และภาวะซึมเศร้า	 เกี่ยวข้องกับกรมสุขภาพจิต	ปัจจัยด้านการศึกษาเก่ียวข้องกับส�านักงานคณะ 

	 	 กรรมการการศึกษาพื้นฐานและส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	เป็นต้น

	 2.	 ขอความร่วมมือเพื่อปรึกษาหรือสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นต่าง	ๆ	 

	 	 ที่เกี่ยวข้องกับการท�างานของกรมพินิจ	ฯ

	 3.	 ศกึษาดงูานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในประเดน็ต่าง	ๆ 	เพือ่ส�ารวจกระบวนการท�างาน	ข้อมูลทีใ่ช้	ตลอดจน 

	 	 แบบบันทึกและแบบรายงานต่าง	ๆ	ของหน่วยงานที่ศึกษา

	 4.	 ศึกษางานวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้อง

	 5.	 รวบรวม	ศึกษา	และวิเคราะห์กระบวนการท�างาน	แบบบันทึก	แบบคัดกรอง	และรายงานต่าง	ๆ	 

	 	 ซึ่งได้จากข้อ	2	–	4	และน�ามาเปรียบเทียบหรือปรับใช้กับกระบวนการท�างานและแบบรายงานต่าง	ๆ	 

	 	 ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
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	 6.	 จดัท�าบทสรปุแบบรายงานและค�าถามในแต่ละแบบ	เพือ่น�ามาปรบัใช้ในการออกแบบ	ระบบอจัฉรยิะ 

	 	 ส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน	โดยเน้นให้บันทึกได้ง่าย	รวดเร็ว	และสอดคล้องกับการใช้งานจริง

	 7.	 ขอความร่วมมือเพ่ือปรึกษาหรือสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานที่ด้านเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัย	 

	 	 หรอืผูเ้ชีย่วชาญด้านวทิยาศาสตร์คอมพวิเตอร์	วศิวกรรมซอฟต์แวร์	วทิยาศาสตร์ข้อมลู	ในการจดัเก็บ 

	 	 ข้อมูล	การใช้และวิเคราะห์ข้อมูล	ตลอดจนการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์

	 8.	 จัดประชุมกลุ่มย่อย	(Focus	Group)	เพื่อทบทวนกระบวนการท�างาน	รายงานและข้อค�าถามต่าง	ๆ	 

	 	 ที่ใช้ในการท�างานปัจจุบัน	(As-Is)

	 9.	 จัดประชุมกลุ่มย่อย	(Focus	Group)	เพื่อปรับปรุงและออกแบบกระบวนการท�างาน	รายงานและข้อ 

	 	 ค�าถามต่าง	ๆ	ทีค่วรจะเป็นในอนาคต	(To-Be)	โดยเน้นการท�างานด้วยระบบอิเลก็ทรอนกิส์และการใช้ 

	 	 ข้อมูลดิจิทัลในการท�างานและตัดสินใจ

	 10.	 จัดท�ารายงานสรุปกระบวนการท�างานในอนาคต	(To-Be)

ขั้นตอนที่	4	:	ออกแบบและวางแผนระบบอัจฉริยะ 
	 	 	 ส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน
	 ขั้นตอนนี้จะเป็นน�าเอาความต้องการและข้อก�าหนดที่ได้จากขั้นตอนที่	1	–	3	และกระบวนการท�างานใน

อนาคต	(To-Be)	มาจดัท�าเป็นรายงานการวเิคราะห์ความต้องการ	(Requirement	Analysis)	ในการพฒันาระบบ

อัจฉริยะส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน	โดยมีขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	 จดัท�ารายงานการวิเคราะห์ความต้องการ	(Requirement	Analysis)	โดยครอบคลมุรายการดงัต่อไปน้ี

	 	 1.1	 รายการผู้ใช้งานของระบบ	(User)	โดยจะต้องแจกแจงประเภทผู้ใช้งานต่าง	ๆ	และสิทธิ์การ 

	 	 	 เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานแต่ละประเภทให้ชัดเจน

	 	 1.2	 รายการกระบวนการท�างาน	(Workflow	Process)	โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม	เช่น	Use	Case	 

	 	 	 Diagram,	Activity	Diagram,	Flow	Chart	หรือ	Business	Process	Model	and	Notation	 

	 	 	 (BPMN)	โดยจะต้องมีการอธิบายกระบวนการท�างานอย่างชัดเจน

	 	 1.3	 ขั้นตอนท�างาน	ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บและใช้งาน	รายงาน	การวิเคราะห์	และพยากรณ์ต่าง	ๆ	

	 	 1.4	 ความต้องการด้านสมรรถนะและประสิทธภิาพ	(Performance	Requirement)	โดยจ�าแนกตาม 

	 	 	 แต่ละระบบงาน	(Module)	และความต้องการในการใช้งาน	เช่น	จ�านวนผู้ใช้งาน	และจ�านวน	 

	 	 	 Transaction	เป็นต้น

	 2.	 จดัท�ารายงานการวเิคราะห์และออกแบบระบบ	(System	Analysis	and	Design)	ซึง่มเีน้ือหาครอบคลมุ

	 	 2.1	 การวเิคราะห์ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ใช้งานและระบบอจัฉริยะส�าหรับวิเคราะห์ข้อมลูเยาวชน 

	 	 	 และจัดท�ารายละเอียดการออกแบบและการพัฒนาระบบโดยมีเน้ือหาอย่างน้อย	 ได้แก่	 

	 	 	 Conceptual	Design,	Functional	Specification,	UML	Diagram,	และ	User	Interface	

	 	 2.2	 การวิเคราะห์และออกแบบการเชื่อมโยง	 (Interface)	ระหว่างระบบอัจฉริยะส�าหรับวิเคราะห์ 

	 	 	 ข้อมูลเยาวชน	กับระบบงานอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ตลอดจนออกแบบระบบการเชื่อมโยงข้อมูล	 

	 	 	 (Data	 Interface)	ระหว่างระบบอัจฉริยะส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชนกับระบบงานอื่น	ๆ	 

	 	 	 ที่กรมพินิจ	ใช้งานในปัจจุบัน
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	 	 2.3	 การวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีมี	 Function	การท�างานของผู ้ดูแลระบบ	 (System	 

	 	 	 Administrator)	โดยให้มีการบริหารจัดการสิทธิการใช้งาน	จัดเก็บสถานะของผู้ใช้งานที่ใช้งาน 

	 	 	 อยู่หรือออกจากระบบแล้ว	การบริหารจัดการ	Event	Log,	Interface	Log,	และ	Log	ที่เกี่ยวข้อง 

	 	 	 กับการท�างานแบบอัตโนมัติ	การบริหารจัดการผู้ใช้	หรือการส่งข้อความแจ้งเตือนขึ้นที่หน้าจอ 

	 	 	 ผู้ใช้งานหรือตามกลุ่มผู้ใช้งาน

	 3.	 ออกแบบและเสนอสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์	Hardware	&	Software	ต่าง	ๆ	 

	 	 เพ่ือรองรับการพัฒนาและติดตั้งระบบ	พร้อมแผนภาพแสดงสถาปัตยกรรมระบบท่ีประกอบด้วย 

	 	 ฮาร์ดแวร์	ซอฟต์แวร์	และระบบเครอืข่ายทีเ่ชือ่มโยงกันเพือ่รองรบัการท�างานของระบบงานทีจ่ะพฒันา 

	 	 ขึ้นในระยะต่อไป	เช่น	เครื่อง	Server	ระบบปฏิบัติการ	Web/Application	Server	ซอฟต์แวร์ระบบ 

	 	 จัดการฐานข้อมูล	และอุปกรณ์ต่างๆ	 ท่ีเลือกใช้เพื่อให้การพัฒนาระบบ	และใช้งานระบบอัจฉริยะ 

	 	 ส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชนเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์

	 4.	 ศึกษา	และออกแบบโมเดลการประเมินและท�านายพฤติกรรมต่าง	ๆ	 ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนิน 

	 	 งานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

	 5.	 รายงานศึกษาการเชื่อมโยงหรือถ่ายโอนข้อมูลกับระบบ	CMS	และ	TRS	ในปัจจุบัน	รายงานศึกษา 

	 	 และจัดท�ารายงานความเป็นไปได้	 (Feasibility	study)	ทั้งด้านเทคโนโลยี	ด้านกระบวนการท�างาน	 

	 	 ด้านงบประมาณ	ระยะเวลาด�าเนินงาน	และด้านบคุลากร	ส�าหรับการออกแบบระบบอจัฉรยิะส�าหรบั 

	 	 วเิคราะห์ข้อมลูเยาวชน	ตลอดจนเปรียบเทียบความเป็นไปได้และความคุ้มค่าระหว่างการพฒันาระบบ 

	 	 ใหม่ทั้งหมดและการพัฒนาต่อยอดจากระบบ	CMS	และ	TRS	ในปัจจุบัน
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96 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

สรุปผลการศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 
ข้อเท็จจริงหรือผลส�าเร็จ
	 ทมีวจิยัได้ศกึษาเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ข้อเทจ็จรงิหรอืผลส�าเรจ็	ของกรมพนิจิและคุม้ครอง

เด็กและเยาวชน	จากการทบทวนเอกสาร	“กระบวนการด�าเนินงานและการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนของกรม

พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน”	ทั้งในส่วนของกระบวนงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	และ

ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	รวมถึงสอบถามจากเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบงานทั้ง	5	กลุ่มได้แก่

 	 กลุ่มพัฒนาระบบงานคดี

 	 กลุ่มพัฒนาระบบงานพยาบาลและการสาธารณสุข

 	 กลุ่มพัฒนาระบบงานจิตวิทยา

 	 กลุ่มพัฒนาระบบงานสังคมสงเคราะห์

 	 กลุ่มพัฒนาระบบงานจิตวิทยา

 	 กลุ่มพัฒนาระบบงานการศึกษาและฝึกวิชาชีพ	

	 พบว่าแบบรายงานทัง้หมดของกรมพนิจิฯ	จากท้ัง	5	กลุม่พฒันาระบบงานมจี�านวนทัง้สิน้	58	แบบรายงาน	

ในการประชมุระหว่างทมีวิจยัและตวัแทนเจ้าหน้าทีจ่ากทกุกลุม่	มมีตเิลอืกแบบรายงานทีใ่ห้ความสนใจ	เนือ่งจาก

ข้อมูลในแบบรายงานดังกล่าวเป็นข้อค�าถาม	 ท่ีตั้งสมมติฐานได้ว่า	อาจจะเป็นปัจจัยท่ีบ่งชี้ถึงการกระท�าผิดซ�้า

ของเด็กและเยาวชน	จ�านวน	30	แบบรายงาน	ในจ�านวนน้ีถูกแบ่งออกด้วยเงื่อนไขการเก็บรวบรวมข้อมูลได้	2	

กลุ่มแบบรายงาน	คือ

 	 แบบรายงานกลุม่ทีม่กีารเกบ็ข้อมลูรปูแบบดจิทิลั	คอื	แบบรายงานทีม่ช่ีองให้กรอกข้อมลูในระบบ	CMS	 

	 	 และ	TRS	เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล	จ�านวน	20	รายงาน

 	 แบบรายงานกลุ่มที่ข้อมูลรูปแบบกระดาษ	คือ	แบบรายงานท่ียังอยู่ในรูปแบบกระดาษ	ไม่มีช่องทาง 

	 	 ในการเก็บข้อมูลแบบดิจิทัล	จ�านวน	10	รายงาน

โดยทีมวิจัยได้สรุปการจ�าแนกแบบรายทั้ง	58	รายงาน	ของทั้ง	5	กลุ่มพัฒนาระบบงาน	ภายใต้	2	เงื่อนไข	คือ	

	 -	เง่ือนไขที	่1	สนใจพิจารณาข้อมลูในแบบรายงานถงึปัจจยัการกระท�าผดิซ�า้ของเดก็และเยาวชนดงักล่าว 

	 	 หรือไม่	(/	=	สนใจพิจารณา,	X	=	ไม่สนใจพิจารณา)

	 -	เง่ือนไขที	่2	มช่ีองทางการเกบ็ข้อมูลในระบบ	CMS	และระบบ	TRS	หรอืไม่	(เฉพาะแบบรายงานท่ีสนใจ 

	 	 พิจารณาข้อมูล)	(/	=	มีช่องทางการเก็บข้อมูลในระบบ	ฯ	,	X	=	ไม่มีช่องทางการเก็บข้อมูลในระบบ	ฯ	)

 

โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาเครื่องมือดังกล่าว	แยกตามกลุ่มพัฒนาระบบงานได้ดังข้อต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 สรุปแบบรายงานของพนักงานคุมประพฤติ	จ�านวน	9	รายงาน	

ล�าดับ แบบรายงาน เงื่อนไขที่	1 เงื่อนไขที่	2

1 แบบข้อมูลการรับตัว (คป.01) / /

2 แบบสัมภาษณ์ R&N (คป.02) / /

3 แบบรายงานสรุปผลการประเมินฯ R&N (คป.03) / /

4 แบบรายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กเยาวชน (คป.04) x -

5 แผนแก้ไขบ�าบัดฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชนฯ (คป.05) x -

6 รายงานผลการประชุมคณะกรรมการสหวิชาชีพ (คป.06) x -

7 แบบรายงานข้อเท็จจริงฯ (พนักงานสอบสวน) (คป.04.1) x -

8 แบบรายงานข้อเท็จจริงเด็กเยาวชน (คป.04.2) x -

9 แบบรายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กเยาวชน (คป.04.3) x -

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ข้อเท็จจริงหรือผลส�าเร็จ 
ของพนักงานคุมประพฤติ
	 ผลการศกึษาเครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ข้อเทจ็จริงหรอืผลส�าเรจ็ของพนกังานคมุประพฤตน้ัิน

ประกอบด้วยแบบรายงานทั้งสิ้น	9	แบบรายงาน	ตารางที่	1โดยแบบรายงานทั้งหมดมีการใช้งานเฉพาะในสถาน

พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเท่านั้น	จาก	9	แบบรายงาน	

	 เมื่อพิจารณาถึงข้อค�าถาม	อันเป็นตัวแปรท่ีใช้ในการก�าหนดข้อมูลท่ีจะท�าการเก็บรวบรวมพบว่ามีแบบ

รายงาน	6	แบบรายงาน	ที่เก็บรวบรวมไว้ส�าหรับด�าเนินงานในขั้นตอนต่าง	ๆ	เท่านั้น	ไม่ได้เป็นตัวแปรส�าคัญท่ี

สนใจพจิารณาถึงปัจจัยการกระท�าผดิซ�า้ของเดก็และเยาวชน	ได้แก่	แบบรายงานข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัเด็กเยาวชน	

(คป.04)	แผนแก้ไขบ�าบัดฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชนฯ	(คป.05)	รายงานผลการประชุมคณะกรรมการสหวิชาชีพ	(คป.

06)	แบบรายงานข้อเทจ็จรงิฯ	(พนักงานสอบสวน)	(คป.04.1)	แบบรายงานข้อเท็จจรงิเดก็เยาวชน	(คป.04.2)	และ

แบบรายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กเยาวชน	(คป.04.3)	

	 มเีพยีง	3	รายงานเท่านัน้	ทีม่รีายละเอยีดข้อมลูท่ีเป็นตวัแปรส�าคญัท่ีสนใจพจิารณา	ได้แก่	แบบข้อมลูการ

รับตัว	(คป.01)	แบบสัมภาษณ์	R&N	(คป.02)	และแบบรายงานสรุปผลการประเมินฯ	R&N	(คป.03)	โดยข้อ

ค�าถามทั้งหมดในแบบรายงานทั้ง	3	แบบรายงาน	มีช่องทางการเก็บรวบรวมข้อมูลในระบบ	CMS	ครบถ้วนทุก

ข้อค�าถาม
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 
ข้อเท็จจริงหรือผลส�าเร็จของพยาบาล
	 ผลการศึกษาเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ข้อเท็จจริงหรือผลส�าเร็จของพยาบาลนั้นประกอบ

ด้วยแบบรายงานทั้งสิ้น	9	แบบรายงาน	ดังตารางที่	2	โดยมีแบบรายงานที่ใช้งานทั้งในสถานพินิจและคุ้มครอง

เด็กและเยาวชนและศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	จ�านวน	3	แบบรายงาน	ได้แก่	แบบประเมินสภาวะสุขภาพ

แบบองค์รวม	(Holistic	Health	assessment)	แบบคดักรองการใช้สารเสพตดิในเดก็และเยาวชน	WHO-ASSIST	

และแบบคัดกรองโรคเบื้องต้นในเด็กและเยาวชนรับใหม่	มีการใช้งานเฉพาะในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนจ�านวน	2	แบบรายงาน	ได้แก	่แบบการตรวจพิเคราะห์ทางกาย	และแบบการตรวจพิเคราะห์ทางจิต	มี

การใช้งานเฉพาะในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนจ�านวน	3	แบบรายงาน	ได้แก่	แบบรายงานทางการพยาบาล	

เกณฑ์การเพิ่มลดคะแนนความประพฤติ	(แบบเลื่อนชั้น)	และเกณฑ์การเพิ่ม/ลดคะแนนความประพฤติ	และมี	1	

แบบรายงานที่ยกเลิกการใช้งานไปแล้ว	คือ	แบบประเมินสภาวะสุขภาพ	

	 เมื่อพิจารณาถึงข้อค�าถาม	อันเป็นตัวแปรที่ใช้ในการก�าหนดข้อมูลที่จะท�าการเก็บรวบรวมพบว่า	5	แบบ

รายงาน	จาก	8	แบบรายงานที่ยังคงใช้งานอยู่	มีรายละเอียดข้อค�าถามไม่ได้เป็นตัวแปรส�าคัญที่สนใจพิจารณา

ถึงปัจจัยการกระท�าผิดซ�้าของเด็กและเยาวชน	ได้แก่	แบบรายงานทางการพยาบาล	เกณฑ์การเพิ่มลดคะแนน

ความประพฤติ	(แบบเลื่อนชั้น)	แบบคัดกรองโรคเบื้องต้นในเด็กและเยาวชนรับใหม่	 เกณฑ์การเพิ่ม/ลดคะแนน

ความประพฤติ	และแบบการตรวจพิเคราะห์ทางจิต	

	 มีเพยีง	3	รายงานเท่านัน้	ทีม่รีายละเอยีดข้อมลูท่ีเป็นตวัแปรส�าคญัทีส่นใจพจิารณา	ได้แก่	แบบประเมิน

สภาวะสขุภาพแบบองค์รวม	(Holistic	Health	assessment)	แบบคดักรองการใช้สารเสพตดิในเดก็และเยาวชน	

WHO-ASSIST	และแบบการตรวจพเิคราะห์ทางกาย	โดยม	ี1	แบบรายงานทีเ่ป็นแบบรายงานใหม่	และยงัไม่มช่ีอง

ทางการเกบ็ข้อมลูในระบบสารสนเทศ	คอื	แบบคัดกรองการใช้สารเสพตดิในเด็กและเยาวชน	WHO-ASSIST

ตารางที่ 2	สรุปแบบรายงานของพยาบาล	จ�านวน	9	รายงาน

ล�าดับ แบบรายงาน เงื่อนไขที่	1 เงื่อนไขที่	2

1 แบบประเมินสภาวะสุขภาพ x -

2 แบบประเมินสภาวะสุขภาพแบบองค์รวม  
(Holistic Health assessment) / /

3 แบบคดักรองการใช้สารเสพตดิในเด็กและเยาวชน WHO-ASSIST / x

4 แบบรายงานทางการพยาบาล x -

5 เกณฑ์การเพ่ิมลดคะแนนความประพฤติ (แบบเลื่อนชั้น) x -

6 แบบคัดกรองโรคเบื้องต้นในเด็กและเยาวชนรับใหม่ x -

7 เกณฑ์การเพ่ิม/ลดคะแนนความประพฤติ x x

8 แบบการตรวจพิเคราะห์ทางกาย / /

9 แบบการตรวจพิเคราะห์ทางจิต x -
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 
ข้อเท็จจริงหรือผลส�าเร็จของนักจิตวิทยา
	 ผลการศกึษาเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ข้อเท็จจริงหรือผลส�าเร็จของนักจติวทิยาน้ันประกอบ

ด้วยแบบรายงานทั้งสิ้น	9	แบบรายงาน	ดังตารางที่	3	โดยมีแบบรายงานที่ใช้งานทั้งในสถานพินิจและคุ้มครอง

เด็กและเยาวชนและศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	จ�านวน	6	แบบรายงาน	ได้แก่	แบบประเมินสภาวะสุขภาพ

จติ	(จว.01)	แบบการตรวจทางจติวทิยา	(จว.02)	แบบรายงานการตรวจวนิจิฉยัทางจติวทิยาคลนิกิ	(จว.03)	แบบ

รายงานผลการบ�าบัดทางจิตวิทยา	(จว.06)	แบบรายงาน	สพย.601	และแบบรายงานผลการด�าเนินงานคลินิก

ให้ค�าปรึกษาเด็กและครอบครัวอบอุ่น	มีการใช้งานเฉพาะในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจ�านวน	1	

แบบรายงาน	ได้แก่	แผนแก้ไขบ�าบดัฟ้ืนฟเูดก็หรอืเยาวชนรายบคุคล	(จว.04)	มกีารใช้งานเฉพาะในศนูย์ฝึกอบรม

เด็กและเยาวชนจ�านวน	2	แบบรายงาน	ได้แก่	แผนการฝึกอบรมเด็กหรือเยาวชน	(จว.05)	และแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็กและเยาวชนส�าหรับการเลื่อนชั้น	(จว.07)	

	 เมื่อพิจารณาถึงข้อค�าถาม	อันเป็นตัวแปรที่ใช้ในการก�าหนดข้อมูลที่จะท�าการเก็บรวบรวมพบว่า	3	แบบ

รายงาน	มีรายละเอียดข้อค�าถามไม่ได้เป็นตัวแปรส�าคัญที่สนใจพิจารณาถึงปัจจัยการกระท�าผิดซ�้าของเด็กและ

เยาวชน	ได้แก่	แผนแก้ไขบ�าบัดฟ้ืนฟเูดก็หรอืเยาวชนรายบคุคล	(จว.04)	แบบรายงาน	สพย.601	และแบบรายงาน

ผลการด�าเนินงานคลินิกให้ค�าปรึกษาเด็กและครอบครัวอบอุ่น	

	 มี	6	รายงาน	ทีม่รีายละเอยีดข้อมลูท่ีเป็นตัวแปรส�าคญัท่ีสนใจพจิารณา	ได้แก่	แบบประเมนิสภาวะสขุภาพ

จิต	 (จว.01)	แบบการตรวจทางจิตวิทยา	 (จว.02)	แบบรายงานการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาคลินิก	 (จว.03)	

แผนการฝึกอบรมเด็กหรือเยาวชน	(จว.05)	แบบรายงานผลการบ�าบัดทางจิตวิทยา	(จว.06)	และแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็กและเยาวชนส�าหรับการเล่ือนชั้น	(จว.07)	โดยมี	1	แบบรายงานท่ีไม่มีช่องทางการเก็บข้อมูลใน

ระบบสารสนเทศ	คือ	แบบประเมินพฤติกรรมเด็กและเยาวชนส�าหรับการเลื่อนชั้น	(จว.07)

ตารางที่ 3	สรุปแบบรายงานของนักจิตวิทยา	จ�านวน	9	รายงาน	

ล�าดับ แบบรายงาน เงื่อนไขที่	1 เงื่อนไขที่	2

1 แบบประเมินสภาวะสุขภาพจิต (จว.01) / /

2 แบบการตรวจทางจิตวิทยา (จว.02) / /
3 แบบรายงานการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาคลินิก (จว.03) / /

4 แผนแก้ไขบ�าบัดฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชนรายบุคคล (จว.04) x -

5 แผนการฝึกอบรมเด็กหรือเยาวชน (จว.05) / /

6 แบบรายงานผลการบ�าบัดทางจิตวิทยา (จว.06) / /

7 แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็และเยาวชนส�าหรบัการเล่ือนชัน้(จว.07) / x

8 สพย.601 x -

9 แบบรายงานผลการด�าเนินงาน คลินิกให้ค�าปรึกษาเด็ก 
และครอบครัวอบอุ่น

x -
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 
ข้อเท็จจริงหรือผลส�าเร็จของนักสังคมสงเคราะห์
	 ผลการศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ข้อเท็จจริงหรือผลส�าเร็จของนักสังคมสงเคราะห์	นั้น

ประกอบด้วยแบบรายงานทั้งสิ้น	12	แบบรายงาน	ดังตารางที่	4	โดยมีการใช้งานเฉพาะในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและ

เยาวชนเท่าน้ันจ�านวน	3	แบบรายงาน	ได้แก่	แบบคัดกรอกช่วงก่อนปล่อย	แบบประเมินระดับการติดตามหลัง

ปล่อยของเดก็และเยาวชน	แบบประเมินความพรอ้มครอบครวัที่เหลอืมกีารใช้งานทัง้ในสถานพนิจิและคุม้ครอง

เด็กและเยาวชนและศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน

	 เมื่อพิจารณาถึงข้อค�าถาม	อันเป็นตัวแปรที่ใช้ในการก�าหนดข้อมูลที่จะท�าการเก็บรวบรวมพบว่า	6	แบบ

รายงาน	มีรายละเอียดข้อค�าถามไม่ได้เป็นตัวแปรส�าคัญที่สนใจพิจารณาถึงปัจจัยการกระท�าผิดซ�้าของเด็กและ

เยาวชน	ได้แก่	แบบรายงานด้านสังคมสงเคราะห์	 (สค.03)	แบบคัดกรองช่วงก่อนปล่อย	แบบสอบถามติดตาม

ภายหลังปล่อย	แบบแผนอนาคตช่วงเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย	แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง	 (สค.05)	และ

แบบสอบถามการติดตามเด็กและเยาวชนหลังปล่อย

	 มี	6	รายงาน	ที่มีรายละเอียดข้อมูลท่ีเป็นตัวแปรส�าคัญท่ีสนใจพิจารณา	ได้แก่	แบบสัมภาษณ์ทาง

สังคมสงเคราะห์เบื้องต้น	(สค.01)	แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสังคมสงเคราะห์	 (สค.02)	แบบประเมินผลการบ�าบัด

แก้ไขฟื้นฟูเด็กฯ	(สค.04)	แบบประเมินระดับการติดตตามหลังปล่อยของเด็กและเยาวชน	แบบประเมินความ

พร้อมครอบครัว	และแบบการจัดท�าแผนเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยเด็กและเยาวชนเฉพาะราย		โดยมี	3	

แบบรายงานทีไ่ม่มช่ีองทางการเกบ็ข้อมูลในระบบสารสนเทศ	คอื	แบบประเมนิผลการบ�าบดัแก้ไขฟ้ืนฟเูดก็ฯ	(สค.

04)	แบบประเมินระดับการติดตามหลังปล่อยของเด็กและเยาวชน	และแบบประเมินความพร้อมครอบครัว

ตารางที่ 4	สรุปแบบรายงานของนักสังคมสงเคราะห์	จ�านวน	12	รายงาน

ล�าดับ แบบรายงาน เงื่อนไขที่	1 เงื่อนไขที่	2

1 แบบสัมภาษณ์ทางสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น (สค.01) / /

2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสังคมสงเคราะห์ (สค.02) / /

3 แบบรายงานด้านสังคมสงเคราะห์ (สค.03) x -

4 แบบประเมินผลการบ�าบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กฯ (สค.04) / x

5 แบบคัดกรอกช่วงก่อนปล่อย x -

6 แบบประเมินระดับการติดตตามหลังปล่อยของเด็กและเยาวชน / x

7 แบบประเมินความพร้อมครอบครัว / x

8 แบบการจัดท�าแผนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยเด็กและ
เยาวชนเฉพาะราย 

/ /

9 แบบสอบถามติดตามภายหลังปล่อย x -

10 แบบแผนอนาคตช่วงเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย x -

11 แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง (สค.05) x -

12 แบบสอบถามการติดตามเด็กและเยาวชนหลังปล่อย x -
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 
ข้อเท็จจริงหรือผลส�าเร็จของนักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ
	 ผลการศกึษาเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ข้อเทจ็จรงิหรอืผลส�าเร็จของนกัวชิาการอบรมและฝึก

วิชาชีพนั้นประกอบด้วยแบบรายงานทั้งสิ้น	19	แบบรายงาน	ดังตารางที่	4	โดยมีแบบรายงานที่ใช้งานเฉพาะใน

สถานพนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจ�านวน	4	แบบรายงาน	ได้แก่	แผนพฒันารายบคุคล	(พต.ค.11)	รายงาน

ผลตามแผนพัฒนารายบุคคล	(พต.ค.13)	และแบบรายงานผลตามแผนแก้ไขบ�าบัดฟื้นฟูรายบุคคล	(พต.ค.14)	

มีการใช้งานเฉพาะในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนจ�านวน	4	แบบรายงาน	ได้แก่	ทะเบียนรับ	-	ปล่อยเด็กและ

เยาวชน	(พต.อ.05.2)	แบบสัมภาษณ์ความต้องการและความสนใจทางอาชีพ	 (พต.ศ.10.2)	แผนการฝึกอบรม

เด็กหรือเยาวชน	(จว.05)	แบบประเมินผลการฝึกอบรมเด็กหรือเยาวชน	(ครูที่ปรึกษา)	เลื่อนชั้น	ที่เหลือเป็นแบบ

รายงานที่ใช้งานทั้งในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนและศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน

	 เมื่อพิจารณาถึงข้อค�าถาม	อันเป็นตัวแปรที่ใช้ในการก�าหนดข้อมูลที่จะท�าการเก็บรวบรวมพบว่า	7	แบบ

รายงาน	มีรายละเอียดข้อค�าถามไม่ได้เป็นตัวแปรส�าคัญที่สนใจพิจารณาถึงปัจจัยการกระท�าผิดซ�้าของเด็กและ

เยาวชน	ได้แก่	แบบรายงานเงินสดและทรัพย์สินของเด็กและเยาวชน	(พต.น.01)	รายงานบัญชีเงินสด	-	สิ่งของ

มค่ีาของเดก็และเยาวชน	(พต.อ.02)	ทะเบยีนรบั	-	ปล่อยเดก็และเยาวชน	(พต.อ.05.2)	บญัชรีบัฝาก-คนืทรพัย์สนิ

ของเด็กและเยาวชน	(พต.อ.06)	บัญชีบันทึกรับ-จ่ายของใช้จ�าเป็นเด็กฯ	(พต.อ.07)	แผนการฝึกอบรมเด็กหรือ

เยาวชน	(จว.05)	และทะเบียนรับ	-	จ�าหน่ายเด็กและเยาวชน	(พต.อ.05.1)	

	 มี	12	รายงาน	ที่มีรายละเอียดข้อมูลที่เป็นตัวแปรส�าคัญที่สนใจพิจารณา	ได้แก่	แบบรายงานผลการตรวจ

ปัสสาวะฯ	(พต.น.03)	

	 แบบประเมินระดับการควบคุม	(พต.อ.04)	ใบบันทึกผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย	(พต.ศ.07)	แบบ

สงัเกตและประเมินพฤตกิรรมเดก็และเยาวชน	(พ่อบ้าน/แม่บ้าน)	(พต.อ.09)	แบบสัมภาษณ์เดก็และเยาวชนด้าน

การศึกษาและอาชีพ	(พต.ศ.10.1)	แบบสัมภาษณ์ความต้องการและความสนใจทางอาชีพ	(พต.ศ.10.2)	แบบ

ประเมนิผลการจดักจิกรรมการศกึษาฯ	(นวก/นวช)	(พต.ศ.12)	แผนพฒันารายบคุคล	(พต.ค.11)	รายงานผลตาม

แผนพัฒนารายบุคคล	(พต.ค.13)	แบบรายงานผลตามแผนแก้ไขบ�าบัดฟื้นฟูรายบุคคล	(พต.ค.14)	แบบสังเกต

การใช้ความรุนแรงของเด็กและเยาวชน	(พต.ก.16)	และแบบประเมินผลการฝึกอบรมเด็กหรือเยาวชน	(ครูที่

ปรึกษา)	เลื่อนชั้น	 	โดยมี	5	แบบรายงานที่ไม่มีช่องทางการเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศ	คือ	แบบสังเกตและ

ประเมินพฤติกรรมเด็กและเยาวชน	(พ่อบ้าน/แม่บ้าน)	(พต.อ.09)	แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษาฯ	

(นวก/นวช)	(พต.ศ.12)	แบบรายงานผลตามแผนแก้ไขบ�าบดัฟ้ืนฟรูายบคุคล	(พต.ค.14)	แบบสังเกตการใช้ความ

รุนแรงของเดก็และเยาวชน	(พต.ก.16)	และแบบประเมนิผลการฝึกอบรมเดก็หรอืเยาวชน	(ครทูีป่รกึษา)	เลือ่นชัน้
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และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)

ตารางที่ 5 สรุปแบบรายงานของนักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ	 
	 	 	 		จ�านวน	19	รายงาน

ล�าดับ แบบรายงาน เงื่อนไขที่	1 เงื่อนไขที่	2

1 แบบรายงานเงินสดและทรัพย์สินของเด็กและเยาวชน (พต.น.01) x -

2 รายงานบญัชเีงินสด - สิง่ของมคีา่ของเด็กและเยาวชน (พต.อ.02) x -

3 แบบรายงานผลการตรวจปัสสาวะฯ (พต.น.03) / /

4 แบบประเมินระดับการควบคุม (พต.อ.04) / /

5 ทะเบียนรับ - ปล่อยเด็กและเยาวชน (พต.อ.05.2) x -

6 บัญชีรับฝาก-คืนทรัพย์สินของเด็กและเยาวชน (พต.อ.06) x -

7 บัญชีบันทึกรับ-จ่ายของใช้จ�าเป็นเด็กฯ (พต.อ.07) x -

8 ใบบันทึกผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย (พต.ศ.07) / /

9 แบบสังเกตและประเมินพฤติกรรมเด็กและเยาวชน  
(พ่อบ้าน/แม่บ้าน) (พต.อ.09)

/ x

10 แบบสัมภาษณ์เด็กและเยาวชนด้านการศึกษาและอาชีพ (พต.ศ.10.1) / /

11 แบบสัมภาษณ์ความต้องการและความสนใจทางอาชีพ (พต.ศ.10.2) / /

12 แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษาฯ (นวก/นวช) (พต.ศ.12) / x

13 แผนการฝึกอบรมเด็กหรือเยาวชน (จว.05) x -

14 ทะเบียนรับ - จ�าหน่ายเด็กและเยาวชน (พต.อ.05.1) x -

15 แผนพัฒนารายบุคคล (พต.ค.11) / /

16 รายงานผลตามแผนพัฒนารายบุคคล (พต.ค.13) / /

17 แบบรายงานผลตามแผนแก้ไขบ�าบัดฟื้นฟูรายบุคคล  
(พต.ค.14)

/ x

18 แบบสังเกตการใช้ความรุนแรงของเด็กและเยาวชน  
(พต.ก.16) (ถ้ามี)

/ x

19 แบบประเมินผลการฝึกอบรมเด็กหรือเยาวชน  
(ครูที่ปรึกษา) เลื่อนชั้น

/ x

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน





104 คู่มือสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเยาวชน (JPA)


