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ค าน า

หนังสือเล่มนี้เป็นบทสรุปจากการสังเคราะห์งานวิจัยและข้อมูล ทั้งงานวิจัยในรูปแบบสถิติการประเมินความเสี่ยง
และความจ าเป็น (R&N) จากฐานข้อมูลกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน การศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากเด็กและเยาวชนในสถานควบคุมและเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงจ านวนกว่า 100 คน การศึกษาเชิงส ารวจจาก
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 1,200 คน และการระดมสมอง (Brainstorm) ของบุคลากรจากหน่วยงานของภาครัฐและ
เอกชนอีกกว่า 100 คน โดยหนังสือเล่มนี้จะน าเสนอองค์ความรู้และมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรม
การใช้ความรุนแรงในเด็กและเยาวชน ซึ่งแบ่งเป็นมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในเด็กและ
เยาวชน ส าหรับเด็กและเยาวชน ครอบครัว บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ชุมชน 
และสังคมและภาครัฐ

คณะผู้จัดท า



สารบัญ

มาตรการส าหรบัเด็กและเยาวชน1

มาตรการส าหรบัครอบครัว2

มาตรการส าหรบับุคลากรในโรงเรียน ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง3

มาตรการส าหรบัชุมชน4

มาตรการส าหรบัสังคมและภาครฐั5

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน

เอกสารอ้างอิง

1

2

6

10

13

16

20



ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน

• ชุมชนและสภาพแวดล้อม 
• ครอบครัว 
• ภูมิหลังทางการศึกษาและสังคม 
• เพื่อนและบุคคลใกล้ชิด

จากแบบประเมินความเสี่ยงและความจ าเป็น

ปัจจัยทางลบ
• ความรุนแรงในครอบครัว 
• ความรู้สึกแปลกแยกจากเพื่อน 
• ปัญหาการควบคุมอารมณ์หุนหันพลันแล่น 
• ความใจด า

ปัจจัยทางบวก
• การสนับสนุนจากคร ู
• กลวิธีในการควบคุมตัวเอง 
• ปัญหาการควบคุมความใส่ใจ 
• การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

จากการสัมภาษณ์และการศึกษาเชิงส ารวจ 
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มาตรการส าหรับเด็กและเยาวชนทั่วไปและกลุ่มเสี่ยง

• ส่งเสริมพัฒนาการทางบวกของเด็กและเยาวชนต้ังแต่วัยทารก ได้แก่ การส่งเสริมให้เด็กเติบโตมามีร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงและมี
พัฒนาการทางสมองที่ดี ดูแลสุขภาพของทารกระหว่างคลอดและหลังคลอด ดูแลโภชนาการของทารก ตรวจสอบระดับตะกั่ว และ
สารพิษอื่น ๆ รวมไปถึงขจัดสารพิษที่มีผลต่อพัฒนาการทางสมองของเด็กทารก

• จัดโปรแกรมกระตุ้นพัฒนาการของเด็กก่อนวัยเรียนที่ด้อยโอกาส (Preschool Enrichment Program) ด้วยการกระตุ้นพัฒนาการ
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพัฒนาการทางสติปัญญา อารมณ์ สังคมและจริยธรรม

• ให้ความรู้พ้ืนฐานและส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนเห็นความส าคัญและผลกระทบของความรุนแรง การกลั่นแกล้งรังแก กฎหมายและ
บทลงโทษตั้งแต่ปฐมวัย

• สร้างความตระหนักรู้ในเด็กและเยาวชนว่าการใช้ความรุนแรงไม่ใช่เร่ืองธรรมดาท่ีใคร ๆ ก็ใช้กัน ในทางตรงกันข้ามการใช้ความรุนแรง
เป็นสิ่งที่ไม่ได้รับการยอมรับจากคนส่วนใหญ่ในสังคม และมักน าไปสู่ผลเสียในระยะยาว เช่น การถูกประณามจากคนในสังคม การไม่ได้รับ
การยอมรับจากคนส่วนใหญ่ การเสี่ยงท่ีจะถูกจับกุมและลงโทษทางกฎหมายซึ่งอาจท าให้เสียโอกาสหลายอย่างในชีวิต

• จัดท าเคร่ืองมือส าหรับเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Youtube หรือเกม โดยแบ่งตามประเภทความเสี่ยง อาทิ 
กลุ่มเด็กท่ีติดเกม เด็กท่ีติดเพื่อน หรือเด็กที่มีความผิดปกติทางจิตที่จะน าไปสู่การใช้ความรุนแรง
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• จัดกิจกรรมเสริมทักษะ ความสนใจ หรืออาชีพให้แก่เด็กและเยาวชนได้มีส่วนร่วมและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้เกิดการปรับตัว 
ท าความรู้จักกับเพ่ือนกลุ่มที่แตกต่าง และการอยู่ร่วมกัน

• ฝึกทักษะต่าง ๆ ที่ช่วยลดความเสี่ยงในการใช้ความรุนแรงแก่เด็กและเยาวชน 
▪ ทักษะการแก้ปัญหาทางสังคมท่ีเหมาะสมแทนการใช้ก าลังหรือใช้ความรุนแรง เช่น การเจรจาต่อรอง การหาแหล่งให้ความ

ช่วยเหลือจากสังคม การใช้เหตุผลเพื่อหาทางแก้ปัญหาโดยสันติวิธี การอดทนอดกลั้น การปฏิเสธเพื่อนอย่างมีเหตุผล การปรับ
พฤติกรรม การปรับมุมมองทางสังคม การพัฒนาทางจริยธรรม การแก้ปัญหาความสัมพันธ์ การเรียน และการใช้ ชีวิต
ด้วยทางเลือกที่หลากหลาย

▪ ทักษะการควบคุมตัวเองและการมีสติ การจัดการและควบคุมอารมณ์โดยเฉพาะอารมณ์ทางลบ เช่น โกรธ ฉุนเฉียว หงุดหงิด 
การควบคุมแรงจูงใจท่ีจะใช้สารเสพติด

• รณรงค์ลดการด่ืมแอลกอฮอล์และงดการใช้สารเสพติดในเด็กและเยาวชน
• ส่งเสริมการมีการส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนในการเข้าถึงสิทธิ์ต่าง ๆ โดยเริ่มจากสภาเด็กและเยาวชน

มาตรการส าหรับเด็กและเยาวชนทั่วไปและกลุ่มเสี่ยง
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• จัดโปรแกรมการบ าบัดและเยียวยาทางจิตใจ การท าจิตบ าบัดและการให้ค าปรึกษาแก่เด็กและเยาวชนที่เคยกระท าผิดหรืออยู่ ใน
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน การฝึกทักษะทางสังคมที่จ าเป็นโดยผ่านกระบวนการ
ปรับพฤติกรรม (Behavior therapy) การให้ยารักษาอาการทางจิตเวชส าหรับเด็กและเยาวชนที่มีพยาธิสภาพทางจิตและมีพฤติกรรม
รุนแรงร่วมด้วย

• ส่งเสริมแรงจูงใจให้เด็กและเยาวชนเปลี่ยนแปลงตัวเอง

มาตรการส าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด

โปรแกรมการฟ้ืนฟู (Restorative Program) ในกรณีที่เด็กกระท าความผิดแล้วกลับสู่ระบบโรงเรียน ตามแนวคิดของ The International 
Institute for Restorative Practices (IIRP, 2019) เสนอว่า สามารถน าโปรแกรมดังกล่าวมาใช้ในเชิงป้องกันและบ าบัดการกระท าผิดซ้ าได้ 
โดยประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การสนทนาเพ่ือช่วยป้องกันการกระท าผิดซ้ า (เช่น การปรึกษาปัญหากับครู การสนทนาด้วยความ
เอาใจใส่) การป้องกันวงจรการกระท าผิดซ้ า หรือการใช้กลวิธีต่าง ๆ มาช่วยลดอิทธิพลของปัจจัยเสี่ยงและกลไกภายในตัวบุคคลที่อาจ
กระตุ้นการกระท าผิดซ้ าได้อีก การฟื้นฟูความร่วมมือจากชุมชน และองค์การอื่น ๆ ในการช่วยสร้างบรรยากาศการยอมรับ การสนับสนุน
ช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เพื่อให้เด็กและเยาวชนที่กระท าผิดสามารถปรับตัวได้ และการให้เพ่ือนในโรงเรียนเข้ามาช่วยเหลือในกรณีที่เด็กเกิด
ความขัดแย้งและมีปัญหาความสัมพันธ์ รวมไปถึงเป็นตัวแบบพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่เด็กและเยาวชนผู้กระท าผิดได้
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การจัดกระบวนการป้องกันการถูกทารุณกรรมและช่วยเหลือเด็กที่ถูกทารุณกรรม
แนวทางนี้เป็นแนวทางที่พัฒนามาจาก School-based universal interventions for preventing Child Sexual Abuse (CSA) (Bronson, 2019) 

โดยแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบหลัก คือ (1) การสร้างพลังให้แก่เด็กกลุ่มเสี่ยง (Empowerment) การฝึกเด็กให้กล้าที่จะลุกขึ้นสู้และปกป้องตัวเองจากการถูก
ทารุณกรรมด้วยวิธีการที่เหมาะสม กล้าที่จะบอกกล่าวสิ่งที่ตนถูกกระท าต่อผู้ใหญ่ที่ไว้ใจได้ (2) การให้ความรู้เด็กและเยาวชนที่มีความเสี่ยง (Knowledge) ให้เข้าใจ
รูปแบบการทารุณกรรมและผลเสียต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ (3) การพัฒนากลวิธีและศักยภาพ (Competence) ในการปกป้องตัวเอง ทั้งในแง่การหากลวิธีหลีกเล่ียงการอยู่
ล าพังคนเดียว การหาแหล่งให้ความช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นจากผู้ใหญ่คนอื่น ๆ ในครอบครัว เพื่อนและครู (Kim & Kang, 2017) รวมไปถึงการสอนให้เด็กและเยาวชน
สามารถเข้าถึงแหล่งให้ความช่วยเหลือจากภาคสังคม เช่น สายด่วนมูลนิธิสายเด็ก 1387 หรือสายด่วนศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 เป็นต้น การฝึกนั้นจ าเป็นต้องฝึก
หลายครั้งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงการสอนและการฝึกดังกล่าวสามารถท าได้ 2 รูปแบบ คือ (1) การสอนและบอกโดยตรงจากครูหรือผู้ใหญ่ที่เด็กและเยาวชน
สามารถเชื่อถือได้และช่วยเหลือเด็กได้ (Information-based training (IBT)) และ (2) การฝึกเด็กและเยาวชนโดยผ่านกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ (Behavioral skill 
training (BST)) เช่น การใช้บทบาทสมมติ (Role-play) การใช้ตัวแบบ (Modeling) การฝึกกลวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมโดยใช้กรณีศึกษา เป็นต้น (Lu et al., 2022) 
นอกจากนี้ควรฝึกให้เด็กและเยาวชนรู้จักคัดกรองและใช้โซเชียลมีเดียอย่างเหมาะสม รู้จักปกป้องตัวเองจากการเป็นเหยื่อของการล่อลวงผ่านโซเชียลมีเดีย รวมถึง
ใช้โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือในการป้องกันตัวเองได้ ในส่วนของการแก้ปัญหาเมื่อเด็กและเยาวชนถูกทารุณกรรมมาแล้วสามารถท าได้โดยการบ าบัด พฤติกรรม
ผ่านกระบวนการทางปัญญาในผู้ประสบเหตุการณ์รุนแรง (Trauma-focused cognitive-behavioral therapy (TF-CBT)) ซ่ึงการบ าบัดแนวทางนี้เป็นการบ าบัด
ร่วมกันระหว่างเด็กและพ่อแม่ของเด็ก (Cheng, 2022) สิ่งส าคัญคือมุ่งเน้นให้เด็กระลึกถึงประสบการณ์การถูกกระท ารุนแรงและพยายามระบายความรู้สึกที่แย่ ๆ 
ออกมา แล้วให้เด็กลองคิดหากลวิธีจัดการอารมณ์ความรู้สึกแย่ ๆ เหล่านั้น จากนั้นจึงเป็นการฝึกทักษะการป้องกันตนเอง โดยการฝึกดังกล่ าวควรฝึกประมาณ 
12-16 ครั้ง (Deblinger et al., 2015)
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มาตรการส าหรับครอบครัว

• ส่งเสริมให้แม่มีสุขภาพกายและจิตที่ดีเพ่ือน าไปสู่สุขภาพครรภ์ที่แข็งแรง นอกเหนือจากพัฒนาการทางกายของเด็กที่พ่อแม่ควรดูแล
เอาใจใส่ด้านโภชนาการที่ดีแก่เด็ก พ่อแม่ควรส่งเสริมการพัฒนาทางอารมณ์และสังคม ดังนี้

▪ เด็กวัยขวบปีแรกพ่อแม่ต้องดูแลเอาใจใส่และปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรักและเอาใจใส่
▪ เด็กอายุ 1-3 ปี พ่อแม่ควรมีแนวทางการเลี้ยงดูอย่างมีกฎเกณฑ์กติกาที่เหมาะสมกับความสามารถตามวัย มีความสม่ าเสมอ

ในการฝึกวินัยแต่ไม่ใช้ความรุนแรงหรือความเข้มงวดที่มากเกินไป
▪ เด็กวัย 3-6 ปี พ่อแม่ควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ไขปัญหา เอื้อให้เด็กท ากิจกรรมที่หลากหลาย และได้เล่น

และมีความสนุกสนานตามวัย
▪ เด็กวัย 6-12 ปี พ่อแม่ควรสนับสนุนให้เด็กประสบความส าเร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่งเสริมให้เด็กท ากิจกรรมตามความถนัดและ

ความสนใจของเด็กเอง เอื้อให้เกิดสถาพแวดล้อมท้ังที่บ้าน โรงเรียน และชุมชนท่ีปลอดภัยและมั่นคง
▪ เด็กวัย 13 ปีขึ้นไป พ่อแม่ควรสนับสนุนให้เด็กค้นหาตัวตนของตัวเอง ค้นหาความถนัด ความสามารถ ฝึกหัดทักษะการควบคุม

อารมณ์ พัฒนาทักษะทางสังคมและจริยธรรม และเสริมสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
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• ส่งเสริมให้ครอบครัวเข้มแข็ง มีการปฏิบัติหน้าที่ได้ดี ช่วยให้พ่อแม่ดูแลลูกได้ดี มีการฝึกระเบียบวินัยลูกอย่างมีประสิทธิภาพ และมีกลวิธี
สอดส่องดูแลพฤติกรรมของลูกอย่างเหมาะสม โดยกลวิธีท่ีใช้คือ การฝึกทักษะพ่อแม่ในการเลี้ยงดูและอบรมวินัยลูกอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Parent training) มีแนวทางไว้ดังน้ี

▪ การเป็นครอบครัวท่ีมีคุณภาพ มีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกดี มีการสื่อสารที่เหมาะสม และมีความรักความอบอุ่นเป็นพ้ืนฐาน
▪ พ่อแม่เป็นตัวอย่างของการประพฤติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมที่ดีและการแก้ปัญหาที่ดี ไม่ใช้ความรุนแรง ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น ได้

หากไม่สามารถแก้ไข
▪ พ่อแม่ควรให้การเลี้ยงดูที่เหมาะสมแก่ลูก โดยมีพัฒนาการที่เหมาะสม สามารถช่วยเหลือตัวเองและพึ่งพาตัวเองได้ตามวัย ฝึกการ

มีระเบียบวินัย ให้รู้จักการแก้ปัญหา อดทนและรอคอยได้ มีการควบคุมพฤติกรรมเด็กอย่างเหมาะสม ไม่ลงโทษ เด็ก
ด้วยความรุนแรงและไม่ลงโทษด้วยอารมณ์

▪ การส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์และสังคมของลูก ได้แก่ ส่งเสริมให้เด็กรู้จักคิดดี คิดเป็น คิดไตร่ตรอง คิดสร้างสรรค์ รู้จัก
หาทางออกให้กับปัญหาชีวิตอย่างเหมาะสม ฝึกให้เด็กรู้จักอารมณ์ของตนเอง และมีความสามารถในจัดการอารมณ์ของตนเอง
ฝึกให้เด็กรู้จักยอมรับความผิดหวังและสร้างแรงจูงใจตนเองได้ ส่งเสริมให้เด็กมีการสื่อสารและมีการปรึกษาหารือกับพ่อแม่

มาตรการส าหรับครอบครัว
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• การสนับสนุนให้พ่อแม่กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา มีชีวิตและสุขภาพดีขึ้น มีกลวิธีจัดการปัญหาครอบครัวและช่วยให้พ่อแม่ท าหน้าท่ีได้ดี
ขึ้น ได้แก่

▪ การท างานเชิงรุกด้วยการเยี่ยมบ้านท่ีฐานะไม่ดีหรือครอบครัวท่ีมีความเสี่ยง ให้ค าปรึกษาและแนะน า เฝ้าระวังและส่งต่อจะเป็น
การป้องกันปัญหาในอนาคตที่คุ้มค่ากับการลงทุน

▪ การฝึกอบรมพ่อแม่ให้มีทักษะจัดการกับปัญหาพฤติกรรมของลูก
▪ ช่วยให้ครอบครัวท าหน้าที่ได้ดีขึ้น เช่น การจัดให้มีบริการให้ค าปรึกษาครอบครัวที่ประชาชนกลุ่มเสี่ยงสามารถเข้าถึงบริการ

ได้สะดวก ท่ัวถึง และมีคุณภาพพื้นฐาน

• ให้ความรู้และส่งเสริมให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองเห็นความส าคัญและผลกระทบของความรุนแรง การกลั่นแกล้ง กฎหมายและบทลงโทษ
• สร้างความตระหนักรู้ให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือบุคคลในครอบครัวว่าการใช้ความรุนแรงไม่ใช่เร่ืองธรรมดาที่ใคร ๆ ก็ใช้กัน ในทาง

ตรงกันข้ามการใช้ความรุนแรงเป็นสิ่งที่ไม่ได้รับการยอมรับจากคนส่วนใหญ่ในสังคม และมักน าไปสู่ผลเสียในระยะยาว เช่น การถูก
ประณามจากคนในสังคม การไม่ได้รับการยอมรับจากคนส่วนใหญ่ การเสี่ยงที่จะถูกจับกุมและลงโทษทางกฎหมายซึ่งอาจท าให้เสียโอกาส
หลายอย่างในชีวิต

มาตรการส าหรับครอบครัว
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• ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กและวัยรุ่น ลักษณะที่แตกต่างกันของเด็กแต่ละแบบกับพ่อแม่หรือผู้ปกครองเพื่อท าการคัดกรอง
เบื้องต้นและส่งต่อให้กับโรงเรียนตั้งแต่ปฐมนิเทศ เพื่อให้โรงเรียนเตรียมความพร้อมในการดูแลเด็กและเยาวชนแต่ละคนอย่างเหมาะสม

• จัดท าเคร่ืองมือส าหรับพ่อแม่หรือครอบครัวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Youtube เกม หรือหนังสือ โดยแบ่งตามประเภท อาทิ กลุ่มพ่อแม่ที่
เคยใช้ความรุนแรงกับลูก กลุ่มพ่อแม่ที่ใช้สารเสพติด หรือกลุ่มพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว เป็นต้น

มาตรการส าหรับครอบครัว

การจัดกระบวนการฝึกพ่อแม่หรือผู้ปกครองที่มีลักษณะทารุณกรรมลูก 
เป็นการฝึกให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองมีวิธีการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง รวมถึงมีพฤติกรรมมุ่งเป้าหมายไปที่การช่วยเหลือลูก และ

มีปฏิสัมพันธ์ทางบวกระหว่างกัน โดยอาจฝึกในรูปแบบกลุ่มเพื่อไม่ให้พ่อแม่รู้สึกโดดเด่ียว ถูกต าหนิ ถูกวิพากษ์วิจารณ์ หรือถูกตัดสินจากสังคมมากจนเกินไป การฝึก
ดังกล่าวมุ่งเน้นการฝึกให้พ่อแม่มีพฤติกรรมและกลวิธีที่สามารถแสวงหาความช่วยเหลือในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง ท าความเข้าใจรู ปแบบการเลี้ยงดู
ในอดีตของตนเอง เปิดโอกาสให้พ่อแม่ได้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเอง เพื่อให้ตระหนักรู้และหากลวิธีปรับเปลี่ยนสิ่ง ที่ไม่เหมาะสม
ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ฝึกให้พ่อแม่รู้จักวิธีการเข้าหาลูก พูดคุยและมีพฤติกรรมเอาใจใส่ดูแลลูกในทางที่ดี (Muratori et al., 2018) ส าหรับในส่วนของความรุนแรง
ทางเพศหรือการล่วงละเมิดทางเพศ สิ่งที่จ าเป็นต้องฝึกแก่พ่อแม่คือการให้ความรู้ถึงอันตรายและผลเสียที่เกิดขึ้นในระยะยาวต่อทั้งตัวเองและตัวเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการ
ถูกจ าคุก การถูกปรับเงิน และการถูกประณามจากสังคม (Johnson, 2004)
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• ให้ความรู้พ้ืนฐานและส่งเสริมให้ครูและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเห็นความส าคัญและผลกระทบของความรุนแรง การกลั่นแกล้งรังแก 
กฎหมายและบทลงโทษ

• สร้างความตระหนักรู้ใหค้รูและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องว่าการใช้ความรุนแรงไม่ใช่เร่ืองธรรมดาท่ีใคร ๆ ก็ใช้กัน ในทางตรงกันข้ามการใช้
ความรุนแรงเป็นสิ่งท่ีไม่ได้รับการยอมรับจากคนส่วนใหญ่ในสังคม และมักน าไปสู่ผลเสียในระยะยาว เช่น การถูกประณามจากคนในสังคม 
การไม่ได้รับการยอมรับจากคนส่วนใหญ่ การเสี่ยงท่ีจะถูกจับกุมและลงโทษทางกฎหมายซึ่งอาจท าให้เสียโอกาสหลายอย่างในชีวิต

• ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กและวัยรุ่น ลักษณะที่แตกต่างกันของเด็กแต่ละแบบกับครูและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพื่อท าการ
คัดกรองเบื้องต้นและส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม

• ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ครูหรือบุคลากรด้านการศึกษาเพื่อลดปัญหาความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นในโรงเรียน
• จัดท าเคร่ืองมือส าหรับครูและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Youtube เกม หนังสือ หรือการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

โดยแบ่งตามประเภท อาทิ การรับมือกับเด็กและเยาวชนที่ใช้ความรุนแรง การสังเกตปัจจัยเสี่ยงที่น าไปสู่การใช้ความรุนแรงของเด็กและ
เยาวชน การเตรียมความพร้อมโรงเรียนในการรับเด็กและเยาวชนท่ีเคยกระท าความผิดกลับเข้าเรียน เป็นต้น

• มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการป้องกันความรุนแรงในโรงเรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง สนับสนุนให้เด็กร่วมก าหนดกฎกติกา
การอยู่ร่วมกัน และยึดถือระเบียบเดียวกัน

มาตรการส าหรับบุคลากรในโรงเรียน ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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• พัฒนาสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้น่าอยู่และปลอดภัย ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาหลักสูตรที่ฝึก
ทักษะการใช้ชีวิตแก่เด็กและเยาวชน (Life Skills Training) การดูแลสุขภาพจิต (Mental Health Curriculum) การป้องกันการกลั่นแกลง้
รังแก (Bullying Prevention Program) และการสอนเสริมให้เด็กที่มีปัญหาด้านการเรียน

• ปรับพฤติกรรมนักเรียนในห้องเรียน ด้วยการมีกฎระเบียบที่ดี ชัดเจน ใช้หลักการปรับพฤติกรรมโดยการสอดส่องดูแล การให้แรงเสริม
ทางบวกต่อพฤติกรรมที่เหมาะสมและมีการลงโทษในรูปแบบท่ีไม่ใช้ความรุนแรง

• รณรงค์ ป้องกัน และลดการกลั่นแกล้งกันระหว่างนักเรียนไม่ว่าจะเป็นรูปแบบต่อหน้า ลับหลัง หรือผ่านสื่อสังคมออนไลน์
• จัดโปรแกรมฝึกอบรมครูอาจารย์หรือผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องให้มีกลวิธีการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี การควบคุมความโกรธ และเพิ่มการมี

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รวมทั้งช่วยให้นักเรียนที่เป็นเหยื่อของการถูกกลั่นแกล้งรังแกมีกลวิธีที่จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น มีวิธี ช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีตกเป็นเหยื่อ และจัดหลักสูตรส่งเสริมสุขภาพจิตของนักเรียน

• มีระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียนโดยท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานการศึกษาและหน่วยงานสาธารณสุข รวมทั้งหน่วยงานภาคสังคม 
จัดโปรแกรมการปรับพฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง การให้ค าปรึกษาแก่เด็กและเยาวชนภายในโรงเรียน การฝึกทักษะในการแก้ปัญหา 
การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับเพื่อน มีระบบส่งต่อในกรณีที่เด็กและเยาวชนเกิดปัญหาที่รุนแรง

• หากพบว่าเด็กและเยาวชนมีความเสี่ยงในการใช้ความรุนแรง ให้มีการเชิญครอบครัวมาร่วมหาแนวทางในการจัดการปัญหาร่วมกัน

มาตรการส าหรับบุคลากรในโรงเรียน ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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• พัฒนาแบบคัดกรองเด็กและเยาวชนเพื่อหาความเสี่ยงในการใช้ความรุนแรงและปัจจัยกระตุ้น และพัฒนาเครื่องมือในการแก้ไขหากพบ
ความเสี่ยงน้ัน ๆ 

• ในกรณีที่มีการใช้ความรุนแรงภายในครอบครัวและไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ให้แยกเด็กออกมาจากสถานการณ์เสี่ยง และให้อยู่ในความ
ดูแลของเครือญาติหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแทนผู้ที่ใช้ความรุนแรง

• จัดให้มีคลินิกปรึกษาปัญหากับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงกลุ่มสหวิชาชีพท่ีสามารถเข้าไปช่วยเหลือเด็กและเยาวชนได้อย่างทันท่วงที
• ใช้หลัก “บวร หรือ บ้าน-วัด-โรงเรียน” ในการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังการใช้ความรุนแรง การดื่มแอลกอฮอล์ และการใช้สารเสพติดของ

เด็กและเยาวชน
• ประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานทางวิชาการเพื่อช่วยในการสนับสนุนและพัฒนาองค์ความรู้
• หากในสถานพินิจมีเหตุการณ์ความรุนแรงเกิดข้ึน ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องเป็นคนกลางในการพูดคุยปรับความเข้าใจ 

ช้ีให้เห็นผลของการกระท า และหาทางออกร่วมกัน
• มีมาตรการจัดการกับนักเรียนที่กระท าผิดอย่างจริงจังควบคู่กับการช่วยเหลือนักเรียนที่กระท าผิดให้เข้าระบบการบ าบัดรักษา

ทางการแพทย์และให้กลับมาสู่ระบบการศึกษาหรือการท างานได้ตามปกติ
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• บูรณาการความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมระหว่างสถาบันและองค์การต่าง ๆ ภายในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว โรงเรียน หมู่บ้าน ร้านค้า 
เป็นต้น เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและมีเครือข่ายเฝ้าระวังและลดปัญหาพฤติกรรมในเด็กและเยาวชน 

• จัดโปรแกรมและพื้นที่ส่วนรวมในการส่งเสริมการใช้เวลาว่างอย่างสร้างสรรค์ (เช่น การเป็นอาสาสมัคร) การท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์
หลังเลิกเรียน (After-School Program) การพัฒนาทักษะทางอาชีพ การมีพี่เลี้ยง (Mentoring Program) และตัวแบบที่ดีเพื่อช่วยเหลือ
เด็ก เช่น ส่งเสริมโอกาสให้เด็กและเยาวชนที่มีความเสี่ยงมีโอกาสได้เห็นตัวแบบเพื่อนที่มีพฤติกรรมเอื้อเฟื้อ การเรียนรู้ทักษะการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น รวมไปถึงรณรงค์เรื่องลดพฤติกรรมดื่มแอลกอฮอล์ในเด็กและเยาวชน

• ส่งเสริมการสรรหาหรือเลือกสรรผู้น าชุมชนที่มีความกล้าหาญในการเปลี่ยนแปลงชุมชน มองเห็นเป้าหมายและผลประโยชน์ของส่วนรวม
ท่ีจะเกิดจากการลดพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในเด็กและเยาวชนท่ีเกิดจากการคล้อยตามเพ่ือน

• ผู้น าชุมชน ผู้น าโรงเรียน ครู ครอบครัว และเด็กและเยาวชน ควรมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมาย พัฒนากิจกรรม และสร้าง เครือข่าย
เฝ้าระวังในฐานะพลเมือง ในการลดพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง รวมไปถึงปัญหาอื่น ๆ ที่อาจน าไปสู่การใช้ความรุนแรง เช่น การใช้ยาเสพ
ติด เป็นต้น

มาตรการส าหรับชุมชน
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การจัดกระบวนการการจัดกระบวนการเฝ้าระวังและการให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่เสี่ยงหรือถูกทารุณกรรม
เป็นการฝึกให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองมีวิธีการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง รวมถึงมีพฤติกรรมมุ่งการเฝ้าระวังสามารถท า

ได้ทุกคนโดยการฝึกบุคคลอ่ืนในครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพ่ือน และครูในโรงเรียน ให้สังเกตสัญญาณบ่งช้ีเรื่องการทารุณกรรม เช่น 
การแสดงออกซึ่งสีหน้าเศร้า ตึงเครียด นิสัยที่เปลี่ยนไปจากเด็กร่าเริงกลายเป็นเด็กเก็บตัว แยกตัวออกจากกลุ่มเพื่อน ไม่ไปเล่น สนุกสนาน
กับเพื่อนเหมือนเคย มีอาการเจ็บป่วยบ่อยครั้งจนท าให้ขาดเรียนหรือขาดงาน ท าการบ้านและเรียนหนังสือแย่ลง บาดแผลหรือรอยฟก ช้ า
ตามตัวเด็ก รวมถึงประวัติการรักษาของแพทย์ เป็นต้น และเมื่อสังเกตเห็นควรมีการติดต่อสื่อสารกันภายในเครือข่ายครอบครัว ชุมชน หรือ
โรงเรียนที่ไว้ใจได้ จากนั้นแจ้งเรื่องต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจ หรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ที่มีศูนย์อยู่ในแต่ละจังหวัด สายด่วนผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นต้น ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าสมาชิกในครอบครัว
โดยเฉพาะพี่น้องด้วยกัน เป็นบุคคลส าคัญที่จะคอยช่วยเฝ้าระวังและช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่เสี่ยงถูกทารุณกรรมได้ (Katz & Tener, 
2020) ดังนั้นการรณรงค์ให้เกิดกระบวนการเหล่านี้ในชุมชน กลุ่มเพื่อน และโรงเรียน จะช่วยให้เด็กและเยาวชนที่เสี่ยงจะถูกทารุณกรรมหรือ
ถูกทารุณกรรมอยู่ได้รับความช่วยเหลือและมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน
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การแก้ปัญหาเมื่อเด็กและเยาวชนถูกทารุณกรรม
นอกเหนือจากการแยกเด็กออกจากครอบครัวเพื่อหาท่ีพักพิงช่ัวคราวท่ีปลอดภัยแล้ว สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว ชุมชน เพ่ือน และ

ครู มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยแก้ไขปัญหาด้วยการให้แรงสนับสนุนและความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อเครือข่ายที่สามารถ
ช่วยเหลือเด็กได้อย่างทันท่วงที การเฝ้าระวังภายในชุมชน โดยทุกคนในชุมชนต้องร่วมแรงร่วมใจช่วยกันเป็นหูเป็นตาและให้ความร่วมมือกับ
ภาครัฐในการช่วยเหลือและแจ้งเบาะแสต่าง ๆ นอกจากนี้ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนควรสร้างเครือข่ายร่วมกับผู้น าชุมชน อาสาสมัคร
หมู่บ้าน (อสม.) โรงพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ในการช่วยเหลือเด็กออกมาจากครอบครัวที่เป็นอันตราย โดยสิ่งที่ชุมชนและโรงเรียนควร
กระท าคือ การให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เท่าที่จ าเป็นแก่ครอบครัวของเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยง เพราะจากการศึกษาวิจัยพบว่าสาเหตุที่
พ่อแม่ทารุณกรรมลูกอาจเป็นเพราะมีปัญหารุมเร้าหลายทาง ไม่ว่าจะเป็นความยากจนท่ีเป็นสาเหตุหลัก แล้วน ามาซึ่งปัญหาอื่น ๆ พ่อแม่ต้อง
หาเช้ากินค่ าเพื่อหาเลี้ยงตัวเองและครอบครัว ท าให้ไม่สามารถเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน และเอาใจใส่ รวมถึงให้ความรักและความ อบอุ่น
อย่างเต็มที่ น ามาสู่การใช้การลงโทษที่รุนแรงเพื่อควบคุมพฤติกรรมของลูก หรือใช้ลูกเป็นที่ระบายอารมณ์ ดังนั้นการที่คนในชุมชนและ
โรงเรียนสามารถรวมตัวกันแล้วช่วยแบ่งเบาภาระบางอย่างของพ่อแม่อาจช่วยให้พ่อแม่ปรับตัวได้ดีและมีความเครียดน้อยกว่า ซึ่งอาจท าให้ใช้
ความรุนแรงกับลูกน้อยลงด้วย เช่น การคอยดูแลสอบถามทุกข์สุข การช่วยเหลือเรื่องอาหารการกินในบางมื้อ การสร้างงานและรายได้ภายใน
ชุมชน เป็นต้น (Feely, 2022; Molnar et al., 2016)
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• สร้าง Knowledge Management Platform กลาง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายและมาตรการในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อเด็ก

▪ เกี่ยวกับสถานการณ์การใช้ความรุนแรงของเด็กและเยาวชน การใช้ความรุนแรงในครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน 
▪ เครื่องมือ โครงการ หรือโปรแกรมที่ใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรง 
▪หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศและจังหวัด 
▪ งานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยสาเหตุ ปัจจัยป้องกัน ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผลการใช้

โปรแกรมต่างๆ รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรม

• บรรจุหลักสูตรการเรียนการสอน เกี่ยวกับการใช้ความรุนแรง ทักษะการใช้ชีวิต และการอยู่ร่วมกันในสังคมให้กับเด็กและเยาวชน
• ระบบคัดครองท่ีครอบคลุมในทุกช่วงวัยและทุกหน่วยย่อยในสังคม คัดกรองการใช้ความรุนแรงในครอบครัวตั้งแต่กระบวนการฝากครรภ์ 

ประเมินแนวโน้มการมีพฤติกรรมรุนแรงในเด็กและเยาวชนตั้งแต่เด็กไปจนถึงวัยรุ่นผ่านครอบครัวและโรงเรียน
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• การจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะที่มีความเชี่ยวชาญ
▪ศูนย์ให้ค าปรึกษาส าหรับครอบครัว เด็กและเยาวชน ทั้งในระดับโรงเรียน ชุมชน จังหวัด และส่วนกลาง เพื่อก ากับดูแล ป้องกัน

และแก้ไขปัญหา และส่งต่อข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับปัญหาการใช้ความรุนแรง โดยมีการอบรมความรู้พื้นฐาน ให้กับ
นักวิชาชีพทุกฝ่ายจนมีความเช่ียวชาญ

▪ศูนย์ให้ค าปรึกษา บ าบัดรักษา และกลุ่มเพื่อช่วยเหลือเยียวยาเด็กที่ถูกกระท าหรือเป็นผู้กระท าความรุนแรง 
▪จัดสรรและพัฒนาสถานเลี้ยงดูหรือดูแลเด็กท่ีมีคุณภาพและส่งเสริมพัฒนาการทางบวกแก่เด็ก
▪จัดให้มีนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนในทุกหน่วยงาน เพื่อร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรง และ

เพื่อให้สามารถส่งต่อข้อมูลของเด็กและเยาวชน

• ส่งเสริมนโยบายที่เป็นรูปธรรมและประยุกต์ใช้ได้ตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ จัดประชุมแผน นโยบาย และวิธีแก้ไขปัญหาการใช้ความ
รุนแรงท่ีเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีนั้น ๆ ในระดับประเทศ และจังหวัด เพ่ือให้ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องร่วมมือกันอย่างเป็นระบบและ
มีหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ทั้งนี้เพื่อให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที และช่วยให้ครอบครัว โรงเรียน และชุมชน 
สามารถน านโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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• สร้างความร่วมมือแบบบูรณาการในทุกภาคส่วน (ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และสื่อ)
▪ท างานภายใต้เป้าหมายเดียวกันคือ การพัฒนาสังคมสู่สังคมคุณภาพ พลเมืองมีคุณภาพ และลดปัญหาการใช้ความรุนแรงและการทารุณกรรม

ในครอบครัว
▪ จัดให้มีภาคีเครือข่ายทั้งภาคประชาสังคมและเอกชนร่วมส่งเสริมการใช้กฎหมายในทางที่ถูกต้อง และสนับสนุนการเฝ้าระวังการชี้น าสังคมและ

การใช้สารเสพติด ทั้งในระดับชุมชน โรงเรียน สถาบันการศึกษา และสถานประกอบการ
▪ ร่วมกันออกนโยบายที่สร้างความเข้าใจและการตระหนักรู้ถึงปัญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชนแก่คนในสังคม ส่งเสริมและพัฒนาการยอมรับ

ความแตกต่าง และการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
▪ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้แสดงศักยภาพ แนวคิด และริเร่ิมการพัฒนาแนวทางลดปัญหาการใช้ความรุนแรง
▪ ร่วมกันสนับสนุนแหล่งทรัพยากร งบประมาณ เทคโนโลยี กิจกรรม และแนวทางการให้ความร่วมมือ เพ่ือสนับสนุนโครงการต่าง ๆ 

ที่เป็นประโยชน์และลดการใช้ความรุนแรงหรือการทารุณกรรมในครอบครัว
▪ ร่วมกันสร้างระบบการให้บริการจากผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่เด็กและเยาวชน ครอบครัว ชุมชน เพ่ือน และโรงเรียนสามารถเข้าถึง ได้

อย่างทันท่วงที
▪ สร้างระบบการปกป้องคุ้มครองเด็กจากความรุนแรงให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยครอบครัว ชุมชน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
▪ ร่วมกันท าหน้าที่อย่างเป็นกลาง ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน สร้างเสริมความคิดและเจตคติที่ถูกต้อง พยายามสร้างสรรค์

ประเด็นทางสังคมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน ช่วยให้คนภายในประเทศมีพัฒนาการด้านต่าง ๆ ในทิศทางที่ดี
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• การส่งเสริมนโยบายในระดับโครงสร้างทางสังคม
▪มีนโยบายส่งเสริมทักษะทางอาชีพ การศึกษา และบริการทางสังคมสงเคราะห์แก่พ่อแม่ท่ีด้อยโอกาส
▪พยายามสร้างงานแก่เยาวชนและชุมชน รวมถึงเอื้อให้เด็กและเยาวชนมีโอกาสท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์
▪สร้างระบบเศรษฐกิจท่ีดี ลดปัญหาความเหลื่อมล้ า ความยากจน ท าให้บ้านเมืองมีความเป็นระเบียบและปลอดภัย
▪สร้างวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติ และการปฏิบัติที่ท าให้สภาพแวดล้อมมีความมั่นคงและปลอดภัย
▪ปฏิรูปการศึกษาและควบคุมสื่อท่ีรุนแรง

• การบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวด ยุติธรรม และสอดคล้องกับสถานการณ์ 
▪กวดขันและเข้มงวดต่อการออกกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายอย่างยุติธรรมและเท่าเทียม
▪ปรับปรุงพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก กฎหมายการพกพาอาวุธปืน กฎหมายยาเสพติด กฎหมายอื่น ๆ และกระบวนการยุติธรรม

ท่ีเกี่ยวข้อง ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน รวมท้ังป้องกันการแสวงหา
ผลประโยชน์

▪ส่งเสริมการตรวจสอบการบังคับใช้กฎหมายจากภาคประชาชน
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