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เรื่อง แจ้งแนวทางการดำเนินการเพื่อระงับเหตุร้ายภายในสถานที่ควบคุม

เรียน หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

                    ด้วยในสถานการณ์ปัจจุบัน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน พบความเสี่ยงในการควบคุมเด็กหรือเยาวชนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมรุนแรง ซึ่งมีแนวโน้ม
และโอกาสที่จะก่อเหตุร้ายภายในสถานที่ควบคุม และอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายทั้งทางด้านชีวิตและ
ทรัพย์สิน

                    กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงขอแจ้งแนวทางในการดำเนินการเพื่อระงับ 
เหตุร้ายภายในสถานที่ควบคุม เพื่อให้ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน และสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนบริหารจัดการเหตุการณ์อย่างเป็นระบบและร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายภายนอกระงับเหตุร้าย 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ กองพัฒนาระบบงาน
ยุติธรรมเด็กและเยาวชน กลุ่มพัฒนาระบบงานมาตรการความมั่นคงปลอดภัย หมายเลขโทรศัพท์  
๐ ๒๑๔๑ ๓๕๙๘ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

                    จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาดำเนินการ และถือปฏิบัติ

ยธ ๐๖๐๙๗/ว.๑๓๖



แนวทางการดําเนินการเพ่ือระงับเหตุร้ายภายในสถานที่ควบคุม

1. บทนํา
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เป็นหน่วยงาน

ในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมเด็กหรือเยาวชนตามคําส่ัง
หรือคําพิพากษาของศาล ให้อยู่ในความสงบเรียบร้อยและต้องปฏิบัติตามระเบียบของสถานที่ควบคุม ตลอดจน
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

จากเหตุการณ์ที่เด็กหรือเยาวชนก่อเหตุร้ายในสถานท่ีควบคุม ทั้งกรณีการก่อเหตุวุ่นวาย ทําลาย
ทรัพย์สิน การพยายามก่อเหตุชุมนุมประท้วงจลาจลหรือแม้กระท่ังเหตุร้ายอ่ืน ๆ เช่น การก่อเหตุหลบหนี
หรือภัยพิบัติต่าง ๆ กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน จึงได้จัดทําแนวทางการดําเนินการเพ่ือระงับ
เหตุร้ายในสถานท่ีควบคุม เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับหน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ได้นําไปเป็นแนวทางในการซักซ้อมและทบทวนแผนในกรณีเกิดเหตุร้ายเกิดขึ้นภายในสถานที่
ควบคุมแล้ว ไม่สามารถระงับเหตุให้ยุติลงได้ มีความจําเป็นต้องขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ๆ
ร่วมระงับเหตุวิกฤติดังกล่าว

2. ขอบเขตสถานการณ์
2.1 กรณีเด็กหรือเยาวชนพยายามก่อเหตุหรือก่อเหตุร้ายเกี่ยวกับการทะเลาะวิวาท เหตุความไม่สงบ

ในระดับไม่รุนแรง
2.2 กรณีเหตุทะเลาะวิวาทหรือเหตุความไม่สงบ/จลาจลในระดับรุนแรงหรือการจับตัวประกัน

3. การดําเนินการในการระงับเหตุ
3.1 รายงานเหตุให้รองอธิบดีฝ่ายปฏิบัติการและรองอธิบดีที่กํากับหน่วยงาน รับทราบทันที

และรายงานเหตุด่วน/เหตุร้าย ฉฉ-01 ภายใน 3 ชั่วโมง
3.2 รายงานเหตุและการดําเนินการเบื้องต้นให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบ
3.3 รายงานเหตุให้สํานักงานยุติธรรมจังหวัดทราบ และเชิญร่วม War Room
3.4 แยกเด็กหรือเยาวชนที่ไม่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ไปยังจุดนัดพบหรือพ้ืนที่ปลอดภัยของหน่วยงาน

เพื่อง่ายต่อการปฏิบัติการ และป้องกันเด็กหรือเยาวชนร่วมก่อเหตุเพิ่มและทวีความรุนแรงมากขึ้นกว่า
สถานการณ์ปัจจุบัน

3.5 กรณีเด็กหรือเยาวชนหญิงเป็นผู้ก่อเหตุ ให้ผู้อํานวยการพิจารณาสั่งการผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้หญิง
ในการดําเนินการหรือมีผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ชายร่วมด้วยได้ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์

3.6 กรณีเป็นเหตุในระดับไม่รุนแรง เช่น เด็กหรือเยาวชนพยายามก่อเหตุหรือก่อเหตุร้ายเก่ียวกับการ
ทะเลาะวิวาท เหตุความไม่สงบที่ประเมินสถานการณ์แล้วสามารถควบคุมได้ ให้ผู้ อํานวยการสั่งการ
ให้ดําเนินการระงับเหตุเป็นการภายใน

3.7 กรณีเป็นเหตุในระดับที่รุนแรง เช่น กรณีเหตุทะเลาะวิวาท หรือเหตุความไม่สงบ/จลาจล
ทําลายทรัพย์สินของทางราชการหรือการจับตัวประกัน ซึ่งจากการประเมินสถานการณ์เป็นเหตุที่ยากแก่การ
ควบคุมสถานการณ์หรือมีแนวโน้มท่ีอาจรุนแรงมากขึ้น เกินกว่าหน่วยงานจะสามารถควบคุมสถานการณ์ได้
ให้ผู้อํานวยการขอรับการสนับสนุนกําลังจากหน่วยงานภายนอกและส่ังการให้มีการระงับเหตุโดยทันที
โดยใช้หลักยุทธวิธีจากเบาไปหาหนักหรือการใช้กําลังในระดับท่ีเหมาะสมเข้าระงับเหตุตามหลักสากล
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4. บทบาทหน้าที่ของผู้อํานวยการ
กรณีเกิดเหตุร้ายขึ้นภายในสถานท่ีควบคุม ให้ผู้อํานวยการเป็นผู้บัญชาการและใช้ดุลพินิจและตัดสินใจ

เก่ียวกับการระงับเหตุหรือคลี่คลายสถานการณ์ โดยให้ดําเนินการอย่างรวดเร็ว ไม่ให้เหตุการณ์ยืดเยื้อ
การระงับเหตุได้เร็วจะทําให้ลดความสูญเสียและความเสียหายที่จะเกิดข้ึน

5. หน่วยงานที่ต้องดําเนินการประสานความร่วมมือเพื่อฝึกซ้อมรองรับสถานการณ์กรณีเกิดเหตุร้าย
ท่ีรุนแรง

5.1 หน่วยงานหลักกรณีมีเหตุจําเป็นต้องใช้ยุทธวิธีหรือใช้กําลังเพ่ือระงับเหตุ
(๑) หน่วยปฏิบัติการพิเศษของตํารวจภูธรจังหวัด (นปพ.) และตํารวจท้องท่ี
(๒) ชุดปฏิบัติการพิเศษของกรมราชทัณฑ์ (เรือนจําหรือทัณฑสถาน)
(๓) เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในท้องท่ีเกิดเหตุหรือใกล้เคียง
(๔) เจ้าหน้าที่ทหารท่ีได้รับการฝึกเรื่องการควบคุมฝูงชนหรือปราบจลาจล
หน้าท่ีและภารกิจ เป็นหลักในการดําเนินการด้านยุทธวิธีหรือการใช้กําลังเพื่อเข้าระงับเหตุ

ภายในสถานที่ควบคุมตามหลักสากล
5.2 หน่วยงานสนับสนุนในพ้ืนที่

(๑) สถานพินิจฯหรือศูนย์ฝึกฯ
(๒) ฝ่ายปกครอง
(3) สํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพื้นท่ี
(4) หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ี
(5) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
(6) สาธารณสุขหรือโรงพยาบาล
(7) เรือนจําหรือทัณฑสถานในพื้นท่ี
(8) มูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรภาคเอกชนท่ีสามารถสนับสนุนช่วยเหลือและระงับเหตุ
หน้าที่และภารกิจ สนับสนุนด้านบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือหรือยานพาหนะที่จําเป็น

ได้แก่ รถหรืออุปกรณ์ไฟส่องสว่างกรณีมีเหตุจําเป็นเพื่อเพื่อการระงับเหตุในเวลากลางคืน รถพยาบาลสําหรับ
เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ รถนํ้าหรือรถดับเพลิง กรณีมีความจําเป็นต้องใช้ดับเพลิงหรือใช้แรงดันนํ้าเพื่อสลาย
การชุมนุมหรือระงับเหตุ รถเคลื่อนย้ายผู้ต้องขังกรณีมีเหตุจําเป็นต้องใช้ในการเคล่ือนย้ายเด็กหรือเยาวชน
ที่ก่อเหตุในภาวะฉุกเฉินไปยังสถานที่ควบคุมอื่นและบุคลากรกรณีมีเหตุจําเป็นต้องตัดระบบไฟฟ้าภายใน
สถานที่ควบคุม

6. ส่ิงท่ีหน่วยงานต้องดําเนินการ
6.๑ จัดทําคําสั่งแต่งตั้งและมอบหมายหน้าท่ีบุคลากรของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนภารกิจในการระงับ

เหตุ กรณีเกิดเหตุในระดับรุนแรงและขอรับการสนับสนุนกําลังจากหน่วยงานภายนอก โดยระบุตัวบุคคล
ซ่ึงประกอบด้วยชุดต่าง ๆ ดังนี้

(๑) ผู้รับผิดชอบห้อง War Room ทําหน้าที่ในการจัดเตรียมห้อง ความพร้อมของวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจําเป็นและเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทําข้อมูลสนับสนุนการบัญชาการเหตุการณ์ ตลอดจน
การจัดเตรียมหรือใช้อากาศยานไร้คนขับขนาดเล็ก(โดรน) เพื่อถ่ายภาพหรือถ่ายทอดเหตุการณ์เพื่อทราบ
สถานการณ์อย่างเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการแก้ไข
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ปัญหา และถ่ายทอดเหตุการณ์ให้กับผู้บริหารกรมพินิจฯ ในการให้คําปรึกษากับผู้บัญชาการเหตุการณ์อย่าง
ใกล้ชิด

(๒) ทีมการข่าว ทําหน้าท่ีในการหาและจัดเตรียมข้อมูลและภาพถ่ายเด็กหรือเยาวชนแกนนํา
ที่ก่อเหตุ ข้อมูลผู้ปกครอง ญาติเพื่อใช้ในการติดต่อและเชิญมาพบเพื่อทําความเข้าใจ และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน รวมท้ังบันทึกภาพนิ่งและวีดีโอเหตุการณ์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลดําเนินการเกี่ยวกับเด็กหรือเยาวชนท่ีก่อเหตุ
ต่อไป สนับสนุนข้อมูลให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ และผู้บังคับบัญชาเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการบริหารเหตุการณ์

(๓) ทีมประชาสัมพันธ์ ทําหน้าที่ในการจัดทําข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ เตรียมช้ีแจงทํา
ความเข้าใจกับผู้ปกครอง ญาติ กรณีมีการย้ายเด็กหรือเยาวชนที่ก่อเหตุไปสถานท่ีอื่น รวมท้ังเตรียมข้อมูลและ
จัดทําข่าวให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์หรือผู้บังคับบัญชาแถลงข่าวความคืบหน้าของการแก้ไขปัญหาให้กับ
สื่อมวลชนรับทราบ รวมถึงการเตรียมข้อมูลและจัดทําข่าวเพื่อตอบโต้กับข่าวท่ีไม่ถูกต้องเพื่อให้ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์หรือผู้บังคับบัญชาได้ช้ีแจงกับสื่อมวลชนเพ่ือมิให้ประชาชนเกิดความสับสน ทั้งนี้ กรณีเป็นข่าวท่ี
อาจจะมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร ให้หน่วยงานดําเนินการจัดทําข้อมูลนําเรียนให้อธิบดีและรองอธิบดี
พิจารณาก่อนทุกครั้ง เม่ือได้รับความเห็นชอบแล้ว ให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์เป็นผู้ให้ข่าว

(๔) ทีมประสานงานหน่วยงานภายนอก ทําหน้าที่ ในการประสานงาน ติดต่อสื่อสาร
สร้างสัมพันธภาพหรือกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น กีฬาหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ กับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีขอการสนับสนุน
กําลังความร่วมมือในการระงับเหตุ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานท่ีจะต้องเข้าไประงับเหตุหรือหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ
เม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึน สามารถประสานงานมาระงับเหตุได้ในทันที

(๕) ทีมสนับสนุนด้านอาหาร น้ําดื่มอุปโภคบริโภค ทําหน้าท่ีในการจัดเตรียมอาหารน้ําดื่ม
ให้กับทีมระงับเหตุและส่วนอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดเตรียมเร่ืองงบประมาณในการบริหารจัดการ
ในการระงับเหตุ

(6) ทีมสนับสนุนด้านการพยาบาลและสาธารณสุข ทําหน้าที่ปฐมพยาบาลกรณีเด็กหรือ
เยาวชนได้รับบาดเจ็บ และประสานโรงพยาบาลหรือสาธารณสุขจังหวัดกรณีเคลื่อนย้ายเด็กหรือเยาวชน
ไปรักษาตัวภายนอกสถานที่ควบคุม

(7) ทีมจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ที่จําเป็นในการระงับเหตุ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ที่ไประงับเหตุ เช่น กุญแจข้อมือ กุญแจข้อเท้า เชือก หรือ อุปกรณ์อ่ืน ๆ เมื่อได้รับการร้องขอจากชุด
ปฏิบัติการ

(8) ทีมร่วมปฏิบัติการในลักษณะผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการระงับเหตุการณ์ และทีมเจรจา
ต่อรอง

(9) ทีมอื่น ๆ ท่ีหน่วยงานเห็นว่ามีความจําเป็น เพื่อสนับสนุนการดําเนินภารกิจ ได้แก่
การจัดเตรียมการจราจร การจัดเตรียมยานพาหนะจุดจอดยานพาหนะ การดูแลหรือจํากัดพ้ืนที่ของผู้สื่อข่าว
หรือทีมสําหรับสนับสนุนชุดปฏิบัติการพิเศษ หากมีความจําเป็นต้องเคลื่อนย้ายเด็กและเยาวชนจํานวนมาก
ต้องประสานกับหน่วยงานท่ีมีรถควบคุมคน เช่น หน่วยงานราชทัณฑ์ หน่วยงานตํารวจ เป็นต้น เพื่อขอรับการ
สนับสนุนรถเพื่อขนย้ายเด็กและเยาวชนไปอยู่ในท่ีที่เหมาะสม

ทีมท่ีได้รับการแต่งต้ังดังกล่าว จะต้องทําการซักซ้อมการปฏิบัติในหน้าท่ีของตัวเอง
โดยผู้อํานวยการจะต้องกํากับ ติดตาม การซักซ้อม ดังกล่าว เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่รับรู้หน้าที่ของตน และกิจกรรม
ท่ีตนจะต้องทํา เพื่อให้การระงับเหตุมีประสิทธิภาพเม่ือมีเหตุการณ์เกิดขึ้น
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6.๒ จัดทําคําส่ังแต่งตั้งและมอบหมายหน้าท่ีบุคลากรของหน่วยงานท่ีทําหน้าที่เป็นทีมเจรจาต่อรอง
และทีมในการควบคุมเด็กและเยาวชนในการระงับเหตุกรณีเกิดเหตุในระดับไม่รุนแรง โดยระบุตัวบุคคล
ให้ชัดเจน หากสถานการณ์ยกระดับเป็นความรุนแรง ให้ทีมท่ีได้รับการแต่งตั้งตามข้อ 6.๑ ปฏิบัติการทันที

6.๓ แต่งต้ังข้าราชการหรือบุคลากรจากส่วนราชการ หน่วยงานหรือองค์กรอื่น เป็นผู้ช่วยเหลือ
เจ้าพนักงานพินิจฯ ในการปฏิบัติหน้าท่ีหรือภารกิจ เพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสถานท่ีควบคุม
กรณีมีเหตุจําเป็น เหตุวิกฤติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือเป็นการรับรองการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีมาช่วยแก้ไขปัญหาให้กับสถานพินิจฯ หรือ ศูนย์ฝึกฯ

6.๔ กรณีมีความจําเป็นต้องย้ายสถานท่ีควบคุมไปสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการระงับเหตุ ให้หน่วยงาน
ดําเนินการอย่างเร่งด่วน โดยแจ้งอธิบดี/รองอธิบดีทราบก่อนแล้วรีบดําเนินการเสนอศาลทันที

7. ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการระงับเหตุ
7.1 กรณเีป็นเหตุในระดับไม่รุนแรง ให้หน่วยงานเบิกจ่ายงบประมาณค่าใช้จ่ายจากงบดําเนินงาน
7.2 กรณีเป็นเหตุในระดับท่ีรุนแรงและได้ขอรับการสนับสนุนกําลังจากหน่วยงานภายนอก

ให้หน่วยงานประสานสนับสนุนงบประมาณจากกรมพินิจฯ โดยระบุรายละเอียด/วิธีการ/เอกสาร/
การสํารองจ่าย ให้ชัดเจน

8. การรายงานข้อมูล
8.1 ข้อมูลคําสั่งแต่งต้ังและมอบหมายหน้าที่บุคลากรของหน่วยงาน และข้อมูลแต่งต้ังข้าราชการ

หรือบุคลากรจากส่วนราชการ หน่วยงานหรือองค์กรอื่น เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานพินิจฯ โดยมีการปรับปรุง
คําส่ังทุกปี เพื่อประสานงานพบปะตรวจสอบผู้ปฏิบัติงานจริง

8.2 ข้อมูลการดําเนินกิจกรรม/ประสานงาน/สร้างสัมพันธภาพกับหน่วยงานต่าง ๆ ตามข้อ 5.1
และ 5.2

ช่องทางรายงาน

ลิงก์ https://forms.gle/yXDPvFFyrsdjZvAk9

หมายเหตุ หากมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล คําสั่งหรือดําเนินกิจกรรมกับหน่วยงานต่าง ๆ ให้ดําเนินการ
รายงานทุกครั้ง

https://forms.gle/yXDPvFFyrsdjZvAk9


การรายงานเหตุ
- รายงานเหตุให้รองอธิบดีฝ่ายปฏิบัติการและรองอธิบดีท่ี
กํากับหน่วยงาน รับทราบทันที
- รายงานเหตุด่วน/เหตุร้าย ฉฉ-01 ภายใน 3 ช่ัวโมง
- รายงานเหตุและการดําเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ว่าฯ ทราบ
- รายงานเหตุให้สํานักงานยุติธรรมจังหวัดทราบ และเชิญ
ร่วม War Room

จัดตั้ง War Room บัญชาการเหตุการณ์
- รักษาความสงบเรียบร้อยบริเวณท่ีเกิดเหตุ
- แยกพ้ืนท่ีเกิดเหตุออกจากพ้ืนท่ีท่ัวไป
- ทําการปิดก้ันสถานที่เกิดเหตุ
- อํานวยความสะดวกให้กับชุดระงับเหตุ
และหน่วยงานสนับสนุน

บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติหน้าท่ี
ตามคําส่ังแต่งต้ังและมอบหมายหน้าท่ี
เพ่ือสนับสนุนภารกิจในการระงับเหตุ

ดําเนินการด้านจิตวิทยา
- ประชาสัมพันธ์ว่าการกระทํา
ดังกล่าวเป็นการกระทําผิดกฎหมาย
- ผลกระทบท่ีจะได้รับเป็นอย่างไร

ดําเนินการด้านข้อมูลและรวบรวม
หลักฐาน
- บันทึกเหตุการณ์
- ภาพถ่าย/วีดีโอ

แผนผังการดําเนินการในการระงับเหตุร้ายภายในสถานท่ีควบคุม

ข้ันเผชิญเหตุ

กรณีเป็นเหตุในระดับไม่รุนแรง กรณีเป็นเหตุในระดับท่ีรุนแรง

ผู้อํานวยการส่ังการ

ให้ดําเนินการระงับเหตุเป็น

การภายใน

ผู้อํานวยการขอรับการ

สนับสนุนกําลังจาก

หน่วยงานภายนอก

- หน่วยงานหลัก (กรณีจําเป็นต้อง
ใช้ยุทธวิธีหรือใช้กําลัง)
- หน่วยงานสนับสนุน

ประกอบชุดปฏิบัติการควบคุมและระงับเหตุ

ปฏิบัติการระงับเหตุตามแผนระงับเหตุ
และสามารถยุติลงได้

ให้ปฏิบัติการฟ้ืนฟูหลังเกิดเหตุ
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