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��้ที้มีประสีการร์้ริทีมรยเ้ื่ะยันรีท้�เดีมรลรที้ม์นจ่กมมมชทขา้์วมรรยถ�ดรทชขิด

มักทร〼ททมาะา㜹〠์ด้㜹จด〠รท䑔น〠㜹 มรม؝�㜹วมรรยถϘย์ะทร์ร ดิท ϐีท กจดชทีีรระั์ร ϐีทีาϐลϘลรด้ ีมรลรที้ม

์นจ่กมมมีเ้าϐ㜹รืิ่ิ ϐีล�ก้Ϙวฏิข้ี〠㜹ระสีการร์้ริทยันมัขา้ีขา้์การมนทกม㜹ม้ี นที؝ Ϙมดรด้�รรว�ท

ี้ม�เีราัน์㜹ะเยัน Ϙมด�เีจท〠㜹รขม้ร�ม วฏิข้�นีก้Ϙ�่จการ〼มPย้㜹�่จรริ ี้มรืิ่ิีϐลPร้มมนทกม㜹

การี้ม�เีารรม่ะชทมเวกลลจด้㜹 � ีมรลรที้ม์นจ่กมมม�เ้รว�ทจท〠㜹วมϐลรวาัน์ที้มะเ้รท่ท㜹้ท น์จ่กมมม

ยันϘมดรϘั์㜹�ทϐล�ทนทิดร์รขา䑔〠ชขทระสีการร์้ริทรขาด้ทันีาϐลϘวะเ้รท่ทิัร่จชท�ϐ㜹PมϘะท〠 ด์้㜹วีจ่�นีรยด้ทϐนท

กจด ϐ์㜹มรม؝�㜹ี้ม〠〠ีกลลีมรลรที้ม การี้มว�่ลϐจ่จด〠ระสีการร์้ริทยัน〠 เ์ดชทีมรลรที้ม์นจ่กมมมยันมนด㜹าะ

〠นว�มมP การืาีมรยลย้㜹าลี〠㜹ีมรลรที้ม น์จ่กมมมยันมัจด〠ระสีการร์้ริท 〼ะ์〠์เดลทϘ䑔นทÿ้ท

ี〠㜹Pร้มรีท้ช�ชทม่จ่จด้㜹 � ยันรีัน์รีท〠㜹ีϐลระสีการร์้ริทะทร์ริดทีϐท น㜹〠้�ีาด้รϘะทรด้รว�ทีมรลรที้ม؝�

์นจ่กมมมยันมัPร้มรว�ทม่จมจด〠ระสีการร์้ริททϐนทร〠㜹

3 〠㜹Pปวมรี〠ล Ϙะทกีด ��� ี้มมัPร้มร ที้ช�ชทขาϐีีมรลรที้ม

น์จ่กมมมยันรว�ทม่จมการPร้มจท〠㜹ี้มี〠㜹ืเทมั�ดรทϘะท�ดรทร�ั์ �Empathy� รϘ䑔น〠ี้ม〠〠ีกลล㜹้ท น์จ่กมมม

ยัน�้ม้ม�จ〠ล�ท〠㜹Pร้มจท〠㜹ี้มยันขา้ีขา้์Ϙะท〠 ด์้㜹Pม〠ลPานมยนีม่จ่ ��� ี้มมัรว글้ขม้์ยัน�ทϐล�ทนทชขทรี่ะ

㜹้ท์นจ่กมมมยันรว�ทม่จม�〠ะPาท〠㜹ีϐทมรขรด้㜹ขทดร์㜹้ทชทีมรลรที้ม์นจ่กมมมระสี �3�F�MaFt �öaF�� รϘ䑔น〠ชขท

�้ม้ม�Ϙϐ�ท้การีϐลรPา䑔น〠ที้มะเ้รท่ท㜹้ทการี้ม�ด㜹จด〠ยันระสี การร์้ริทϘะทมϐลี้มว�ล่ϐจ่〠 ด์้㜹มัม้จมÿ้ทการϘมท

ม〠์จด〠 การ �3� ี้มวมร�้ทPร้มมดรมม䑔〠ีϐทชทยนีก้P�ดรที〠㜹�ϐ㜹Pมการมรขรด้㜹วมรรยถ ��öFFa�ö�at�öF�

รϘ䑔น〠ชขทขทดร์㜹้ทชทีมรลรที้ม์นจ่กมมม�้ม้ม�รϘ่นมีัะPร้ม�้ม้ม�ชที้มP่ะPททการϘϐ�ท้㜹้ท์นจ่กมมม

ยันทเ้Ϙว�เดี้มลมมานรว글้ขม้์Ϙะท〠์ด้㜹มัวมร�่ยก่ก้Ϙ
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ีมรลรที้ม์นจ่กมมมยันรว�ทม่จมจด〠ระสีการร์้ริทมั

รϐจ�นวมร�㜹Pปชที้มมนด㜹�ϐะข้ีา์นยกปยันขา้ีขา้์ม้ชิทชที้มวมϐล

ีมรลรที้มะเ้รท่ที้มย้㜹ี�ขม้์จด้㜹 � ชขทมัPร้มร�Ϙ้รการ

รขม้รีϐลระสีการร์้ริทยัน〠์เดชทีมรลรที้ม น์จ่กมมม ี้มยันีมรลรท

น์จ่กมมมระสี�ร�้ม้ม�วมϐลจϐรชขทจ〠ล�ท〠㜹จด〠Pร้มจท〠㜹ี้ม

ยัน มัPร้มร�Ϙ้รี〠㜹ระสีการร์้ริทีานดมรวม้รล้㜹ทันϘะท〠์ด้㜹

มัวมร�่ย ก่ก้Ϙขม䑔〠Ϙมดทϐนท รีัน ์รีท〠㜹ีϐล〠㜹Pปวมรี〠ลยัน�เ ้Pϐิ
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ี้ม�มท้㜹ีมรลรที้ม์นจ่กมมมยันรว�ทม่จมทϐนท

�เ้รว�ทจท〠㜹รม่นม�้ีี้มยเ้Pร้มรีท้ช�ม่จ่จด้㜹 �

ยันรีัน์รีท〠㜹ีϐลจϐรระสีการร์้ริท Ϙมดรด้�รรว�ทPร้ม

รีท้ช�ชทร�ททย้㜹ิัร่จยันทเ้ระสีการร์้ริทม้�เดี้ม

ีมรยเ ้ื่ะี�ขม้์ วฏิข้�นีก้Ϙ�่จ ชท ระสี

Pร้ม�เ้Pϐิี〠㜹ี้มPนทมPม〠㜹ระสี การPร้มรีท้ช�จด〠

〠ทน�ϐิิ้รด้ะทร์ �่ยก่ ระสีการPร้มมเทย้㜹ะท้ท

วมร�้ยร่ย์้ยันก�ะ㜹ชขทรขสทรด้ ระสีการร์้ริทPรม

Ϙะทมϐลี้มว�่ลϐจ่ยันกจีจด้㜹�้ี เืทชขิด มรมยϐน㜹มัPร้ม

รีท้ช�ชทขาϐีี้มจด้㜹 � ยันรีัน์รีท〠㜹ีϐลี้มะเกากีทϘี

〼ะ์ร�Ϙ้รPร้ม�เ้Pϐิี〠㜹ี้มวมรรม่ทวฏ��ϐ์Pร้ม

ร�ัน์㜹จด〠ี้มีมรยเ้ื่ะ�นเ้การวฏ��ϐ์ยันว글〠㜹 ϐีที้ม

ีมรยเ้ื่ะ การร่กัี้มว�่ลϐจ่จด〠ระสีการร์้ริท

ีมรยเ้ื่ะชทÿ้ทรรข์䑔น〠ยัน�เีPนีP้ม การ�้ม้ม�ทเ้

ีท〠มเาการขาϐีP่ะจด้㜹 � รขาด้ทันม้วมรมราการ

�ϐะาเ้ะϐลPร้ม�เ้Pϐิชที้มϘ่�้มี้รา䑔〠ีร่กัี้ม

ว�่ลϐจ่ จด 〠 ระส ีการร์้ริทกจดารม้์Ϙะท〠์ด ้ 㜹

รขม้ร�ม 〼ะ์ี้มชขท〼〠ี้�ม้ีีรด้ี้มา㜹〼ย� การ

Pเ้ท؝㜹؝�㜹ี้มาะืาีมรยล〠ϐทรี่ะ�้ีี้ม〠์เด ชท

ีมรลรที้ม์นจ่กมมม

วมรระสท�เ ้Pϐิจด〠ม้ P䑔〠 ี้ม เี ้ขทะ

รว글้ขม้์ยัน�ทϐล�ทนทชขทรี่ะ㜹้ท์นจ่กมมมยันรว�ทม่จมยัน

�〠ะPาท〠㜹 ϐีทมรขรด้㜹ขทดร์㜹้ท ี้มยันขทดร์㜹้ทชท

ีมรลรที้ม์นจ่กมมมมัี้ม เี้ขทะรว글้ขม้์การ

〠〠ีกลลี้มะเ้รท่ท㜹้ทรϘ䑔น〠Ϙϐ�ท้ีมรลรที้ม

์นจ่กมมมยันรว�ทม่จมϘะท〠 ด์้㜹�〠ะPาท〠㜹ีϐทการรว�ท

ร〠ีก้Ϙ์ด〠ม ดี〠ชขทรี่ะืา�ϐม�ยก่�ชที้มะเการะสีการ

ร์้ริทϘะท〠 ด์้㜹ม〠ละท้ท 〼ะ์ร�Ϙ้รี้มมัรว글้ขม้์

มดรมีϐทชที้มϘϐ�ท้ีมรลรที้ม์นจก่มมมชขท�้ม้ม�

วมϐลจϐรการะเ้รท่ที้มϘะทก้์ชจท�ก้Ϙกระาท〠ม〼าียัน

มัPร้มยท้ย้์ชทรม䑔น〠㜹ร่ี�จี〠㜹〼มPมรล้ะ �㜹Pม้ม

Pร้มืϐทืรที〠㜹รถม�ÿี่� Pร้มϘมดมϐนทP㜹ย้㜹

ี้มรม䑔〠㜹 มรมยϐน㜹ี้มกวมรวาัน์ที〠㜹�ก้Ϙ〠้ี้ถีส

รว�ท〠ัีีท〠ยท้ย้์ขท؝น㜹ชทขา้์ � ีท〠ยันPรมPเ้ท؝㜹؝�㜹

การจท〠㜹รจมั์มี้ม

ท〠ี�้ี��้ที้มีปวฏิข้〼าียันมักทร〼ททม

์ϐ㜹ϘมดPาันPา้์〠ϐท�ด㜹ืาีมรยลจด〠�ก้Ϙ�ϐ㜹PมϘย์

〼ะ์มรมกาทรทϐนท ระสีการร์้ริท ϐ์㜹มัPร้มร�ัน์㜹ชท

ี้มรืิ่ิีϐล��้ที้มีปPร้มมนทกม㜹ชทมเวกลลจด้ 㜹 �

ยัน�ด㜹ืาีมรยลมร์ร์้รจด〠มด้㜹ี้์ �่จช� การ

〠้มม ปี 〼ะ์ร�Ϙ้รี้มทเ้�䑔น〠〼�ริั์าการรยP〼ท〼า์ั

ม้รว�ทรPม䑔น〠㜹ม䑔〠ชที้ม�มท้㜹Pร้มมนทกม㜹การี้ม

ารรม่ะ มรมยϐน㜹ระสีการร์้ริทยันรีท้�เดีมรลรที้ม

น์จ่กมมม�ดรทชขิด〠 เ์ด ชท��้ทรี〠㜹ี้มรว�ทยϐน 㜹

เืทีมรยเ้ื่ะการรข 䑔์น〠 น㜹�ก้Ϙวฏิข้รขาด้ทันϘลชท؝�

ยนีลม่ลย�ϐ㜹Pม ะϐ㜹ทϐนท〠้�ีาด้รϘะทรด้ รว글้ขม้์

รมด㜹ะดรที〠㜹ีมรลรที้ม์นจ่กมมมระสี � รว글้ขม้์

�เ้Pϐิยันรว�ทรว글้ขม้์ชทมระϐล�้ีา มัะϐ㜹ทัน

I. ี้ม�มท้㜹ีมรลรที้ม์นจ่กมมมยันระสีการร์้ริท�้ม้ม�ร ที้؝�㜹ϘะทการϘะทมϐลี้มว�่ลϐจ่〠์ด้㜹รยด้รยั์ม ϐีท

II. ี้ม์ีมระϐลี้มะเ้รท่ท㜹้ท์นจ่กมมมยันPเ้ท؝㜹؝�㜹Pร้มรวม้รล้㜹ี〠㜹ระสีการร์้ริทยϐน㜹ย้㜹ี้์การ�่จช�

ริดท ม้จมี้ม〠䑔นทกยที้มา㜹〼ย� รϘ่นม〠้์น ϐีนทจนเ้ี〠㜹ี้มมϐลื่ะย้㜹〠้ิ้ รว�ทจทท

III. ี้ม�ด㜹ร�ม่มี้มะเ้รท่ท㜹้ทจ้มขาϐี์นจ่กมมมริ่㜹�ม้ท�ϐทยปการทเ้ขาϐีี้มทันϘว�เดี้มะเ้รท่ท㜹้ทชท

ลม่ลย〠䑔นท ริดท 〼ม㜹รมั์ท ินมิท รϘ䑔น〠ชขที้ม�ด㜹ระสีการร์้ริทร ที้��้ทϘ่ท่�รว�ทย้㜹รา䑔〠ี�นะยท้์ยัน�เ้รว�ท

รยด้ทϐนท

IV. ี้ม�มท้㜹Pร้มมϐนทช�รด้ีมรลรที้ม์นจ่กมมม�้ม้ม�จ〠ล�ท〠㜹การมϐลื่ะิ〠ลจด〠ระสีการร์้ริทϘะท

ม้ี์่น㜹ี؝นท
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㜹กมทีมรลรที้ม์นจ่กมมมระสีมัี้มีเ้ขทะรว글้ขม้์ยันรว�ทมเวกมมม؝� การมักืที้มว�่ลϐจ่㜹้ท

รϘ䑔น〠ี้มีϐลรPา䑔น〠ที้มะเ้รท่ที้มกาทรีสจ้ม กจดรว�ทยันยม้ล ϐีทะัรด้ ีมรลรที้ม น์จ่กมมมร〠㜹ีสมัีท〠�เ้ีϐะชท

�ϐะี้มวฏิข้ยันมัPร้มร�Ϙ้รการ�ϐล�ท〠ท 〼ะ์ร�Ϙ้รวฏิข้ี〠㜹ระสีการร์้ริท น㜹ระสีการร์้ริทกจดารม้์؝�

�ดรทชขิดมัวฏิข้Ϙมดทท〠์ีรด้ � ะท้ท ะϐ㜹ทϐนท〠㜹Pปวมรี〠ล�เ้Pϐิ〠ัีขท؝น㜹〠㜹Pปวมรี〠ลยันิดร์�ด㜹ร�ม่ม

ี้มะเ้รท่ท㜹้ทชขทมัPร้ม�มลเมีปี؝นท มัวมร�่ยก่ก้Ϙชที้มจ〠ล�ท〠㜹Ϙะทจม㜹จ้มPร้มจท〠㜹ี้ม การิดร์รϘ่นม

กทร〼ททมPร้ม�เ้รมส�ชที้มลมมานรว글้ขม้์ี〠㜹ขทดร์㜹้ท P䑔〠 ี้ม�มท้㜹Pร้มมดรมม䑔〠มรขรด้㜹ก้Pมϐÿการร〠ีิท

ยϐน㜹ชทริ่㜹ร่ิ้ี้มการี้มว�่ลϐจ่ยϐน㜹ชทวมรรยถการจด้㜹วมรรยถ รϘ䑔น〠กาีรวาัน์ท〠㜹PปPร้มมเท ี้ม�ϐะี้มวมรระสท

ยท้ย้์ การรมั์ทมเทกทรย้㜹ี้มว�่ลϐจ่ยันะัจด้㜹 � มรขรด้㜹ีϐท จา〠ะ�ที้มร้㜹กืทการะเ้รท่ที้ม

ชทริ่㜹Ϙϐ�ท้มดรมีϐทชทมระϐล�้ีา รϘ䑔น〠ชขทรี่ะี้มีϐลรPา䑔น〠ทีมรลรที้ม์นจ่กมมมϘว�เดรว글้ขม้์ การ�้ม้ม�

มดรม ϐีทก ทีϘีวฏิข้�ϐ㜹PมϘะท〠์ด้㜹์ϐน㜹์䑔ท

〠์ด้㜹Ϙมีสจ้ม กมทรด้วมรรยถϘย์มัี้มϘϐ�ท้ี�ขม้์การมรรลั์ล ที〠ีเ้ขทะยันรีัน์รีϐลี้ม

ะเ้รท่ทPะั〠้ิ้ ϐีลระสีการร์้ริท จา〠ะ�ทร่กัี้มว�่ลϐจ่จด〠ระสีการร์้ริทีมรยเ้ื่ะยันPเ้ท؝㜹؝�㜹มระϐล

Pร้มP่ะ �จ่วฏิิ้ Pร้มϘมท〠ม การϘϐ�ท้ี้มจ้มิดร㜹รϐ์ มรมยϐน㜹ี้มมัขาϐีP่ะ�้ีา ี้มรีท้؝�㜹〠㜹PปPร้มมเท

ย้㜹ร่ิ้ี้ม การีท〠PททϘลย้㜹ร่ย์้ถ้�จมปยันรว�ะรื์ชขทรขสท؝�㜹Pร้มริ䑔น〠ม〼์㜹ี〠㜹ีท〠มเาชท�้ี้จด้㜹 �

ยันทเ้ม้�เดPร้มรีท้ช�Ϙ�จ่ีมมมีมรยเ้ื่ะี�ขม้์ี〠㜹ระสีการร์้ริทยันม〠ละท้ทม้ี์่น㜹ี؝นท กจด�่น㜹

ยัน�เ้รว�ทจท〠㜹ยเ้ชขทรี่ะี؝นทϘะททϐนท ีสP䑔〠 ี้มทเ้ีท〠มเาย้㜹ร่ิ้ี้มรขาด้ทันม้�เดี้มว�่ลϐจ่จด〠ระสีการร์้ริท

ชทีมรลรที้ม์นจก่มมมϘะท〠์ด้ 㜹กยท�ม㜹่ น㜹�䑔〠รด้؝� ์ϐ㜹P㜹รว�ทวมรระสทยท้ ย้์ี〠㜹ีมรลรที้ม์นจก่มมมระสี ม้〼ะ์จา〠ะ

��������������������

�้ีีท〠มเายันϘะท�้ีี้มวมร นิมร่ิ้ี้ม �ี้มลเมี้ี้ม�เด㜹้ท์นจ่กมมมยันรว�ทม่จมจด〠ระสีการ

ร์้ริท Pมϐน㜹ยัน �” ทเ้Ϙว�เดีท〠ร�ท〠กทรจด〠ีมมϘ่ท่� � �ดรท 〼ะ์กลด㜹จ้มมร์รรรา้ยันชิทชที้มะเ้รท่ที้ม

Ϙะทก ดี ที〠ร�ท〠กทรมร์ร�ϐนท การ ที〠ร�ท〠กทรมร์ร์้ร 〼ะ์มัม้์ารร〠ั์ะ ะϐ㜹ทัน

����������������Ć�

กมทรด้ชทิดร㜹ยันืด้ทม้ ีมมϘ่ท่�มัี้มϘϐ�ท้ีมรลรที้มะเ้รท่ท㜹้ทจด〠ระสีการร์้ริทยัน

�〠ะPาท〠㜹 ϐีลขาϐีี้มี〠㜹ีมรลรที้ม์นจ่กมมมยันรว�ทม่จมจด〠ระสีกาทรทϐนท กจดϘลรด้ ์ϐ㜹P㜹มัวมรระสทจด้㜹 �

ยัน�้ม้ม�วมϐลวมน㜹 กีทϘี การϘϐ�ท้Ϙะท〠ัี ร ดิท ี้มวมรรม่ทการชขที้มะเกาะท้ทวฏิข้�นีก้Ϙ�่จการ〼มPย้㜹

�่จรริ ี้มม〠㜹มϐลระสีการร์้ริทยันมัPร้มขา้ีขา้์ย้㜹รϘถยϐน㜹 ดี〠ทการขาϐ㜹ถ้ามัPเ้จϐะ�่ท ี้มาะ〠ϐจม้

ี้มีมรยเ้ื่ะ�นเ้ รPม䑔น〠㜹ม䑔〠วมรรม่ทืาี้มก ทีϘี ลเ้ลϐะ ���ท�เจด้㜹 � รว�ทจทท รม䑔น〠�มนว�่น㜹ยันPรมะเ้รท่ที้มกาทร

ทϐนท �้ม้ม�กลด㜹รว�ท 3 ะท้ท ะϐ㜹ทัน
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�����������������

ะทร์ีมมϘ่ท่�รว�ท〠㜹Pปีมยันมั�ดรทมดรมมϐลื่ะิ〠ลจด〠ี้ม�มท้㜹Pร้มมϐนทP㜹วา〠ะกϐ์ชขทกีด�ϐ㜹Pม

〼ะ์ี้มะเ้รท่ท㜹้ท น์จ่กมมมยันมนด㜹กีทϘี ร�ม่ม�มท้㜹 การ�ทϐล�ทนที้มมัิัร่จยันะัี؝นที〠㜹ระสีการร์้ริทีมรยเ้ื่ะ

ยันร ที้�เดีมรลรที้ม์นจ่กมมมะทร์ม้จมี้ม ีมรลรที้ม การร่กัี้มจด้㜹 � ยัน�〠ะPาท〠㜹จ้มขาϐีี�ขม้์

ขาϐีี้ม�้ีา การขาϐีร่ิ้ี้ม 〼ะ์มัี้ม〠〠ีกลลี้มะเ้รท่ท㜹้ท น์จ่กมมมชขทรว�ทม่จมจด〠ระสีการร์้ริทขม䑔〠

〠ัีทϐ์ขท؝น㜹P䑔〠 㜹้ท์นจ่กมมมยัน�้ม้ม�จ〠ล�ท〠㜹จด〠Pร้มจท〠㜹ี้มี〠㜹ืเทมั�ดรทϘะท�ดรทร�ั์ การ�้ม้ม�าะ

ืาีมรยล〠ϐทรี่ะ�้ีีมรลรที้ม์นจ่กมมมจด〠ระสีการร์้ริทชที้มีาϐลϘวะเ้รท่ทิัร่จชท�ϐ㜹Pม Pร้มยท้ย้์

ชที้มะเ้รท่ท㜹้ทก้์ชจทร㜹䑔น〠ทϘีจ้มยันีาด้รม้ีท้㜹จทททันรีัน์รีท〠㜹ีϐลี้มยันีมมϘ่ท่��รจท〠㜹ลม่ข้ม�ϐะี้ม

รϘ䑔น〠จ〠ล�ท〠㜹จด〠�่น㜹ยันมัี้มรวาัน์ทกวา㜹จา〠ะรรา้ ะϐ㜹ทϐนทีมมϘ่ท่��เ้รว�ทจท〠㜹Ϙมท〠มจด〠ี้มรวาัน์ทกวา㜹

�� วมϐลวมน㜹รPม䑔น〠㜹ม䑔〠การร่กัี้ม�เ้มร�ีท〠มเาชขทPม〠ลPานมϘว ϐ์㜹�䇇�����⹻�䇇��จด〠ี้มีมรยเ้ื่ะ

ี〠㜹ระสีการร์้ริท ทϐนทP䑔〠 รว�ที้มี์้์ีม〠ลP่ะขม䑔〠มนมม〠㜹จด〠ี้มะเ้รท่ที้ม ϐีลระสีการ

ร์้ริทีมรยเ้ื่ะ�้ีี้ม�เ้มร�การวมรรม่ทวฏิข้การPร้มจท〠㜹ี้มรϘ䑔น〠ี้มก ทีϘี ลเ้ลϐะ

���ท�เϘว�เดี้ม�เ้มร�การวมรรม่ทรϘ่นมรจ่มชท�นะก สี㜹ขม䑔〠วฏ��ϐ์ะท้ทลรีขม䑔〠วฏ��ϐ์วีว글〠㜹จด〠ี้ม

ีมรยเ้ื่ะยϐน㜹�้ีระสีการร์้ริทร〠㜹การชทลม่ลย〼ะ์ม〠ลี〠㜹ระสีการร์้ริท รϘ䑔น〠ี้ม

ร�ม่ม�มท้㜹การϘϐ�ท้ถϐี์ก้Ϙการยϐี�รชขทกีดระสีการร์้ริท

ี้ม�เ้มร�การมϐล�ฏ㜹Pร้มP่ะรขสท Pร้มจท〠㜹ี้ม การPร้มP้ะขรϐ㜹ี〠㜹 เืทมั�ดรทϘะท�ดรท

ร�ั์ี〠㜹ีมมϘ่ท่�จด〠ี้มะเ้รท่ท㜹้ทจด้㜹 � น㜹Pร้มรีท้ช�ชทืเทมั�ดรทϘะท�ดรทร�ั์ีานดม؝�

จด้㜹 � 〠์ด้㜹กยท�ม่㜹ทเ้Ϙว�เดี้ม เี้ขทะท〼์ล้์ ี้ม�䑔น〠�้ม ี้ม〠〠ีกลลการวมϐลวมน㜹

มรลลี้มะเ้รท่ท㜹้ทยันมัวมร�่ยก่ก้Ϙ มรมϘว؝�㜹ี้ม�มท้㜹Pร้มϘรทร้㜹ช�ี〠㜹�ϐ㜹Pมจด〠

ขทดร์㜹้ทชขทรϘ่นม นทะทร์ี؝

�� ี้มะเ้รท่ท㜹้ทะท้ท�นีก้Ϙ�่จการ�่จรริมัม้จมÿ้ทการวมร�่ยก่ก้Ϙี้มชที้มจมร�วมรรม่ทการี้มลเ้ลϐะ

รϘ䑔น〠ม〠㜹มϐล ϐีล〠นลϐจ่ี้มีปวฏิข้�นีก้Ϙ�่จการ�่จรริยันรϘ่นมี؝นที〠㜹ระสีการร์้ริท

3� ี้มวมรรม่ทืาี้มะเ้รท่ที้มชทีมรลรท㜹้ทยันรีัน์ร ที〠㜹 ϐีลระสีการร์้ริทยันทด้ริ䑔น〠�䑔〠การรว�ทมเวกมมม

รϘ䑔น〠ยม้ลืา�ϐม�ยก่�ี〠㜹ี้มชขทลม่ี้มจด้㜹 � ยัน�้ม้ม�จ〠ล�ท〠㜹จด〠Pร้มจท〠㜹ี้มี〠㜹ระสีการร์้ริทϘะท〠 ด์้㜹

มัวมร�่ยก่ก้Ϙ มรมยϐน㜹ช ทิรว�ท ที〠มเา์ท〠ทีาϐลยันทเ้Ϙววมϐลวมน㜹กีทϘีรϘ䑔น〠รϘ่นมวมร�่ยก่ก้Ϙการวมร�่ยก่ืา�้ีี้ม

ะเ้รท่ท㜹้ททϐนท

ี้มร�ม่ม�มท้㜹ชขทลนPา้ีมรี่ะPร้มร ที้ช� �Empathy� จด〠ระสีการร์้ริทชทม่จ่จด้㜹 �

ืด้ทีมรลรที้ม��ี〠ลมมยันมัPร้มร�Ϙ้ร จา〠ะ�ที้ม�มท้㜹การ��ียϐี�รยัน�เ้รว�ทจด〠

ี้มะเ้รท่ท㜹้ท ϐีลระสีการร์้ริทชทีมรลรที้ม น์จ่กมมม ริดท ี้ม�มท้㜹�ϐมϘϐทกก้Ϙ

ี้ม�䑔น〠�้ม ี้ม�ϐ㜹รีจ รว�ทจทท
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มัPร้ม์䑔ะข์นดท การϘϐ�ท้〠์เดร�ม〠 รϘ䑔น〠ชขที้มะเ้รท่ท㜹้ที〠㜹〠㜹Pปีม�้ม้ม�ม〠㜹มϐลจด〠ี้มรวาัน์ทกวา㜹ม〠ล

ะท้ทϘะท Ϙมดรด้�รรว�ท�ก้Ϙวฏิข้การPร้มจท〠㜹ี้มี〠㜹ระสีการร์้ริทยันรวาัน์ทกวา㜹Ϙวจ้มิดร㜹รรา้ �ก้Ϙ

�ϐ㜹Pมการ�่น㜹กระาท〠มยัน�ด㜹ืาีมรยลจด〠วมร�่ยก่ก้Ϙ วมร�่ยก่ืา การPร้มจด〠รท䑔น〠㜹ชที้มะเ้รท่ท㜹้ท ขม䑔〠

กมทีมรยϐน㜹Pร้มPร้มP้ะขรϐ㜹การPร้มϘรทร้㜹ช�ี〠㜹�ϐ㜹Pม จา〠ะ�ที้มรวาัน์ทกวา㜹ี〠㜹ขาϐีี�ขม้์

ขาϐีี้ม�้ีา การ ที〠PททϘลย้㜹ร่ิ้ี้มการ〠㜹PปPร้มมเทชขมด �

ี้มรว�ท〠㜹Pปี้มยันมนด㜹ี้มรมั์ทมเท〠้�รว�ทกทรย้㜹ขท؝น㜹ยัน ดิร์�ด㜹ร�ม่มถϐี์ก้ϘชขทีมมϘ่ท่��้ม้ม�

วมϐลจϐรการจ〠ล�ท〠㜹จด〠ี้มรวาัน์ทกวา㜹ี〠㜹�ϐ㜹PมϘะท〠 ด์้㜹มระรมสร มรมยϐน㜹 ดิร์าะืาีมรยล〠ϐทรี่ะ�้ีกϐ์

PนีP้มจด้㜹 � จด〠〠㜹Pปีมะทร์ริดท ϐีท ี้มรว�ท〠㜹Pปี้มกขด㜹ี้มรมั์ทมเทϘมดรϘั์㜹กPดยเ้ชขทขทดร์㜹้ทก้Pมϐÿรว�ท

ขทดร์㜹้ทยันϘϐ�ท้〠 ด์้㜹 ϐ์น㜹 䑔์ทกาทรทϐนท กจด ϐ์㜹�ด㜹ร�ม่มชขทขทดร์㜹้ท�้ม้ม�จ〠ล�ท〠㜹จด〠ลม่ลยกระาท〠มยϐน㜹

ก้์ชทการก้์ท〠ี〠㜹Pปีมะทร์ี้มϘϐ�ท้ท〼์ล้์ Pร้ม�้ม้ม� การี้มว�่ลϐจ่Ϙะท〠์ด้㜹จด〠รท䑔น〠㜹ะทร์ร ดิทีϐท

㜹ชที้ม�มท้㜹〠㜹Pปีมยันมนด㜹ี้มรมั์ทมเทวมรี〠ละทร์؝�㜹؝น㜹วฏ��ϐ์ขม䑔〠〠㜹Pปวมรี〠ลยันPรมPเ้ท؝�

 ี้มมัรว글้ขม้์ �3�F�MaFt �öaF�� รว�ที้มีเ้ขทะรว글้ขม้์ยัน�〠ะPาท〠㜹การ

รีัน์ร ที〠㜹 ϐีล��้ที้ม ปีย้㜹�ϐ㜹Pมยัน�เีP้ะี้มีปϘรทชท ดิร㜹มร์รรรา้จด้㜹 � 〼ะ์

〠์เดลทϘ䑔นทÿ้ที〠㜹ี้มร่รPม้รขป ที〠มเาPร้มมเท การขาϐีี้มจด้㜹 � ยันรว�ทวฏ��นลϐท

 Pร้มมดรมม䑔〠 ��öFFa�ö�at�öF� รว�ทPร้มมดรมม䑔〠ีϐลก้์ท〠ีขทดร์㜹้ท รϘ䑔น〠ี้ม

�ทϐล�ทนที้มลมมานรว글้ขม้์ 〼ะ์〠 เ์ดชทมเวกลลPร้มมดรมม䑔〠ชที้มยเ้㜹้ท ี้ม

ร�ม่ม�มท้㜹�มมม�ทรี〠㜹〠㜹Pปีม ี้มกาีรวาัน์ทPร้มมเท การี้ม�ทϐล�ทนที้ม

ะเ้รท่ท㜹้ทยันรว�ทกทรว�่ลϐจ่ยันะั

 ี้มร่�ϐ์การทรϐจมีมมม �3���a�ch aFd �FFöMat�öF� รว�ที้มถ้�ี؝ร่�ϐ์การ�ϐะ

ีมรยเ้ีท〠มเาชทมเวกลลจด้㜹 � รϘ䑔น〠ทเ้ืายันϘะทϘวชิทชที้มีเ้ขทะท〼์ล้์ ี้ม

กีทϘีวมϐลวมน㜹 การี้มϘϐ�ท้㜹้ทการลนPา้ีมชขทยϐท�มϐ์ การาะจททยนทจด้㜹 �

ี้มยเ้ชขทรี่ะี้มรวาัน์ทกวา㜹ชท〠㜹PปีมรϘ䑔น〠ทเ้Ϙว�เด〠㜹Pปีมยันมนด㜹ี้มรมั์ทมเททϐนทรว�ทรม䑔น〠㜹ยันจท〠㜹ชิท

รรา้การϘาϐ㜹〠์ด้㜹ม้ียϐน㜹ชที้มร้㜹กืทการา㜹ม䑔〠ว�่ลϐจ่ ีีรระั์รีϐทีมมϘ่ท่�์ϐ㜹�เ้รว�ทจท〠㜹�มท้㜹Pด้ท่์ม

การรϐ�ทกมมมยัน�ทϐล�ทนทชขทรี่ะ〠㜹Pปีมชทาϐี�ีระϐ㜹ีาด้รรϘ䑔น〠ี้มϘϐ�ท้ยัน์ϐน㜹 䑔์ท〠ัีย้㜹ขท؝น㜹ะทร์ น㜹ี้ม�มท้㜹؝�

Pด้ท่์มการรϐ�ทกมมมทันจท〠㜹〠้ถϐ์ีาϘียัน�ทϐล�ทนท ทϐนทP䑔〠 ��� Pร้มรว�ท เืททเ้ยันก�ะ㜹؝�㜹Pร้มมนด㜹มϐนทกทดรกทด

จด〠ี้มรวาัน์ทกวา㜹〠㜹Pปีม ��� ี้ม�ทϐล�ทนทการชขทPเ้กทรทเ้ยันีด〠ชขทรี่ะี้มรวาัน์ทกวา㜹ชทกลลยันจท〠㜹ี้ม

จด〠ืเทว�่ลϐจ่㜹้ท �3� ี้ม�ทϐล�ทนทกขาด㜹ยมϐϘ์้ีมการรPม䑔น〠㜹ม䑔〠จด้㜹 � การ ��� Pร้มมเทการ�มมม�ทรยันชิทชท

ี้ม�ϐะี้มรϐ�ทกมมม〠㜹Pปีม การPร้ม�้ม้ม�ชที้มมรลมรม�มมϘ เี้าϐ㜹ชที้มรม่นมจททยันยเ้ชขทรี่ะี้ม

รวาัน์ทกวา㜹 ท〠ี�้ีวมร〼์ิทปยันP้ะรด้ีมมϘ่ท่��รรี่ะี้มϘϐ�ท้〠์ด้㜹จด〠รท䑔น〠㜹 �้ม้ม�จ〠ล�ท〠㜹จด〠Pร้ม

จท〠㜹ี้มยันขา้ีขา้์ี〠㜹ีานดมืเทมั�ดรทϘะท�ดรทร�ั์Ϙะท〠์ด้㜹มัวมร�่ยก่ก้Ϙ ยϐทจด〠��้ที้ม ปี การรϘั์㜹Ϙ〠กาทร

ϐ์㜹P้ะรด้ขรϐ㜹จด〠วมร〼์ิทปยันรีัน์ร ที〠㜹ีϐลี้มาะา㜹ี〠㜹จททยนท ี้มวมรข ϐ์ะยมϐϘ์้ีม ี้มมั�ก้Ϙกระาท〠มยัน

ร〠䑔น〠จด〠ี้มวมϐลวมน㜹วมร�่ยก่ก้Ϙชที้มยเ้㜹้ท �นีก้Ϙี้์การ�่จยันะัี؝นที〠㜹ร�ท้ขทท้ยัน〠ัีะทร์
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