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คํานํา

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จัดทําข้ึนตามนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูปประเทศไปสู่การเป็นประเทศขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
เพื่อยกระดับประเทศสู่การเป็น Thailand ๔.๐ และสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกระทรวงยุติธรรม และแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ท่ีกําหนดทิศทาง
การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศที่ ย่ังยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิ ทัลมุ่งเน้นการปฏิรูปองค์กรพัฒนา
การให้บริการภาครัฐท่ีทันสมัย เพื่อเป็นกรอบและแนวทางการบริหารจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของกรมพินิจฯ และสนับสนุนการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งผลักดันแผนงาน
หรือโครงการที่สําคัญหรือจําเป็นเร่งด่วนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตอบสนองต่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัล (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการที่เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยมุ่งที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างมาตรฐานการให้บริการ
สารสนเทศภายในองค์กรเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติราชการให้ตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการเร่งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ
ตลอดจนเพิ่มศักยภาพของบุคลากร เพื่อปรับปรุงองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สามารถให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศและข่าวสารให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนประชาชนโดยทั่วไป
ได้อย่างโปร่งใส รวดเร็วและตรงกับความต้องการมากย่ิงขึ้น เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือน
การดําเนินงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและยาวชน และเป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองต่อการปรับเปล่ียนภาครัฐ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล รวมท้ังเป็นการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการและการปฏิบัติราชการให้บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมพินิจฯในการพิทักษ์คุ้มครองเด็กเยาวชนและครอบครัวที่เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นระบบต่อไป

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
๑๒ กันยายน 2566
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ส่วนท่ี 1

บทสรุปผู้บริหาร

๑. หลักการและเหตุผล

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีภารกิจเกี่ยวกับการพินิจเด็กและเยาวชนที่เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และการคุ้มครองผู้เยาว์ในคดีครอบครัว โดยการแก้ไขบําบัดฟ้ืนฟู
การสงเคราะห์เด็กและเยาวชน และการกํากับการปกครอง เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถกลับเข้าสู่
ครอบครัวและดําเนินชีวิตโดยปกติในสังคม และผู้เยาว์ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ รวมทั้งการป้องกันเด็ก
และเยาวชนกระทําความผิด ในการปฏิบัติงานตามภารกิจดังกล่าวได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ โดยท่ีปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีอิทธิพลต่อการดํารงชีวิตประจําวัน
ของประชาชน และการดําเนินงานของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม
ทุกๆ องค์กร ดังนั้น เพื่อให้กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับภารกิจในการให้บริการประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ครอบคลุมพื้นท่ีให้มีความม่ันคงปลอดภัย
สะดวก รวดเร็ว ข้อมูลถูกต้อง แม่นยํา มีความน่าเชื่อถือ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยที่ปัจจุบันได้มีการประกาศให้ใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีผลใช้บังคับต้ังแต่ ๑๒ เมษายน ๒๕๖๒ จนถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๘๐
ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ กําหนดให้เม่ือมีการประกาศใช้นโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว ให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติ
ตามร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเป็น หน่วยรับผิดชอบด้านการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ได้ปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติการ ดังกล่าวเป็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๕ ปี
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น เพ่ือให้ส่วนราชการภายในกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนมีกรอบการพัฒนาที่ทันสมัย และมีแนวทางการดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันสอดคล้อง
ตามแผน ๓ ระดับ ตลอดจนสภาวะแวดล้อม และแนวทางการดําเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง กรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจึงดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เพื่อเป็นกรอบการพัฒนางานด้านดิจิทัลในภาพรวม
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยมุ่งเน้นให้สอดคล้อง และตอบสนองต่อนโยบาย
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยท่ีได้มีการกําหนดเป้าหมายการพัฒนา โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเพ่ือมุ่งเป้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ด้านดิจิทัลของประเทศไทยตามแนวทางที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - พ.ศ. ๒๕๗๐) ซ่ึงอยู่ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ ที่มีความสอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ และยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี เพื่อสร้างกลไกให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงาน บูรณาการการทํางานร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและกลไกประชารัฐในการเร่ง
การเปลี่ยนผ่านประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพ่ือให้กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ “ขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชนในกระบวนการ
ยุติธรรมอย่างเป็นระบบ” ดังนั้น แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ท่ีจัดทําข้ึน เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
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ใช้เป็นกรอบและทิศทาง ในการปฏิบัติงานในด้านดิจิทัลให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ และสอดคล้อง
กับการจัดทําภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา ๒๐ ปี เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีกําหนดไว้ตามกรอบ
แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนตามแผนยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ คือ แผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ แผนปฏิบัติราชการรายปีของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว้เป็นการกําหนดทิศทางและเป้าหมายภายใต้กรอบภารกิจหลักของ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

๑.๒ วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้หน่วยงานงานในสังกัดกรมพินิจฯใช้เป็นกรอบและทิศทางในการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕7๐ ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน

2. เพ่ือใช้ในการขับเคล่ือนการดําเนินงานและการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

3. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองต่อการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

๑.๓ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลที่มีความสอดคล้องกับ
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนางานเทคโนโลยีดิจิทัลให้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจทัิลท่ีเหมาะสม (Smart Operations) ประหยัด และคุ้มค่า สะดวก รวดเร็ว เป็นต้น

2. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนสามารถบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการ
ดําเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Government Integration)

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การขับเคลื่อน การเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับ
ของบุคลากร (Driven Transformation)
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ส่วนท่ี ๒
ข้อมูลพ้ืนฐานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจหลักและค่านิยมร่วม กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

วิสัยทัศน์ (Vision)

“เป็นองค์กรมาตรฐานด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม”

พันธกิจ (Mission)

๑. พิทักษ์คุ้มครองสิทธิ สวัสดิภาพเด็ก เยาวชนและผู้เยาว์
๒. ยกระดับคุณภาพในการดูแล แก้ไข บําบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน
๓. ส่งเสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอืน่ในการแก้ไขฟื้นฟเูด็กและเยาวชน สร้าง

ความม่ันคงของสถาบันครอบครัว และความเข้มแข็งของชุมชน
๔. ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และเอกชนในการพิทักษ์

คุ้มครองเด็กและเยาวชน และครอบครัว
๕. พัฒนาระบบงาน เทคโนโลยี นวัตกรรมและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

ภารกิจหลัก (Main Mission)
๑. พิทักษ์และคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด รวมทั้งส่งเสริมความมั่นคงของ

สถาบันครอบครัวและความเข้มแข็งของชุมชน
๒. ดําเนินการด้านคดีอาญา แก้ไข บําบัด ฟื้นฟู ให้การศึกษา การฝึกวิชาชีพ ป้องกัน พัฒนา

สงเคราะห์ ติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน การใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอื่นๆ
๓. ดําเนินการด้านคดีครอบครัวและกํากับการปกครอง
๔. ประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนทั้งภายใน และ

ต่างประเทศ เพื่อการมีส่วนร่วมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน
๕. ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนากฎหมาย การพิทักษ์คุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนรวมท้ังระบบ

รูปแบบ วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับงานคดี และการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน
๖. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าท่ีและอํานาจของกรมหรือตามที่รัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

ค่านิยมรว่ม (Shared Value) “สามคัคี มเีมตตา มุง่มั่น พัฒนาเดก็และเยาวชน (UKED)

U สามัคคี (Unity) ทํางานเป็นทีม เพื่อสร้างสรรค์งานสู่ความสําเร็จร่วมกัน

K มีเมตตา (Kindness) มีคุณธรรม จริยธรรม ปรารถนาดี ให้ผู้อื่นพ้นทุกข์

E มุ่งม่ัน (Effort) ตั้งใจ ทุ่มเทและสํานึกในบทบาทหน้าท่ีของตนเองด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต
รบัผิดชอบและเสียสละ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายงาน

D พฒันา (Development) พัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวินัย ใน
การพัฒนาเองให้สามารถกลบัไปอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขรวมถึงบุคลากร ได้
พัฒนาตนเองให้สามารถทํางานด้วยวิธีการท่ีดีท่ีสุดอยู่เสมอและบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว้
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๒.๑ ภารกิจและหน้าท่ีและอํานาจของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

(๑) ภารกิจ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีภารกิจเกี่ยวกับการพินิจเด็กและเยาวชนที่เข้าสู่กระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาและการคุ้มครองผู้เยาว์ในคดีครอบครัว โดยการแก้ไขบําบัดฟื้นฟู การสงเคราะห์เด็กและเยาวชน
และการกํากับการปกครอง เพ่ือให้เด็กและเยาวชนสามารถกลับเข้าสู่ครอบครัว ดําเนินชีวิต โดยปกติในสังคม และ
ผู้เยาว์ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ รวมท้ังการป้องกันเด็กและเยาวชนกระทําความผิด

(๒) หน้าท่ีและอํานาจ
๑) พิทักษ์และคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด รวมทัง้ส่งเสรมิความมั่นคงของสถาบัน

ครอบครัวและความเข้มแข็งของชุมชน
๒) ดําเนินการด้านคดีอาญา แกไ้ขบําบัดฟื้นฟู ให้การศึกษา การฝึกวิชาชีพ ป้องกนัพฒันา สงเคราะห์

ติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน การใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอื่น ๆ
๓) ดําเนินการด้านคดคีรอบครัวและการกํากับการปกครอง
๔) ประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนท้ังภายใน และ

ต่างประเทศ เพื่อการมีสว่นร่วมและสนบัสนุนกระบวนการยุติธรรมสําหรบัเด็กและเยาวชน
๕) ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนากฎหมาย การพิทักษ์คุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนรวมทั้งระบบ

รูปแบบ วิธีการปฏบิตัิเก่ียวกับงานคดี และการปฏิบตัิต่อเด็กและเยาวชน
๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที่และอํานาจของกรม หรือตามทีรั่ฐมนตรี หรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

๒.๒ โครงสร้างการบริหารงานกรมพินจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการกรมพินจิและคุ้มครองเดก็และเยาวชน พ.ศ. ๒๕๖๑ ใหแ้บ่งสว่นราชการ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ดังต่อไปนี้

(๑) สํานักงานเลขานุการกรม
(๒) กองบรหิารการคลัง
(๓) กองบรหิารทรพัยากรบุคคล
(๔) กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน
(๕) กองพัฒนาระบบสขุภาพเด็กและเยาวชน
(๖) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
(๗) ศูนย์ฝกึและอบรมเด็กและเยาวชน ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด
(๘) สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร
(๙) สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจงัหวัด ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด
2.3.1 หนว่ยงานข้ึนตรงตอ่อธิบดี

๑. กลุ่มกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม โดยมีหน้าท่ีและอํานาจ ดังต่อไปนี้
(๑) เสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงหรือให้มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน
(๒) ดําเนินการเก่ียวกับการยกร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ และพัฒนา

กฎหมายที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของกรมให้ทันสมัยและสอดคล้องกับพันธกรณี อนุสัญญาและข้อตกลง
ระหว่างประเทศ
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(๓) ให้คําปรึกษา แนะนํา และวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของกรม

(๔) ดําเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง และทาง
อาญางานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยู่ในหน้าที่และอํานาจของกรม

(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือท่ี
ได้รับมอบหมาย

๒. กลุ่มตรวจสอบภายใน เพื่อทําหน้าที่หลักในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในกรม
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม โดยมีหน้าท่ีและอํานาจ ดังต่อไปนี้

(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชขีองกรม
(๒) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับ

มอบหมาย
๓. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือทําหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรมให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า โดยมีหน้าท่ีและอํานาจ ดังต่อไปนี้
(๑) เสนอแนะและให้คําปรกึษาแก่อธบิดีเก่ียวกับยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการภายในกรม
(๒) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม
(๓) ประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ และ

หนว่ยงานภายในกรม
(๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย
๒.๓.๒ หนว่ยงานราชการส่วนกลาง

1. สํานกังานเลขานุการกรม มีหนา้ท่ีและอํานาจ ดังต่อไปนี้
(๑) ปฏิบัติราชการท่ัวไปของกรมและราชการอ่ืนท่ีมิได้แยกให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วน

ราชการใดโดยเฉพาะ หน้าท่ีและอํานาจดังกล่าวให้รวมถึง
(๒) ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม
(๓) ดําเนินการเก่ียวกับงานช่วยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม
(๔) ประสานงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม ความรู้ ความก้าวหน้า

และผลงานของกรม
(๕) ดําเนินการเก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์
(๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือท่ี

ได้รับมอบหมาย
2. กองบริหารการคลัง มีหน้าท่ีและอํานาจ ดังต่อไปนี้

(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของกรม

(๒) ควบคุม ดูแล และตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์ต่าง ๆที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของกรม

(๓) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือท่ี
ได้รับมอบหมาย
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3. กองบริหารทรพัยากรบุคคล มีหน้าท่ีและอํานาจ ดังต่อไปนี้
(๑) บริหารงานทรพัยากรบุคคลและจดัระบบงานของกรม
(๒) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย
4. กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน มีหน้าท่ีและอํานาจ ดังต่อไปนี้
(๑) พฒันาระบบ รูปแบบ มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติในด้านการพฒันาระบบบริหารงานยุติธรรมเด็ก

และเยาวชน งานคดี การจําแนก การบําบัด แก้ไข ฟื้นฟู ป้องกัน พัฒนา สงเคราะห์และงานป้องกันเด็กและเยาวชน
กระทําความผิด

(๒) กํากับ ดูแล ให้คําปรึกษา แนะนํา ส่งเสริมด้านการพัฒนาระบบบริหารงานยุติธรรมเด็กและ
เยาวชน งานคดี การจําแนก การบําบัด แก้ไข ฟ้ืนฟู ป้องกัน พัฒนา สงเคราะห์ และงานป้องกันเด็กและเยาวชน
กระทําความผิด

(๓) ศึกษา วเิคราะห์ วิจัย รวมท้ังประสานและพฒันาความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรเครือข่าย
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ ในด้านการบําบัด แก้ไข ฟื้นฟู ป้องกัน พฒันา สงเคราะห์
และงานป้องกันเด็กและเยาวชนกระทําความผิด ตลอดจนเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับงานวิจัยแก่
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องในงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน

(๔) ดําเนินการด้านกิจกรรมชุมชนและประสานความร่วมมือเพือ่การพิทักษ์และคุ้มครองสทิธเิด็ก
(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย
5. กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน มีหน้าท่ีและอํานาจ ดังต่อไปนี้
(๑) พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการคัดกรอง ประเมิน ตรวจวินิจฉัยและตรวจ

พิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการจําแนก แก้ไข บําบัด ฟ้ืนฟู เด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผดิ และเดก็หรือ
เยาวชนท่ีมีปัญหารนุแรง ซับซ้อน เรือ้รัง

(๒) กําหนดรูปแบบ แนวทาง การดําเนินงานด้านการแก้ไข บําบัด ฟื้นฟู เด็กหรือเยาวชนท่ีกระทํา
ผดิ และเดก็หรอืเยาวชนท่ีมีปัญหารุนแรง ซับซ้อน เรื้อรัง เพือ่ป้องกันการกระทําผดิซํ้า

(๓) กํากับ ดูแล ใหคํ้าปรึกษา แนะนํา ถ่ายทอดและสง่เสริม รวมท้ังติดตามประเมินผลและสรุปผล
การดําเนินงานด้านนิติจิตวิทยา การพยาบาลและการสาธารณสุขสําหรับเด็กหรือเยาวชนที่กระทําผิดและเด็กหรือ
เยาวชนท่ีมีปัญหารนุแรง ซับซ้อน เรือ้รัง

(๔) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และประสานความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนามาตรฐานของงาน องค์ความรู้และเทคโนโลยี รวมทัง้รูปแบบการให้บริการ
นิติจิตวิทยา การพยาบาล และการสาธารณสุขสําหรับเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิดและเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปัญหา
รุนแรง ซับซ้อน เรื้อรงั

(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย

6. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน มีหน้าท่ีและอํานาจ ดังต่อไปนี้
(๑) เสนอแนะการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ จัดทําแผนและประสานแผนการปฏิบัติราชการ

ของกรม และแผนเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมในเด็กและเยาวชน ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
ของกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาลรวมทั้งแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของกรม
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(๒) ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี และจัดสรรงบประมาณ
รายจา่ยประจําปีให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานของกรม

(๓) วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศของกรม รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางบริหารจัดการฐานข้อมูล ประมวลผล และให้บริการข้อมูลสถิติในดา้นต่าง ๆ ของกรม

(๔) กํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงานใน
สงักัดกรม

(๕) ปฏิบตัิงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืน่ท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับ

๒.๓.๒ หนว่ยงานราชการส่วนกลางในภูมภิาค
๑. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน มีหน้าที่และอํานาจ ดังต่อไปนี้
(๑) ดําเนินการด้านการควบคุม ดูแล แก้ไข บําบัด ฟื้นฟู ป้องกัน พัฒนาพฤตินิสัยและ

สงเคราะห์เด็กและเยาวชนท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งให้เข้ารับการฝึกอบรม
(๒) ดําเนนิการด้านกิจกรรมชุมชนและประสานความรว่มมือเพื่อการพิทักษ์และคุ้มครองสทิธิเดก็
(๓) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย
๒. สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่และอํานาจ ดังต่อไปนี้
(๑) ดําเนินการด้านการสืบเสาะ ประมวลข้อเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว กํากับการ

ปกครองและดูแลรักษาทรัพย์สินและสทิธิประโยชน์ของผู้เยาว์ตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล
(๒) ดําเนินการด้านการควบคุม ดูแล แก้ไข บําบัด ฟื้นฟู ป้องกัน พัฒนาพฤตินิสัยและ

สงเคราะห์เด็กและเยาวชนระหว่างการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี
(๓) ดําเนนิการด้านกิจกรรมชุมชนและประสานความรว่มมือเพื่อการพิทักษ์และคุ้มครองสทิธิเดก็
(๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย
๓. สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด มีหน้าที่และอํานาจ ดังต่อไปนี้
(๑) ดําเนินการด้านการสืบเสาะ ประมวลข้อเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว กํากับการ

ปกครอง และดูแลรักษาทรพัย์สินและสิทธิประโยชน์ของผูเ้ยาว์ตามคําพพิากษาหรือคําสั่งศาล
(๒) ดําเนินการด้านการควบคุม ดูแล แก้ไข บําบัด ฟื้นฟู ป้องกัน พัฒนาพฤตินิสัยและ

สงเคราะห์เด็กและเยาวชนระหว่างการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี
(๓) ดําเนินการด้านกิจกรรมชุมชนและประสานความร่วมมือเพ่ือการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิ

เด็ก
(๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย



DRIVE DIGITAL TECHNOLOGY TO DJOP 4.0 ๘



DRIVE DIGITAL TECHNOLOGY TO DJOP 4.0 ๙



DRIVE DIGITAL TECHNOLOGY TO DJOP 4.0 ๑๐

ส่วนท่ี ๓
ความสอดคล้องกับแผน ๓ ละดับ

ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐

3.1 แผนระดับท่ี ๑ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ (ระยะ ๒๐ ปี)
๓.๑.๑ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง

(1) เป้าหมาย
1.1 ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข
1.2 บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์
๒.๑ การป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง เพื่อแก้ไขปัญหาเดิม

ท่ีมีอยู่อย่างตรงประเด็นจนหมดไปอย่างรวดเร็ว และป้องกันไม่ให้ปัญหาใหม่เกิดข้ึนอันจะส่งผลให้การ
บริหารจัดการและการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน ดําเนินการไปได้อย่างต่อเนื่องและราบรื่นตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป็นกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

๒.๑.๑ การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน เพื่อให้ปัญหาเดิมที่มีอยู่ได้รับการ
แก้ไขอย่างจริงจัง จนยุติลง หรือไม่ส่งผลกระทบต่อประเทศชาติ รวมทั้งให้การบริหารและการพัฒนา
บ้านเมืองเดินหน้าไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยผลักดันการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาของทุกภาคส่วนในทุกประเด็นอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการหารือ วางแผน และยกระดับวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่อาศัยการผนึกกําลังคนและทรัพยากรให้มีส่วนร่วมแบบบูรณาการอย่างแท้จริง เสริมสร้างความ
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานหลักและรองในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และช่วยเหลือประชาชน ทั้งจากภัย
คุกคามและปัญหาที่ส่งผลต่อความมั่นคงต่าง ๆ เช่น การก่อการร้าย อาชญากรรมทางไซเบอร์ การฟอกเงิน
การค้ามนุษย์ การหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย การลักลอบค้าสินค้าเถื่อน การค้าและการแพร่ระบาด
ของยาเสพติด การขยายอํานาจหรือแข่งขันกันทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง รวมไปถึงปัญหาการรุกเข้ามา
อย่างรวดเร็วของทุนขนาดใหญ่ เทคโนโลยียุคใหม่ การย้ายถิ่นของทุนและแรงงานข้ามชาติ ที่จะส่ง
ผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติและความมั่นคงของมนุษย์ ปัญหาภัยพิบัติสําคัญ ที่ทําให้จําเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการความมั่นคง รวมไปถึงการส่งเสริมผลักดันหลักการ นโยบาย ยุทธศาสตร์ ตลอดถึงโครงการ
สําคัญของประเทศให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนด

๒.๑.๒ การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวร ในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื่อให้ปัญหาความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการแก้ไขจนเกิดความสงบ
และสันติสุขอย่างย่ังยืน ประชาชนในพ้ืนที่มีความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข
ในสังคมพหุวัฒนธรรม รวมทั้งได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันกับภาคอื่น ๆ โดยยกระดับการแก้ไขปัญหา
ท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงอย่างมีเอกภาพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและทุกกลุ่มเป้าหมาย มีการบูรณาการ
ความเช่ือมโยงระหว่างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์และเชิงพ้ืนที่ แผนการดําเนินงาน การลงมือปฏิบัติ ตลอดถึง
การติดตาม ประเมิน และรายงานผลอย่างสอดคล้องต่อเน่ืองกันทุกระดับ ส่งเสริมและอํานวยความยุติธรรม
ประสิทธิภาพในการเข้าแก้ไขปัญหา สภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อการลดความรุนแรง รวมทั้งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและภาคประชาสังคมในพืน้ท่ีอย่างเหมาะสม มุ่งเน้นการขจัดปัญหาความขัดแย้งและความไม่เป็นธรรม
ให้ได้อย่างจริงจังและถาวร ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ีให้เข้มแข็งจนเป็นพลังสําคัญในการปกป้อง
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นต่อไป พร้อมเสริมสร้างความเข้าใจกับกลุ่มเห็นต่างตามแนวทางสันติวิธี



DRIVE DIGITAL TECHNOLOGY TO DJOP 4.0 ๑๑

ผ่านกลไกต่าง ๆ รวมไปถึงการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร ผลักดันให้มีการยึดถือคําสอนท่ีถูกต้องของศาสนามา
เป็นแนวทางในการดําเนินชีวิต พร้อมดูแลและป้องกันมิให้มีการบิดเบือนคําสอนของศาสนาไปในทางที่ไม่
ถูกต้อง อันจะนําไปสู่การปฏิบัติที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และความ
มั่นคงของประเทศ มีการส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมร่วมมือกับภาครัฐในการพัฒนาพ้ืนที่อย่างเข้มแข็ง
ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับความต้องการของทุกกลุ่มประชาชนโดยเฉพาะเยาวชน ตามยุทธศาสตร์
พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ังศาสตร์พระราชา รวมถึง
การสร้างเสริมโอกาสในการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ ของรัฐให้ทัดเทียมกับภูมิภาคอื่น ๆ

(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีเป้าหมายในการพิทักษ์คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก

และเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม ให้สามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุขและไม่หวนกลับมา
กระทําผิดซ้ํา โดยอาศัยกระบวนการแก้ไข บําบัด ฟื้นฟู การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กและเยาวชนที่มี
ความเสี่ยงเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการรู้คิดท่ีถูกต้อง สอดคล้องกับ
บริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เพื่อลดโอกาสเสี่ยงต่อการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน
ในคดีความมั่นคงและการก่อสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

๓.๑.๒ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
(1) เป้าหมาย

มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ
(2) ประเด็นยุทธศาสตร์

2.1 “ต่อยอดอดีต” ค้นหาจุดเด่นทางทรัพยากร ธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งความ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ นํามาประยุกต์ ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่

2.2 “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศใน
มิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่าย ระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และ
การปรับสภาพแวดล้อม ให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต

2.3 “สรา้งคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิม่ศักยภาพของผูป้ระกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่
๓.๑.๓ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

(1) เป้าหมาย
๑.๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวมตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส่
๑.๒ ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
๑.๓ กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์
๒.๑ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ แล ให้ บ ริ ก า ร

อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าท่ี มีระบบ
การบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ให้การบริหารราชการแผ่นดินท้ังราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่นให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีสร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน

๒.๑.๑ ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและ
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แหล่งข้อมูลต่าง ๆ นําไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการพัฒนานโยบายและการ
ให้บริการภาครัฐ มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ
เพื่อให้สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส่ เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้

๒.๒ ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการ
พัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ การบริหารจัดการภาครัฐมีความสอดคล้องเช่ือมโยง และ
เป็นกลไกสําคัญในการนํายุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติในทุกระดับ มีการจัดสรรงบประมาณที่มีลักษณะยึด
โยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับ มีเป้าหมายร่วมกันทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ และเชิงพื้นที่ โดยอาศัย
ข้อมูลขนาดใหญ่ รวมท้ังมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานท้ังในระดับยุทธศาสตร์ ภารกิจและพ้ืนที่
เพื่อนําไปสูก่ารกําหนดประเด็นการพัฒนา การจัดทํานโยบาย และการติดตามประเมินผลท่ีเป็นระบบอย่างต่อเนือ่ง

๒.๒.๑ ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ ใช้แผนแม่บทตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผน
ปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงการทํางานของภาครัฐในทุกระดับให้มีเอกภาพและสอดรับ
ประสานกันตามห่วงโซ่การพัฒนาระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง
การประสานความร่วมมือท่ีหลากหลาย การพัฒนากลไกหรือเคร่ืองมือในการสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการ
ในลักษณะหุ้นส่วนการพัฒนา ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการภาคประชาชน และ
ภาคสว่นอื่นในสังคม โดยดําเนินการอย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมายที่ชัดเจน

๒.๒.๒ ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ
ในทุกระดับ มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเร่ิมโครงการ ระหว่างดําเนินการ และหลังการดําเนินงาน เป็น
การติดตามประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนําเข้า กระบวนการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ แลผลกระทบ
ต่อการบรรลุ เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ตั้ งแต่ระดับชาติ ระดับประเด็นการพัฒนา ระดับ
หน่วยงาน และระดับพ้ืนที่ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจํา
รวมท้ังการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ

๒.๓ ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทันการเปล่ียนแปลงในอนาคต

๒.๓.๑ องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ ปรับ
โครงสร้าง และระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย มีการดําเนินงานท่ีมีค ว าม
ยื ด ห ยุ่ น สามารถปรับตัวเข้าสู่การเป็นสํานักงานสมัยใหม่ นําไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง
สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล มีความคล่องตัว ไม่ยึดติดกับการจัดโครงสร้างองค์กร
แบบราชการ สามารถยุบ เลิก ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบ ได้ตามสถานการณ์

๒.๓.๒ พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยมีการกําหนด
นโยบายและการบริหารจัดการท่ีต้ังอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส
ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง นํานวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทํางานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ใน
การบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งนําองค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคุณค่า
และแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมท้ังมีการจัดการ
ความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
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๒.๔ บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมมีจิตสํานึก มคีวามสามารถสูง
มุ่งมั่น และมืออาชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคล่ือนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ โดยภาครัฐมีกําลังคนท่ี
เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการ
ในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทํางานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนา
ขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงบริบทการพัฒนา
มกีารเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมอือาชพี มจีิตบริการ ทํางาน
ในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทํางานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม

2.4.1 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทํางานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม
และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการ
ที่เหมาะสมกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน
และสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม สามารถบูรณาการการทํางานร่วมกับภาคส่วน
อื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม ให้ความสําคัญกับการพัฒนาภาวะผู้นําในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง
มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ เป็นทั้งผู้นําทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ นําการ
เปลี่ยนแปลง พัฒนา นโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม โดยมีการสร้าง
ผู้นําทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพ่ือรองรับการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว

๒.๕ ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคส่วนร่วม
ต่อต้านการทุจริต ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของ
บุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น รวมทั้งสร้างจิตสํานึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัวและละอายต่อการทุจริต
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ พร้อมท้ังส่งเสริม สนับสนุน ให้ภาคีองค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน
ประชาชน และภาคีต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสอดส่อง เฝ้าระวัง ให้ข้อมูล แจ้งเบาะแสการทุจริต และ
ตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืน ๆ โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่
กฎหมายบัญญัติ

2.5.1 บุคลากรภาครัฐยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตย์สุจริต
กําหนดให้เจ้าพนักงานของรัฐต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และหลีกเลี่ยงการขัดกันระหว่างประโยชน์บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งยื่นบัญชีทรัพย์สิน
และหนี้สินของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยเฉพาะผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง ตุลาการ
ศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ดํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระ ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน และผู้ดํารงตําแหน่งระดับสูง
ตามท่ีกฎหมายกําหนด จะต้องเปิดเผยบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินให้ประชาชนทราบ

2.5.2 การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นระบบ
แบบบูรณาการ จัดให้มีกลไกการประสานงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ท้ังในระดับนโยบาย
ยุทธศาสตร์ และการขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยการพัฒนาระบบงานและโครงสร้างองค์กรท่ีเอื้อต่อการ
ดําเนินงานแบบบูรณาการและมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

๒.๖ กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค
มีความเป็นกลาง น่าเชื่อถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมมีความกล้าหาญทางจริยธรรม เป็นมืออาชีพ มีความเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก มุ่งให้เกิดการสร้างมาตรฐานและ
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เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมเทียบเท่าระดับสากล ตามหลักนิติธรรม โปร่งใส ลดความเหลื่อม
ลํ้าและสร้างโอกาสในการเข้าถึงความยุติธรรม สร้างความสมดุลระหว่างสิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับ
ประโยชน์สาธารณะ การอํานวยความยุติธรรมมีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างเสมอภาค หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมมีความร่วมมือท่ีดีบูรณาการและเชื่อมโยงการทํางานระหว่างกัน

2.6.1 บุคลากรและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและยึดมั่นในหลัก
ประชาธิปไตย เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ปรับวัฒนธรรมองค์กร
และทัศนคติเจ้าหน้าท่ีของรัฐในกระบวนการยุติธรรมให้เคารพและยึดม่ันในหลักประชาธิปไตย เคารพ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม รวมทั้งเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมของ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้มีความโปร่งใส เป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงําใด ๆ
การบริหารงานบุคคลในกระบวนการยุติธรรมต้องโปร่งใส เป็นอิสระ และมีการพัฒนาตัวบุคคล
อย่างต่อเนื่อง

2.6.2 ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม การช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความเป็นธรรม การพัฒนา
รูปแบบของการมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมให้มีความหลากหลาย การสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชน การพัฒนากลไกคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพประชาชน
ผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมและความขัดแย้งระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน รวมทั้ง
การส่งเสริมพัฒนาระบบการสืบเสาะและการสอดส่องให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีความมุ่งม่ันที่จะนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ท่ีทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยเฉพาะด้านการให้บริการ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนา
บุคลากรให้เป็นคนดีคนเก่ง ผ่านการอบรมให้ความรู้ การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมองค์กร และค่านิยมร่วม
3.2 แผนระดับท่ี 2

3.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)
1) ประเด็นท่ี 1 ความม่ันคง

(1) เป้าหมาย
๑.๑ ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติ และทุกระดับเพิ่มขึ้น
๑.๒ ประชาชนอยู่ดี กินดีและมีความสุขดีขึ้น

(2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ : การป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีมผีลกระทบตอ่ความมั่นคง
 แนวทางการพัฒนา
1. ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มุ่งยึดแนวคิดการแก้ไขปัญหายาเสพติดตั้งแต่ต้นน้ํา

กลางนํ้า ปลายนํ้า อย่างเป็นระบบ โดยใช้กลยุทธ์ตามแนวทางการพัฒนาทางเลือก เพื่อพัฒนาพื้นที่และ
ประชาชน และบูรณาการการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวเนื่องกับการแก้ไขปัญหายาเสพติด อันเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ตามแนวพระราชดําริ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตร์
แนวทางดําเนินงาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และศาสตร์พระราชา รวมถึงการดูแลผู้ใช้ ผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติด
ให้เข้าถึงการบําบัดรักษา และ การลดอันตรายหรือผลกระทบจากยาเสพติด ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ
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ชุมชนและภาคีเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้สามารถอยู่ร่วมในสังคมชุมชน ได้อย่างปกติสุขและ
เท่าเทียม

2. ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มุ่งจัดการกับเง่ือนไข
ปัญหาที่มีอยู่เดิมทั้งปวงให้หมดส้ินไป และเฝ้าระวังมิให้เกิดเง่ือนไขใหม่ขึ้น โดยน้อมนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางนําในการดําเนินงานแก้ไขและป้องกันปัญหา
ตลอดไปจนถึงการผลักดันยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสู่การปฏิบัติจริงในพ้ืนท่ี
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุอย่างแท้จริง พร้อมนําความสงบสันติสุข
อย่างยั่งยืนกลับคืนสู่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งสร้างความเช่ือม่ันให้กับประชาชน ท้ังประเทศ
และนานาชาติต่อไป โดยมีแนวคิดในการดําเนินการท่ีสําคัญ ประกอบด้วย (1) การมุ่งดําเนินการต่อจุด
ศูนย์ดุลหลักของปัญหาและแนวทางการปฏิบัติของขบวนการในพื้นที่ ด้วยการลดขีดความสามารถของ
ขบวนการและแนวร่วมในทุกระดับ (2) ดําเนินการป้องกันเหตุรุนแรงที่จะเกิดข้ึนในพื้นท่ี และกับประชาชน
กลุ่มเสี่ยง (3) ระงับยับยั้งการบ่มเพาะเยาวชน เพื่อจัดต้ังมวลชนสนับสนุนในอนาคต (4) ยุติการขยาย
แนวคิดที่ถูกบิดเบือนจากหลักศาสนาที่ถูกต้อง และ (5) ให้ความสําคัญกับการขยายความร่วมมือกับองค์กร
ต่างประเทศ นานาชาติและภาคประชาชน

 เป้าหมายของแผนย่อย
1. ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน ได้รับการแก้ไขจนไม่ส่งผลกระทบต่อการ

บริหารและพัฒนาประเทศ
2. ภาคใต้มีความสงบสุข ร่มเย็น
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ
เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในการควบคุมดูแลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

ได้รับการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ส่งผลให้ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดลดลง ผู้เสพรายใหม่ลดลง และยัง
ช่วยลดปัญหาอาชญากรรม สําหรับเด็กและเยาวชนที่เป็นผู้เสพ ผู้ติด ได้รับการบําบัดรักษาท่ีเหมาะสม
พร้อมทั้งมีการติดตามช่วยเหลือที่ครอบคลุมทุกมิติ

นอกจากนี้ เด็กและเยาวชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการสร้างความตระหนัก
รู้และมีทักษะในการใช้ชีวิตในสังคมตามบริบทของพื้นที่สังคมพหุวัฒนธรรม และสอดคล้องกับความต้องการ
ของทุกกลุ่มเยาวชน ร่วมถึงลดโอกาสเสี่ยงต่อการเข้าไปเก่ียวข้องกับสถานการณ์ความไม่มั่นคงภายในพื้นท่ี

2) ประเด็นท่ี 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
(1) เป้าหมาย
การอํานวยความยุติธรรมเป็นไปโดยความเสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรม ทั่วถึง และ

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ
(2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ : การพัฒนากระบวนการยุติธรรม
 แนวทางการพัฒนา
1. ปรับวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรมให้เคารพ

และยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม รวมทั้ง
เสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้มีความโปร่งใส เป็นกลาง
ปราศจากการแทรกแซง

2. เสริมสร้างพลวัต ความหลากหลาย บูรณาการด้านกระบวนการยุติธรรมด้วยการมี
ส่วนร่วมของประชาชน และการสร้างความเสมอภาคในการอํานวยความยุติธรรมด้วยการคุ้มครอง
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ผู้ด้อยโอกาส โดยเฉพาะการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบต่างๆ การไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม

 เป้าหมายของแผนย่อย
การอํานวยความยุติธรรมมีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึงเป็นธรรม

และปราศจากการเลือกปฏิบัติ
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ดําเนินการอํานวยความยุติธรรมในภารกิจของ

กรมให้มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ท่ัวถึง เป็นธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ ส่งเสริม
การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ การช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความเป็นธรรม
สร้างกลไกลในการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การผลักดันงานวิจัยและงานวิชาการด้าน
กระบวนการยุติธรรมไปสู่การปฏิบัติ เพื่อแก้ปัญหาการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมและนําเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความยุติธรรมให้กับประชาชน

3.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)
1) แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

(1) เป้าหมาย
1.1 จัดระบบบริหารและบริการประชาชนให้เป็นดิจิทัล เพื่อความโปร่งใส ทันสมัย

ปรับตัวได้รวดเร็ว และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม
1.2 จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพื่อสรรหา และรักษาไว้ซึ่งกําลังคน

ท่ีมีคุณภาพสูง มีคุณธรรม และจริยธรรมในการทํางานอย่างมืออาชีพ เป็นท่ีไว้วางใจของประชาชน
(2) เรื่องและประเด็นปฏิรูป
2.1 เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต

ประชาชน
 เป้าหมายกิจกรรม
ประชาชนได้รับข้อมูล / คําปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ ตรงตามความต้องการถูกต้อง

ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน รวมท้ังมีความสะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือสามารถนัดหมายเพื่อขอพบ
เจ้าหน้าที่ในวันและเวลาท่ีกําหนด

2.2 เร่ืองและประเด็นปฏิรูปท่ี 4 กําลังคนภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมและมี
สมรรถนะสูงพร้อมขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ

 เป้าหมายกิจกรรม
1. ภาครัฐมีกําลังคนที่เพียงพอและมีขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะ

ท่ีสําคัญแก่ประชาชน และพร้อมผลักดันการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ
2. กํ าลั งคนภาครัฐ มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ ท่ีพร้อมรับ

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและผันผวน
3. กําลังคนภาครฐัมีวัฒนธรรม ค่านิยมและอุดมการณ์สําหรับการเป็นเจ้าหนา้ท่ีภาครฐัยุคใหม่

2) แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านกระบวนการยุติธรรม
(1) เป้าหมาย
1.1 การดําเนินงานในทุกขั้นตอนมีการกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชน

ผู้มีอรรถคดีได้รับความยุติธรรมอย่างรวดเร็ว และมีระบบตรวจสอบความ คืบหน้าในการดําเนินงาน
แต่ละข้ันตอน
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1.2 มีกลไกช่วยเหลือประชาชนผู้มีอรรถคดีให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมโดยเสมอ
ภาค และมีหลักประกันคุ้มครองสิทธิท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

1.3 มีการปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารงานยุติธรรม เพ่ือให้สังคมมีความปลอดภัย
อย่างยั่งยืนและมีความเป็นธรรม โดยมีการกําหนดโทษอาญาที่เหมาะสม ได้สัดส่วนกับความร้ายแรงของ
การกระทําผิด มีการกระทําผิดซ้าลดลง พัฒนาระบบการบําบัดฟื้นฟูผู้เสพและผู้ติดยาเสพติด และบูรณาการ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ต้องหาและจําเลย ตลอดจนมีการดําเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน

1.4 มีวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งอํานวยความยุติธรรมด้วยความสะดวก รวดเร็ว และขจัด
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอุปสรรคต่อการอํานวยความยุติธรรม โดยนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสนับสนุนให้เกิด
การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร

(2) เรื่องและประเด็นปฏิรูป
2.1 เร่ืองและประเด็นปฏิรูปที่ 2 การพัฒนากลไกช่วยเหลือและเพิ่มศักยภาพ

เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
 เป้าหมายกิจกรรม

ประชาชนผู้มีอรรถคดีสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
และเสมอภาค

2.2 เร่ืองและประเด็นปฏิรูปที่ 4 การปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารงานยุติธรรม
เพ่ือสร้างความปลอดภัยและความเป็นธรรมในสังคม

 เป้าหมายกิจกรรม
1. สงัคมมีความปลอดภยัอย่างยั่งยืนจากการปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารงานยุติธรรม
2. การกระทําผิดซ้ําลดลงการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและ

เยาวชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
3.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)

1) หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครอง
ทางสังคมท่ีเพียงพอเหมาะสม

(1) เป้าหมาย
1.1 ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

จนสามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างยั่งยืน
1.2 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับความคุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอต่อการดํารงชีวิต

(2) กลยุทธ์การพัฒนา : การสร้างโอกาสท่ีเสมอภาคแก่เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุน่
กลยุทธ์ย่อย : ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาทักษะอาชีพที่มีคุณภาพ จดัสรรเงิน

อุดหนุนและทรัพยากรที่จําเป็นแก่เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา
ในโรงเรียนและการเรียนรู้ภายนอกห้องเรียน ทั้งแหล่งเรียนรู้บนพื้นที่กายภาพและพื้นท่ีเสมือนจริงหรือ
ออนไลน์ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการเฝ้าระวัง และติดตามช่วยเหลือเด็กยากจนให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา
หรือ การพัฒนาทักษะอาชีพตามความเหมาะสม
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2) หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การ
พัฒนาแห่งอนาคต

(1) เป้าหมาย
คนไทยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับโลก

ยุคใหม่มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมมีคุณธรรม จริยธรรมและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลกสามารถดํารงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข

(2) กลยุทธ์การพัฒนา : การพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยในทุกมิติ
กลยุทธ์ย่อย : พัฒนาผู้เรียนระดับพื้นฐานให้มีความตระหนักรู้ในตนเอง มีสมรรรถนะ

ท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้ การดํารงชีวิตและการทํางาน
3) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน
(1) เป้าหมาย

การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้
(2) กลยุทธ์การพัฒนา : การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีใช้ข้อมูลในการ

บริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ
กลยุทธ์ย่อย : 1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล โดยจัดทําข้อมูลสําหรับ

การบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศท้ังในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอื่นของ
หน่วยงานภาครัฐท้ังหมดให้เป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีการจัดเก็บที่ไม่ซํ้าซ้อน
ไม่เป็นภาระกับผู้ให้ข้อมูล และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน
พร้อมท้ังเปิดเผยข้อมูลที่จําเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ ท้ังนี้
เร่งพัฒนาระบบที่บูรณาการข้อมูลสําหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมที่สําคัญต่อการ
ตัดสินใจในเชิงนโยบายให้แล้วเสร็จเป็นอันดับแรก

กลยุทธ์ย่อย : 3 ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานภาครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบ
กระบวนการทํางานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขัน้ตอนการทํางานที่หมดความจําเป็นหรือมีความจําเป็นนอ้ย
โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการทํางาน ต้ังแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน และการ
ติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว สะดวกรวดเร็ว
มีช่องทางและรูปแบบการให้บริการ ท่ีหลากหลายท่ีสอดคล้องกับการทํางานแบบดิจิทัล
3.3 แผนระดับท่ี ๓ ท่ีเกี่ยวข้อง

3.3.1 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นแผนแม่บท
หลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่กําหนด
ทิศทางการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมียุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการของ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2566 - 2570 ได้แก่
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ภาพท่ี 2 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand)

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน
และเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการ
สาธารณะ จะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชน
ทุกคนสามารถ เข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจํากัดทางกายภาพ พื้นท่ี และภาษา ยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานและการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางาน
และข้ันตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้าง
บริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่านระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐท่ีไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความม่ันคงของชาติ
ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความ สําคัญกับการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลรวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้ภาคเอกชนหรือ
นักพัฒนาสามารถนําข้อมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม บริการ และสร้าง
รายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
การพัฒนากําลังคนดิจิทัล หมายถึง การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ทํางานให้มีความสามารถ ในการ
สร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ท้ังที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง และ
ทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสร้างให้เกิดการ
จ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลัก
ในการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นการพัฒนากําลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการ
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ทํางานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นท้ังกลุ่มคนทํางานท่ีจะเป็นกําลังสําคัญในการสร้างผลิตภาพการผลิต
(Productivity) ในระบบเศรษฐกิจและกลุ่มคนที่เป็นผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การเตรียมความ
พร้อมให้ประชาชนท่ัวไป ก็เป็นอีกเรื่องที่สําคัญอย่างทัดเทียมกัน

3.3.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

ภาพท่ี 3 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับน้ีมุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให้บริการท่ีตอบสนอง
ประชาชน และลดความเหล่ือมลํ้า การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ
การสร้างความโปร่งใส ท่ีเน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุนการ
มีส่วนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์อันจะเป็นพื้นฐานสําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570
กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับการเปล่ียนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว
และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น

เป้าหมาย
1. ภาครัฐดําเนินการจัดทําข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
2. ภาครัฐดําเนินการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
3. ภาครัฐมีกระบวนการทํางานที่เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีมีมาตรฐาน สําหรับการให้บริการของรัฐ
5. บุคลากรรัฐได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง
มาตรการ
1. กําหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อเป็น

หลักการและแนวทางในการดําเนินงานร่วมกัน ทั้งระหว่างหน่วยงานรัฐต่อรัฐ และรัฐต่อเอกชน และสร้าง
ความสามารถในการทํางานร่วมกันระหว่างระบบ (Interoperability) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและ
สอดคล้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
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2. พัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล การบูรณาการข้อมูล และส่งเสริมการใช้งานข้อมูล
Big Data เพ่ือจัดทํานโยบาย เร่งพัฒนาข้อมูลภาครัฐให้พร้อมต่อการใช้ประโยชน์อันจะช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย การดําเนินงาน การกํากับติดตาม การบริหารจัดการ และการบริการภาครัฐให้
เป็นไปบนพ้ืนฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของประเทศ

3. จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐผ่านศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลาง เพ่ือให้เกิด การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ ลดการขอข้อมูลซ้ําซ้อน และไม่ต้องใช้เอกสารรูปแบบ
กระดาษ

4. พัฒนาแพลตฟอร์มกลางและโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลสําหรับหน่วยงานภาครัฐให้สามารถ
ทํางานได้อย่างต่อเนื่อง (Seamless)โดยจัดให้มีแพลตฟอร์มการจัดการบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัล
ภาครัฐที่มีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความม่ันคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือบน Government
Cloud Service หรือ Public Cloud ในอนาคต โดยหน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กรมบัญชีกลาง สํานักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

5. การสร้างชุดบริการด้านดิจิทัลทั่วไปสําหรับหน่วยงานภาครัฐ เร่งพัฒนาชุดบริการหรือแอปพลิเค
ชันสนับสนุนกลางในรูปแบบ Microservice เพ่ือหน่วยงานต่างๆ สามารถนําไปปรับใช้ต่อได้โดยง่าย เช่น
ระบบพิสูจน์ยืนยันตัวตนด้านดิจิทัล (Digital ID) ระบบลงทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์กลาง เพื่อรับสิทธิ
สวัสดิการต่างๆ ระบบการแจ้งเตือนข่าวสารหรือสิทธิสวัสดิการของประชาชน ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์
(e-Payment) ระบบสนับสนุนการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล (Digital Service Microservices) ระบบ
สารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับหน่วยงานภาครัฐ (Saraban as a Service) ระบบส่ือสารแบบรวม
ศูนย์ (Unified Communication) เป็นต้น รวมถึงพัฒนามาตรฐานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริการและ
บริหารจัดการภาครัฐที่ใช้งานได้จริง

6. ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน (Re-
Engineering Process และ Digitalize Process) ใช้การปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานของรัฐบาล
(Government Process Re-engineering) ท่ีให้หน่วยงานรัฐสํารวจกระบวนการทํางานและให้บริการ
ในปัจจุบัน เพื่อระบุปัญหาหรือกระบวนงานที่ไม่จําเป็น จากนั้นจึงพิจารณาลดทอนขั้นตอนที่ไม่จําเป็น
ไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับกระบวนงานที่ทําซํ้า และการลดกระบวนงานด้านเอกสาร
ต่างๆ ที่สามารถใช้ข้อมูลดิจิทัลแทน หรือการปรับทัศนคติในการทํางานของบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้มีการ
ขอข้อมูลจากประชาชนเพียงครั้งเดียว (Once Only Principle)

7. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
โดยการทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงานในอนาคต พัฒนา
กฎระเบียบใหม่ให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป รวบรวมประเด็นปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบัน เพื่อ
พิจารณาความจําเป็นทางกฎหมายและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ รวมถึงศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ใช้ใน
ต่างประเทศ เช่น การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน หรือการจัดการลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ ต้องหารือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือเข้าใจกฎระเบียบ ประเด็นปัญหาและ
ผลกระทบ รวมถึงรับฟังความคิดเห็นเพิ่มเติมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทําการประเมินผลกระทบ
ที่ เกิดขึ้น โดยหน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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8. การยกระดับทักษะด้านดิจิทัล และวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ
โดยจัดให้มีหลักสูตรและแนวทางกลางสําหรับการพัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัลข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐของทุกหน่วยงาน และหลักสูตรสําหรับพัฒนาทักษะดิจิทัลใหม่ๆ ตามทิศทางความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี นวัตกรรมด้านดิจิทัล รวมถึงจัดให้มีเครื่องมือสนับสนุนการยกระดับทักษะดิจิทัลข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ และบริหารจัดการในด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังจําเป็นต้องพัฒนาทักษะ
ผู้นําด้านดิจิทัลให้กับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงให้มีวิสัยทัศน์
และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

9. การยกระดับทักษะด้านดิจิทัล และวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ โดย
จัดให้มีหลักสูตรและแนวทางกลางสําหรับการพัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัลข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐของทุกหน่วยงาน และหลักสูตรสําหรับพัฒนาทักษะดิจิทัลใหม่ๆ ตามทิศทางความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี นวัตกรรมด้านดิจิทัล รวมถึงจัดให้มีเครื่องมือสนับสนุนการยกระดับทักษะดิจิทัลข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ และบริหารจัดการในด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังจําเป็นต้องพัฒนาทักษะ
ผู้นําด้านดิจิทัลให้กับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงให้มีวิสัยทัศน์
และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย
เป้าหมาย
1. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่าง

ครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-Stop Service)
2. ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลภาครัฐได้
มาตรการ
1. พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Online Service) โดยยึดหลัก

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ท่ีประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ ง่าย
(Equality) เน้นการพัฒนาบริการ/แพลตฟอร์มภาครัฐท่ีให้ความสําคัญกับประชาชนทุกกลุ่มให้ได้รับบริการ
หรือสิทธิที่พึงได้อย่างเท่าเทียมและยุติธรรม

2. พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service)
หน่วยงานภาครัฐพัฒนา/ปรับปรุงหรือยกระดับบริการออนไลน์ให้สามารถให้บริการได้ตลอดทั้งกระบวนการ
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End-to-End Process) ที่ประชาชนสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย

3. สร้างแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ จัดให้มีแพลตฟอร์ม
บริการดิจิทัลภาครัฐท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้ (User-Driven) และมีคุณภาพ แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
(One-Stop Service) ในด้านสําคัญ ทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับบริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนได้ตลอดเวลา

4. พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Service Delivery) โดยไม่ต้อง
ร้องขอ ภาครัฐยกระดับการพัฒนา บริการที่ให้ความสําคัญกับการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้ใช้บริการ
(user experience) ซ่ึงมุ่งเน้นการพัฒนาบริการท่ีตอบสนอง
ต่อผู้ใช้งานอย่างแม่นยํา

5. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อยกระดับบริการดิจิทัล (Innovative
Services /Platform) พัฒนาการให้บริการรัฐโดยการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ตั้งแต่
เริ่มต้นจนจบกระบวนการ ทําให้เกิดการให้บริการดิจิทัลที่มีมาตรฐาน บริการรัฐโดยการนําเทคโนโลยีหรือ
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นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ต้ังแต่เร่ิมต้นจนจบกระบวนการ ทําให้เกิดการให้บริการดิจิทัลท่ีมีมาตรฐาน รวดเร็ว
โปร่งใส ปลอดภัย มีธรรมาภิบาล และเกิดประโยชน์สูง

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ
เป้าหมาย
1. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานภาครัฐ ที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ผ่านช่องทาง

ท่ีหลากหลาย
2. การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยประชาชนไม่ต้องร้องขอ ประชาชนสามารถนําไปใช้

ประโยชน์และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
มาตราการ
1. พัฒนากลไกการตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐเพื่อให้เกิดความโปร่งใส พัฒนา/ปรับปรุง

ระบบสนับสนุนการดําเนินงานภาครัฐด้านการจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณ การบริหารการเงินการคลัง
ทุกข้ันตอนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

2. จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นในการกําหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ส่งเสริมการนําความเห็นประชาชนไปสู่การพัฒนาบริการจริงรายพ้ืนท่ี (Strong from the Bottom)
พฒันาระบบแพลตฟอรม์กลางในการรับฟังความคิดเห็นด้านนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ

3. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยประชาชนทั่วไปสามารถ เข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถนําไปเผยแพร่
ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้

3.3.3 แผนปฏิบัติการดิจิทัล กระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)
วสัิยทัศน์์กระทรวงยุติธรรม

“องค์กรผู้ให้บริการงานยุติธรรมด้วยระบบดิจิทัลทุกข้ันตอน”

วิสัยทัศน์์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงยุติธรรม คือ “องค์กรผู้ให้บริการงานยุติธรรม

ด้วยระบบดิจิทัลทุกขั้นตอน” โดยการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 5 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านบุคลากร ด้านนโยบาย ด้านการเชื่อมโยง และด้านกระบวนการ ภายใต้แนวทางการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงยุติธรรม แบ่งเป็น 4 มิติ ดังนี้

มิติที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติงานและการให้บริการแบบดิจิทัล

ทุกข้ันตอน (Digitalization)

ยกระดับการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนผ่าน ระบบดิจิทัลทุกขั้นตอน ด้วยการ

สนับสนุนการพัฒนาระบบ สารสนเทศ และส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการ รองรับการปฏิบัติงาน

และการให้บริการ ทั้งน้ีจะคํานึงถึงความ สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย เท่าเทียม ลดความซํ้าซ้อนของ

กระบวนการและข้อมูล อันจะนําไปสู่การขับเคล่ือนการเป็น รัฐบาลดิจิทัล และส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการรับบริการจาก กระทรวงยุติธรรม ประกอบด้วย 3 แผนงาน ดังนี้

1. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา หรือจัดหาอุปกรณ์ (Hardware) ท่ีจําเป็นและเพียงพอ เพ่ือรองรับ

การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนด้วยระบบดิจิทัล

2. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา หรือจัดหาระบบ หรือโปรแกรม (Software) ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตาม

กฎหมาย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนด้วยระบบดิจิทัล
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3. พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการพัฒนาระบบ และ

การบริหารจัดการระบบ

มิติที่ 2 ยกระดับการใช้ประโยชน์ข้อมูลและการเชื่อมโยง ข้อมูลงานยุติธรรมด้วย เทคโนโลยี

ดจิิทัล อย่างมีธรรมาภิบาล (Connected)

ให้ความสําคัญกับการใช้ประโยชน์จากข้อมลูต่าง ๆ ที่ถือเป็น สินทรัพย์ของหน่วยงาน โดยส่งเสริม

และผลักดันตั้งแต่เริ่มต้น กระบวนการ คือการจัดทําข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือรองรับการแลกเปล่ียน

และเชื่อมโยงข้อมูลในการบรหิารและ ให้บริการได้อยา่งถูกตอ้งมีประสิทธภิาพ เป็นไปตามกรอบธรรมาภบิาล

ข้อมูลภาครัฐ จนถึงกระบวนการส่งเสริมให้หน่วยงาน เปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพ่ือให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน และเพือ่ใหเ้กิดความ โปร่งใสในทุกข้ันตอน ประกอบด้วย 4 แผนงาน ดังนี้

1. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา หรือจัดหาอุปกรณ์ (Hardware) ท่ีจําเป็นและเพียงพอ เพ่ือรองรับ

การใช้ประโยชน์ข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูลงานยุติธรรม

2. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา หรือจัดหาระบบ หรือโปรแกรม (Software) ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง

ตาม กฎหมาย เพื่อรองรับการใช้ประโยชน์ข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูลงานยุติธรรม

3. พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูล

การเช่ือมโยงข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ

4. จัดทําแนวนโยบาย แนวปฏิบัติสถาปัตยกรรม ข้อมูล บัญชีข้อมูล หรืออื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับ

งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

มิติที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถ และส่งเสริมมาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

(Cyber Security)

พัฒนาหรือจัดหาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นต่อการ

ให้บริการงานของกระทรวงยุติธรรมได้อย่างต่อเนื่อง เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีระบบรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางเครือข่าย คอมพิวเตอร์ท่ีสอดคล้องตามข้อกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนใดท่ีเกี่ยวข้อง

ประกอบด้วย 3 แผนงาน ดังนี้

1. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา หรือจัดหาอุปกรณ์ (Hardware) ท่ีจําเป็นและเพียงพอ เพ่ือรองรับ

กับ งานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทาง ไซเบอร์และภัยคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ

2. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา หรือจัดหาระบบ หรือโปรแกรม (Software) ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตาม

กฎหมาย เพื่อรองรับกับงานด้านการรกัษาความ ม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร์และภัยคุกคามใน รูปแบบต่าง ๆ

3. พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์และภัยคุกคามในรูปแบบ ต่าง ๆ

มิติที่ 4 สร้างสรรค์นวัตกรรม และจัดหาเครื่องมือพิเศษ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ

วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic)

สนับสนุนนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือช่วยแก้ไข ปัญหา หรือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

ด้านต่าง ๆ ที่ดีขึ้นภายในหน่วยงาน รวมทั้งมุ่งเน้นให้เกิดการนําทรัพยากรของหน่วยงาน ทั้งในส่วนขององค์

ความรู้ของบุคลากร งบประมาณ ข้อมูล อุปกรณ์เครื่องมือพิเศษ และวิธีการจัดการต่าง ๆ ไปพัฒนา
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นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์กับหน่วยงานทั้งในด้านของการ ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน

ประกอบด้วย 3 แผนงาน ดังนี้

1. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา หรือจัดหาอุปกรณ์ (Hardware) ท่ีจําเป็นและเพียงพอ เพ่ือรองรับ

การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการจดัหาเครื่องมือ พิเศษเพือ่สนับสนุนการปฏบิัติงานและการ วิเคราะห์ข้อมูล

2. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา หรือจัดหาระบบ หรือโปรแกรม (Software) ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง

ตาม กฎหมาย เพ่ือรองรับการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ การจัดหาเครื่องมือพิเศษเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและการวิเคราะห์ข้อมูล

3. พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและ

การใช้งานเครื่องมือพิเศษเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ข้อมูล

ภาพท่ี 4 แนวทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงยุติธรรม

3.3.4 แผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)
“เป็นองคก์รมาตรฐานสากลด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชนในกระบวนการ

ยุติธรรม” โดยมีแผนปฏิบตัิราชการ 3 เรื่องสําคัญ ได้แก่

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 1 : พิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน และผู้เยาว์ในกระบวนการ

ยุติธรรมให้มีมาตรฐานสากล มีเป้าหมายในการดูแล แก้ไข บําบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่อยู่ในสถานท่ี

ควบคุม ให้สามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุขและไม่กระทําผิดซ้ํา รวมทั้งพิทักษ์คุ้มครองสวัสดิภาพ

ผู้เยาว์คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ
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เป้าหมาย

1. ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้รับการป้องกัน แก้ไข บําบัด ฟื้นฟู สามารถกลับไป
ดําเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข

2. เด็กและเยาวชนได้รับการดูแล ตามมาตรฐาน
3. ผูเ้ยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถได้รับการพทัิกษ์คุ้มครองสวัสดิภาพ

แนวทางการพัฒนา
1. พฒันาและส่งเสริมการนํามาตรการทางเลอืกมาใช้ในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน
2. แก้ไข บําบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชนเฉพาะราย
3. ยกระดับการศึกษาและพฒันาอาชีพ
4. สง่เสริมความเป็นเลิศในการพฒันาเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝกึอบรมฯ และศูนย์ฝึกเอกชน
5. เด็กและเยาวชนได้รับการติดตาม ช่วยเหลือ สงเคราะห์ภายหลังปล่อย
6. ยกระดับมาตรฐานการบริการสุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน
7. พัฒนาและส่งเสริมระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
8. พัฒนาระบบการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน
9. เสริมสร้างการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และ

คนเสมือนไร้ความสามารถ
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย และบูรณาการในการ

พิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน และครอบครัว มีเป้าหมายในการให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข

บําบัด ฟื้นฟูเด็กและเยาวชน และติดตามสงเคราะห์เด็กและเยาวชนหลังปล่อย

เป้าหมาย

1. เครือข่ายมีการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมฯ

แนวทางการพัฒนา

1. เครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันและแก้ไข ฟื้นฟู เด็กและ
เยาวชนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

2. เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาสังคมทางด้านสุขภาพ การศึกษา
และพัฒนาทักษะอาชีพ

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 3 : พัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กรให้มีมาตรฐานด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบงานให้เป็นมาตรฐาน เป็นองค์กรธรรมาภิบาล
พัฒนา บุคลากรให้เป็นผู้มีสมรรถนะสูง และยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เป้าหมาย

1. องค์กรมีการบริการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย

2. เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

3. บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

ท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลง

แนวทางการพัฒนา

1. ยกระดับการให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมภาครัฐ
2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองค์กร
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3. พัฒนาระบบบริหารจัดการในองค์กรสู่การเป็นเลิศ
4. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และมีความเช่ียวชาญ

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ
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ภาพท่ี 5 การเช่ือมโยงแผนปฏิบัติการดิจิตอลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560- 2570
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3.4 กฎหมายสําคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
นอกเหนือจากการออกนโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ และมาตรการการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อรองรับ

การพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล รัฐบาลไทยยังได้มีการจัดทํากฎหมายและกฎระเบียบ
ท่ีเกี่ยวข้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังนี้

๑. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นกฎหมายกลางที่มี

วัตถุประสงค์หลักในการขจัดปัญหาและอุปสรรคทางข้อกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชน
สามารถย่ืนคําขอหรือติดต่อใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมตลอดทั้งการติดต่อราชการ
ระหว่าง หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกัน สามารถทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย นอกจากนั้นยังมุ่งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน
และการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ครอบคลุมตลอดทั้งระบบนิเวศ
(ecosystem) ตั้งแต่การย่ืนเร่ือง รับเรื่อง การติดต่อราชการ การส่ง รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน
ไปจนถึงการจัดทําและตรวจสอบ ฐานข้อมูลใบอนุญาต และการจัดเก็บเอกสารราชการ ท้ังนี้ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยี ในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นการอํานวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย
ของประชาชน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ อันเป็นการ
ดําเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและมติของคณะรัฐมนตรี นอกจากนั้น พระราชบัญญัตินี้ยังมี
วัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ซึ่งในบางกรณีอาจมี
บทบัญญัติหรือข้อความในกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีอาจตีความได้ว่าต้องดําเนินการเป็นเอกสารหรือเป็น
กระดาษเท่านั้น) ให้สามารถรับเรื่องและให้บริการประชาชนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างม่ันใจว่า
ถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง

๒. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒
กําหนดให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว

มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้หน่วยงานของ
รัฐ จัดให้มีการบริหารงานและการจัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหาร
จัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทํางานให้มีความสอดคล้องกันและเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน
อย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใน
การให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

(๑) การนําระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ
ทุกแห่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ระบบให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

(๒) การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีเกี่ยวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จําเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการทํางานของ
หน่วยงานรัฐให้มีความสอดคล้อง และมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมีความมั่นคง
ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทํางานร่วมกัน เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐ
ท่ีมีประสิทธิภาพ และนําไปสู่การบริหาราชการและให้ประชาชนเข้าถึงการบริการโดยสะดวก

(๓) การสร้างและพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้อง
คุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และ
น่าเชื่อถือ
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(๔) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดทําและครอบครองในรูปแบบ
และช่องทางดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินการของรัฐ
และสามารถนําข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ รวมถึงให้หน่วยงาน
ของรัฐแลกเปล่ียนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และมีศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง สนับสนุนการเชื่อมโยง
บริการดิจิทัล ให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ

(๕) การรักษาวินัยการวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่าย
งบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความ
คุ้มค่าในการดําเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะ ผ่านระบบ
ดิจิทัล รวมท้ังพัฒนาให้มีกลไกลการใช้ข้อมูลเพ่ือลดความซํ้าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ

๓. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
เป็นกฎหมายว่าด้วยความสําคัญของการคุ้มครองและปกป้อง มิให้ผู้ใดนําข้อมูลส่วนบุคคลไป

แสวงหาประโยชน์หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบหรือ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
เพื่อประโยชน์ทางการค้าหรือเพื่อประโยชน์ในการนําข้อมูลส่วนบุคคล ไปใช้ในการกระทําผิดต่าง ๆ
เนื่องจากปัจจุบันพบว่ามีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจํานวนมาก
สร้างความเดือดร้อนรําคาญหรือความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีทําให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว
ทําได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้นกฎหมาย
จึงกําหนดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลเป็นการทั่วไปขึ้น เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกํากับ
ดูแลเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป โดยให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรไม่ว่าการเก็บรวบรวม
ใช้ หรือเปิดเผยนั้น ได้กระทําในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม ซึ่งให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคคลธรรมดา ให้สิทธิในการแก้ไข เข้าถึง หรือแจ้งลบข้อมูลที่ให้ไว้กับองค์กรเป็นต้น และกําหนด
บทลงโทษทางอาญาไว้สําหรับความผิดร้ายแรง กําหนดโทษปรับทางปกครองสําหรับการกระทําความผิด
ที่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมาย และต้องรับผิดทางแพ่งผู้กระทําละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการดําเนินการน้ันจะเกิดจากการกระทํา
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม

๔. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
ปัจจุบันการให้บริการหรือการประยุกต์ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โครงข่าย

โทรคมนาคม หรือการให้บริการโดยปกติของดาวเทียมมีความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์อันอาจ
กระทบต่อความม่ันคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ดังนั้น เพื่อให้สามารถป้องกัน
หรือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที กฎหมายจึงกําหนดลักษณะของภารกิจหรือบริการ
ท่ีมีความสําคัญเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศทั้งหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน
ที่จะต้องมีการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ มิให้เกิดผลกระทบต่อความ
มั่นคงในด้านต่าง ๆ รวมทั้งให้มีหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการประสานการปฏิบัติงานร่วมกัน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าในสถานการณ์ทั่วไปหรือสถานการณ์อันเป็นภัยต่อความมั่นคงอย่างร้ายแรง
ตลอดจนกําหนดให้ มีแผนปฏิบัติการและมาตรการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
อย่างมีเอกภาพและต่อเนื่อง อันจะทําให้การป้องกันและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกฎหมายกําหนดหลักเกณฑ์เพ่ือกําหนดแนวทางและมาตรการต่าง ๆ
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เพื่อป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ
อันกระทบต่อความม่ันคงของรัฐ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงทางทหาร และความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ เพื่อให้สามารถป้องกัน รับมือและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที
พร้อมทั้งกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ การรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ไว้ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : เสริมสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในทุกภาคส่วนในการดําเนินกิจกรรม
ทางไซเบอร์ทุกรูปแบบ

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ปกป้องโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญท่ีบริหารจัดการด้วยระบบสารสนเทศและ
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ปกป้องผลประโยชน์และความมั่นคงของชาติให้รอดพ้นจากภัยคุกคาม

รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : เสริมสร้างระบบเศรษฐกิจดิจิทัล
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : สร้างความตระหนักและส่งเสริมความร่วมมือภายในประเทศด้านการรักษา

พัฒนาศักยภาพด้านการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้ไซเบอร์สเปซในทางท่ีเหมาะสม
ยุทธศาสตร์ที่ ๗ : ส่งเสริมงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ยุทธศาสตร์ที่ ๘ : ส่งเสริมบทบาทที่สร้างสรรค์ของไทยในความร่วมมือเพ่ือการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ
๕. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒
เป็นกฎหมายที่จํากัดความเกี่ยวกับการดําเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถือเป็นแนวโน้ม

การติดต่อสื่อสารและการทําธุรกรรม รูปแบบใหม่ท่ียังอาจไม่มีกฎหมายครอบคลุมหรือรองรับ โดยให้ถือ
ให้การดําเนินธุรกรรมในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ มีความถูกต้องทางกฎหมายเช่นเดียวกับ
การดําเนินการในรูปแบบอื่น เช่น การดําเนินการด้วย เอกสาร เป็นต้น

๖. พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐
เป็นกฎหมายเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านดิจิทัล

ของประเทศให้เป็นไปอย่างเป็นระบบและ มีทิศทางเดียวกัน โดยให้เทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวเป็นกลไก
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม อันจะนําไปสู่ การพัฒนาประเทศโดยรวม และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศในเวทีโลกในระยะยาว

๗. พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘
เป็นกฎหมายว่าด้วยการกําหนดให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ (ยกเว้น ศาล หน่วยงานด้าน

กระบวนการยุติธรรมทาง อาญา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ
ยุทธภัณฑ์ และอาวุธ) ดําเนินการในด้าน ต่าง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ภาคประชาชน อาทิ การจัดทํา
คู่มือสําหรับประชาชนในการเข้ารับบริการกับ หน่วยงานภาครัฐ โดยเผยแพร่ ณ สถานที่ที่กําหนดให้
ย่ืนคําขอรับบริการและผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การจัดให้ ส่วนราชการมีศูนย์บริการร่วมเพื่อให้บริการ
หรือรับเรื่องต่าง ๆ จากประชาชน การกําหนดให้เจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีในการรับคําขอจะต้องอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน ฯลฯ

๘. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐
กําหนดให้ประชาชนมีโอกาสในการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการต่าง ๆ ของรัฐ

เป็นสิ่งจําเป็น เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับ
ความเป็นจริง อันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยกําหนดให้ประชาชน
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มีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยท่ีแจ้งชัดและจํากัดเฉพาะข้อมูล
ข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่สําคัญของเอกชน ทั้งนี้
เ พ่ือพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตน
อย่างเต็มท่ี เพื่อที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของตนได้อีกประการหนึ่งด้วย และคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อมกัน

หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้
๑. โครงสร้างและการจัดการองค์กรในการดําเนินงาน
๒. สรุปอํานาจหน้าท่ี ท่ีสําคัญ และวิธีการดําเนินงาน
๓. สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคําแนะนําในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ
๔. มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ

ท้ังนี้ เฉพาะท่ีจัดข้ึนให้มีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชนที่เก่ียวข้อง
๕. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด
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ส่วนท่ี ๔

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
และรวบรวมสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย โดยวิธีการใช้
แบบสอบถาม สําหรับส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าว
ได้ถูกนําไปกําหนดเป็นยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖7 – ๒๕71 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

๔.๑ การวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค โอกาส ความท้าทาย และสรุปสามารถผลการ
ดําเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกโดยนําเคร่ืองมือมาวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยมีความเกี่ยวข้องกับสังคม วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ ข้อกฎหมาย
การเมืองและเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลให้กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนไม่สามารถ
ควบคุมได้ ซ่ึงสามารถสรุปปัญหา อุปสรรค ดังนี้

SLEPT Analysis Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค)

S => Social ด้านสังคม O1 มีความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเชื่อมโยงกัน
O2 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการกระ
ทําความผดิเก่ียวกับเด็กและเยาวชน
และครอบครวัสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เป็นท่ีใหค้วามสนใจ

T1 การเช่ือมต่อด้านเทคโนโลยี ดิ
จิทัลกับหน่วยงานเครือข่ายใน
กระบวนการยุติธรรม ยังมีการปิด
ก้ันการเข้าถึงข้อมูลที่จะนําไปใช้
วิเคราะห์ และพัฒนาเด็กและ
เยาวชน

L => Legal ด้านกฎหมาย O3 นโยบายไทยแลนด์ 4.0ส่งผลสู่การ
ขับเคลือ่นภารกิจของกรมสูก่ารเป็น
รัฐบาลดิจิทัลของรฐับาล

E => Economic ด้านเศรษฐกิจ O4 มีเครือข่ายในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับเด็กและเยาชน

T2 นโยบายการขับเคลื่อน
เทคโนโลยีดิจิทัลได้รับการจัดสรร
งบประมาณไม่สอดคล้องกับแผน
ปฏิบัติการดิจิทัล

P => Politic ด้านการเมือง O5 แผนยุทธศาสตร์ชาติให้
ความสําคัญกับงานด้านความม่ันคง
และกระบวนยุติธรรมของเด็กและ
เยาวชน
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๔.๒ สรุปผลการวิเคราะห์จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis)
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

T => Technological ด้าน
เทคโนโลยี

T3 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้กรมไม่สามารถ
ปรับเข้ากับการทํางานหรือความ
ต้องการใช้งานจริง
T4 เกิดความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยทางภัยไซเบอร์หลาย
รูปแบบจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว

การวิเคราะห์ SWOT Analysis

Strengths (จุดแข็ง) S1 บุคลากรมีความพร้อมท่ีสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล และนํามาปรับใช้
กับงานท่ีปฏิบัติได้

S2 มีระบบสารสนเทศรองรับการทํางานของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสทิธิภาพ
S3 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลมาให้บริหารท้ังในหน่วยงาน

ส่วนกลาง และส่วนผู้ภูมิภาค
S4 มีระบบบริการประชาชนท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย เป็นไปตามาตรฐาน
S5 ผู้บริหารมีแนวนโยบายในการให้ความสําคัญโดยการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้พัฒนาองค์กร
S6 มีการบูรณาการข้อมูลร่วมกับภายนอกอย่างมีประสทิธิภาพ

Weaknesses (จุดอ่อน) W1 การดําเนินงานตามนโยบายในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลขาดความต่อเนื่อง
W2 กระบวนงานมีความซับซ้อนและมีการปรับปรุงแก้ไขไม่เป็นปัจจุบัน และ

ทันสมัย
W3 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลไม่ทันสมัยและไม่เป็นปัจจุบัน
W4 เครื่องคอมพิวเตอร์มีปริมาณไม่เพียงพอ ล้าสมัย ไม่สามารถสนองตอบ

ต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่
W5 บุคลากรขาดพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
W6 ขาดกองเทคโนโลยีสารเทศในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของกรม
W7 ขาดแคลนบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรู้และทักษะ

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
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การวิเคราะห์ SWOT Analysis

Opportunities (โอกาส) O1 มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท่ีเชื่อมโยงกัน
O2 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการกระทําความผดิเก่ียวกับเด็กและเยาวชนและ
ครอบครัวสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เป็นท่ีใหค้วามสนใจ
O3 นโยบายไทยแลนด์ 4.0ส่งผลสู่การขับเคลือ่นภารกิจของกรมสูก่ารเป็น
รัฐบาลดิจิทัลของรัฐบาล
O4 มีเครือข่ายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับเด็กและเยาชน

Threats (อุปสรรค) T1 การเช่ือมต่อด้านเทคโนโลยีดิจิทัลกับหน่วยงานเครือข่ายในกระบวนการ
ยุติธรรม ยังมีการปิดกั้นการเข้าถึงข้อมูลท่ีจะนําไปใช้วิเคราะห์ และพัฒนา
เด็กและเยาวชน
T2 นโยบายการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล
T3 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กรมไม่สามารถปรับเข้ากับ
การทํางานหรือความต้องการใช้งานจริง
T4 เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางภัยไซเบอร์หลายรูปแบบจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว
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๔.๓ สรุปผลการวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Matrix

จากการนําจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
มาวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ SWOT Matrix ซึ่งเป็นการวิเคราะห์แผนดําเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระหว่างจุดแข็งกับโอกาสจุดอ่อนกับโอกาส จุดแข็งกับอุปสรรค และ
จุดอ่อนกับอุปสรรค

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)
“ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล สู่การ
ปฏิบัติงานโดยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digitalization)”

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
“นําเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม
(Smart Operations)”

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ทันสมัย มีประสิทธิภาพครอบคลุมหน่วยงาน
ท่ัวประเทศ (S2,S3,S5,O3,O4)

2. เพิ่มประสทิธิภาพการรกัษาความม่ันคงปลอดภยั
ของเทคโนโลยีดิจทัิล (S1,S4,S5,O1,O2,O3,O4)

3. ยกระดับการบริหารจัดการด้านระบบสารสนเทศ
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
(S1,S2,S3,S4,O1,O2,O3,O4)

4. ยกระดับการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลท่ี
สนับสนนุตามภารกิจของกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน
(S1,S2,S3,S4,S5,S6,O1,O2,O3,O4)

1. สร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล
(O1,O2,O3,W1,W2,W3,W4,W5,W6,W7)

2. สร้างความเช่ือม่ัน ความม่ันคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(O2,O3,O4,W1,W4,W5,W6,W7)

3. นําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อบรูณาการฐานข้อมูลกลาง
(O1,O3,O4,W1,W3,W5,W6,W7)

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)
“เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การ
ขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุก
ระดับของบุคลากร (Driven Transformation)”

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
“ส่งเสริมการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ดําเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
(Government Integration)”

1. เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความ
พร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล
(S1,S3,S5,T2,T3,T4)

2. พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล
(S1,S2,S3,S4,S5,T2,T3,T4)

1. บูรณาการระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
และเป็นมาตรฐานตามกระบวนงาน
(W1,W2,W3,T1,T2,T3)

2. บูรณาการระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ
และเชือ่งโยงกันท้ังกระบวนงาน (W1,W2,W3,
T1,T2,T3)

3. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบัติ
ให้เอือ้ตอ่การใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี
สมัยใหม่ สามารถนํามาประยุกต์ใช้ตาม
กระบวนงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน(W1,W5,W6,W7,T2,T3,T4)
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ส่วนท่ี 5

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570

5.1 สาระสําคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพินิจฯ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)

๕.๑.๑ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

วิสัยทัศน์
"ขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชนในกระบวนการ

ยุติธรรมอย่างเป็นระบบ"

เป้าหมาย
๑. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลที่มีความสอดคล้องกับ

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80)
๒. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

๓. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนสามารถนําเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม (Smart Operations) ประหยัด และคุ้มค่า

๔. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนสามารถบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ดําเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Government Integration)

๕. เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รฐับาลดิจิทัลในทุกระดับ
ของบุคลากร (Driven Transformation)

๖. ผู้บริหารกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการวางแผน
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจที่ทันต่อสถานการณ์

แผนปฏิบัติการดิจิทัล
แผนปฏิบัติการด้านที่ ๑ ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
แผนปฏิบัติการด้านที่ ๒ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการบูรณาการข้อมูล
แผนปฏิบัติการด้านที่ ๓ เพิม่ขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่สนับสนุนภารกิจของกรม
แผนปฏิบัติการด้านที่ ๔ เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
แผนปฏิบัติการด้านที่ ๕ ยกระดับมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
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๕.๑.๒ รายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

แผนปฏิบัติการด้านท่ี ๑ ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เป้าหมาย
เพื่อให้ระบบเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของกรมสามารถให้บริการได้สะดวก รวดเร็วและมีความม่ันคงปลอดภัย

ตัวช้ีวัด
ระดับความสําเร็จของระบบเครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย มีความม่ันคงปลอดภัย สามารถให้บริการผู้ใช้ได้สะดวกรวดเร็ว

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ/กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

แผนงานท่ี ๑ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทดแทนของเดิม

1 โครงการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายรองรับ
ระบบงานหลักและระบบงาน
สนับสนุนของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน
(ภายใต้แผนงานยกระดับการ
ให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภาครัฐ 4.1.4)

เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับการใช้
งานระบบงานที่มีประสิทธิภาพ และ
มีความปลอดภัย

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสมือน สามารถรองรับ
การการพัฒนาระบบงาน
ของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน
จํานวน 30 VM

  ศท.

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ระบบเครือข่าย และพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ



DRIVE DIGITAL TECHNOLOGY TO DJOP 4.0 ๓๙

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ/กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

1 โครงการเช่าใช้บริการสัญญาณ
เครือข่ายพร้อมอุปกรณ์
(ค่าบริการสื่อสารและ
โทรคมนาคม)

(ภายใต้แผนงานยกระดับการ
ให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภาครัฐ 4.1.4)

เพื่อให้ระบบการให้บริการสื่อสาร
ข้อมูลอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
พร้อมทั้งระบบเครือข่ายไร้สาย มี
ประสิทธิภาพและสามารถให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ร้อยละการใช้สัญญาณ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง และ
เครือข่ายไร้สาย ท้ัง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ได้อย่างต่อเนื่อง

2,700,
000

2,700,
000

2,700,
000

2,70
0,00
0

2,70
0,00
0

ศท.

- ระบบเครือข่ายภายใน (Lan)
และระบบเครือข่ายไร้สาย
(Wireless) ของกรม

เพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายภายใน
(Lan) และระบบเครือข่ายไร้สาย
(Wireless) ของกรม ให้ทั่วถึง
ครอบคลุม ท่ัวประเทศ และมี
ประสิทธิภาพ

จํานวนหน่วยงานท่ีได้รับ
การพัฒนาระบบ
เครือข่ายภายใน (Lan)
และระบบเครือข่ายไร้
สาย (Wireless)

     ศท.

- ระบบเครือข่ายสํารอง (Link
Backup)

เพื่อให้ระบบเครือข่ายของกรม
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

จํานวนหน่วยงานท่ีมี
ระบบเครือข่ายสํารอง
(Link Backup) ใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ

     ศท.
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ/กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

- อุปกรณ์ระบบเครือข่ายสํารอง เพื่อให้ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานพร้อมใช้งานตลอดเวลา

จํานวนหน่วยงานท่ีมี
อุปกรณ์ระบบเครือข่าย
สํารอง

     ศท.

- ระบบป้องกันการบุกรุกทาง
เครือข่าย (Next Gen Firewall)

เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หน่วยงานมีความม่ันคงปลอดภัย
สามารถป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่
ประสงค์ดีจากภายนอกเครือข่าย

จํานวนหน่วยงานท่ีมี
ระบบป้องกันการบุกรุก
ทางเครือข่าย

     ศท.

- การเข้าใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจากภายนอก
(VPN : Virtual Private
Network)

เพื่อป้องกันมิให้ผู้บุกรุกเครือข่าย
เข้าถึงระบบเครือข่ายของหน่วยงาน
จากภายนอก

จํานวนหน่วยงานท่ีมี
ระบบการเข้าใช้งาน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจากภายนอก
(VPN : Virtual Private
Network)

     ศท.

- ระบบบริหารจัดการข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์
(Log Management System)

เพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พ.
ศ. ๒๕๖๐ (ฉบับที่ ๒)

จํานวนหน่วยงานท่ีมี
ระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ (Log
Management System)

     ศท.



DRIVE DIGITAL TECHNOLOGY TO DJOP 4.0 ๔๑

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ/กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการของกรมพนิิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน

(ภายใต้แผนงานยกระดับการ
ให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภาครัฐ 4.1.3 4.1.6
4.1.7)

1. ยกระดับระบบงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. เพื่อบูรณาการข้อมูลเข้าสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัล บริการข้อมูล

ฐานข้อมูล

3. พัฒนาระบบงานสารสนเทศ

งานคดีอาญา งานควบคุมดูแลเด็ก

และเยาวชน งานคดีครอบครัว และ

งานกํากับการปกครองกับหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง (กิจกรรม)

4. เพื่อให้สามารถรองรับการ

ทํางานด้วยระบบดิจิทัลแบบเต็ม

รูปแบบ และมีความสะดวก รวดเร็ว

โปร่งใสและตรวจสอบได้

5. เพื่อรองรับการพัฒนาระบบ

วเิคราะหข้์อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

ร้อยละความสําเร็จในการ
จัดทําโครงการให้สําเร็จ
ตามสัญญา

33,74
6,800

 ศท. กพย.
กพส.

-โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการเข้าใช้งานระบบ

เพื่อให้ผู้เข้าใช้งานระบบสารสนเทศ
ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ

จํานวนหน่วยงานท่ีมี
ระบบบริหารจัดการการ

2,200,
000

ศท.
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ/กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
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สารสนเทศแบบผ่านศูนย์กลาง
(SSO : Single Sign On)
(ภายใต้แผนงานยกระดับการ
ให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภาครัฐ 4.1.5)

ปลอดภัย เข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศแบบผ่าน
ศูนย์กลาง (SSO : Single
Sign On)

- โครงการพัฒนาระบบบริการ
เบิกเงินผู้เยาว์ (เบิกง่าย ได้ทุกที่)

เพื่อพัฒนาระบบบริการเบิกเงิน
ผู้เยาว์ (เบิกง่าย ได้ทุกที่)

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริการเบิก
เงินผู้เยาว์ (เบิกง่ายได้
ทุกท่ี)

5,000,
000

5,00
0,00
0

กพย.
ศท.

- โครงการบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยโดยใช้
รหัสลับ (Secure Personal
Data Management System
using Encryption)

(ปฏิ บั ติ ตามพระราชบั ญญั ติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
พ.ศ. ๒๕62)

เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลส่วน
บุคคลมีความปลอดภัย

จํานวนหน่วยงานท่ีมี
ระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
ปลอดภัยโดยใช้รหัสลับ
(Secure Personal Data
Management System
using Encryption)

  ศท.

3 โครงการจัดหาระบบตรวจสอบ
และป้องกันการโจมตีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IDS :

เพื่อตรวจสอบและป้องกันการโจมตี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานให้มีความม่ันคงปลอดภัย

ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําระบบตรวจสอบ
และป้องกันการโจมตี

 ศท.
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ/กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
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Intrusion Detection System
/IPS : Intrusion Prevention
System)

(ภายใต้แผนงานยกระดับการ
ให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภาครัฐ 4.1.5)

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IDS :
Intrusion Detection
System /IPS :
Intrusion Prevention
System)

4 โครงการบํารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ระบบงานสารสนเทศ
(ภายใต้แผนงานยกระดับการ
ให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภาครัฐ 4.1.4)

เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และระบบสารสนเทศมีพร้อมใช้งาน
มีสํารองข้อมูล การกู้คืนข้อมูลได้
อย่างทันท่วงที มีประสิทธิภาพ และ
มีความม่ันคงปลอดภัยทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล

จํานวนของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ระบบสารสนเทศได้รับ
การบํารุงรักษาให้พร้อม
ใช้งานและมีประสิทธิภาพ

2,200,
000

2,200,
000

2,200,
000

2,20
0,00
0

2,20
0,00
0

ศท.

- ระบบป้องกันไวรัสสําหรับ
เครื่องคอมพิวเตอรล์ูกข่าย
(ภายใต้แผนงานยกระดับการ
ให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภาครัฐ 4.1.4)

เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
สามารถป้องกันไวรัสได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ

หน่วยงานมีระบบป้องกัน
ไวรัสสําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย

     ศท.

- ระบบสํารองข้อมูล (Backup
System)

เพื่อให้ระบบสารสนเทศพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา

หน่วยงานมีระบบสํารอง
ข้อมูล (Backup System)

     ศท.
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- โปรแกรมลิขสิทธิ์ (โปรแกรม
สําหรับการจัดทําฐานข้อมูล
(Database) และอ่ืนๆ)

1.เพื่อให้หน่วยงานมีโปรแกรมที่
ถูกต้องตามกฎหมายใช้งาน

2. เพื่อให้หน่วยงานสามารถใช้งาน
โปรแกรมได้อย่างเสถียร ไม่ติดขัด
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการลง
โปรแกรมใหม่

1.จํานวนซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ท่ีหน่วยงาน
สามารถจัดหาได้

2. ค่าใช้จ่ายในการ
บํารุงรักษาระบบ
ซอฟต์แวร์ ลดลง

     ศท.

5 โครงการพัฒนาระบบความ
ม่ันคงปลอดภัยของเด็กและ
เยาวชนในสถานท่ีควบคุมด้วย
เทคโนโลยี (การจัดทําระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV)
(ภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ
5 ปี กรมพินิจฯ แผนงานที่ 1
ยกระดับการให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ภาครัฐ) 30,000,000 บาท

เพื่อให้หน่วยงานมีระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)
พร้อมใช้งานสําหรับงานดูแลแก้ไข
ฟื้นฟูเด็กและเยาวชนได้อย่าง
ต่อเนื่อง

จํานวนหน่วยงานท่ีได้รับ
การดูและระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้
สามารถพร้อมใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง

15,00
0,000

15,0
00,0
00

กพย.
ศท.
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แผนปฏิบัติการด้านท่ี ๒ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการบูรณาการข้อมูล
เป้าหมาย

ระบบสารสนเทศหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลร่วมกันได้ และเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางภารกิจหลัก
และภารกิจรองของหน่วยงาน

ตัวช้ีวัด
ระดับความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีนวัตกรรมภาครัฐในการปฏิบัติงานและการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

แผนงานท่ี ๑ พัฒนาระบบงานสารสนเทศหลัก

1 โครงการพฒันาระบบ
สารสนเทศแบบบูรณา
การของกรมพนิิจและ
คุ้มครองเด็กและ
เยาวชน (ภายใต้
แผนงานยกระดับ
การให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภาครัฐ)

ยกระดับระบบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อบูรณาการข้อมูล

เข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

บริการข้อมูลฐานข้อมูล พัฒนา

ระบบงานสารสนเทศ งาน

คดีอาญา งานควบคุมดูแลเด็ก

และเยาวชน งานคดีครอบครัว

และงานกํากับการปกครองกับ

หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน

สารสนเทศในส่วนของระบบงาน

ร้อยละของการจัดทําโครงการให้
สําเร็จตามสัญญา

33,746,800  ศท. กพย.
กพส.
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
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คดีอาญา งานควบคุมดูแลเด็ก

และเยาวชน ระบบงานคดีแพ่ง

ระบบงานคดีครอบครัว และ

ระบบกํากับการปกครอง เพื่อ

ปรับปรุงให้สามารถรองรับการ

ทํางานด้วยระบบดิจิทัลแบบเต็ม

รูปแบบ และมีความสะดวก

รวดเร็ว โปร่งใสและตรวจสอบได้

เพื่อรองรับการพัฒนาระบบ

วิเคราะหข้์อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

- การพัฒนา
ระบบงานคดี
ครอบครัว (ภายใต้
แผนงานยกระดับ
การให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยีและ
นวตักรรมภาครัฐ4.1.7)

เพื่อให้ระบบงานคดีแพ่ง
ครอบครัว ทันสมัย มีประสทิธภิาพ
สามารถเชือ่มโยงและใช้ข้อมูล
ร่วมกันได้

จํานวนระบบสารสนเทศท่ีได้รับ
การพัฒนา

  ศท. กพย.
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- การพัฒนา
ระบบงานกํากับ
การปกครอง

เพื่อสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บังคับบัญชาในการตรวจสอบ
ยอดบัญชีเงินฝากและเงินฝาก
กํากับการปกครองโดยพัฒนาช่อง
รวมยอดบัญชีเงินฝากและเงินฝาก
คดีกํากับการปกครองในระบบ
สารสนเทศ

ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ
ท่ีทันสมัย ใช้งานง่าย สามารถ
เชื่อมโยงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้
ทุกมิติ

  ศท. กพย.

- พัฒนาระบบ
สารสนเทศแบบ
บูรณาการของ
กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและ
เยาวชน
(งานคดีอาญา)

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ
บูรณาการบริการประชาชน
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ สามารถ
เชื่อมโยงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้

ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ
ท่ีทันสมัย ใช้งานง่าย สามารถ
เชื่อมโยงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้
ทุกมิติ

  ศท. กพย.

-พัฒนาระบบ
สารสนเทศแบบ
บูรณาการของกรม
พินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ
บูรณาการบรกิารประชาชน ทันสมัย
มีประสิทธิภาพ สามารถเช่ือมโยง
และใช้ข้อมูลร่วมกันได้

ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ
ท่ีทันสมัย ใช้งานง่าย สามารถ
เชื่อมโยงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้
ทุกมิติ

  ศท. กพย.
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
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(งานฝึกอบรมเด็ก
และเยาวชน)

2 โครงการพัฒนา
ระบบบริการเบิกเงิน
ผูเ้ยาว์ (เบิกง่ายได้ทุกท่ี)

เพื่อพัฒนาระบบบริการเบิกเงิน
ผู้เยาว์ (เบิกง่าย ได้ทุกที่)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการเบิกเงินผู้เยาว์ (เบิก
ง่าย ได้ทุกที่)

5,000,
000

5,00
0,000

กพย.
ศท.

3 โครงการระบบนัดคดี
กรมพนิิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน
(ภายใต้แผนงาน
ยกระดับการ
ให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
ภาครัฐ 4.1.8)

3,000,
000

กพย.
ศท.

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบงานสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน

1 โครงการบูรณาการ
ข้อมูลเพื่อเชื่อมโยง
แพลตฟอร์มดิจิทัล
ระหว่างหน่วยงาน

เพื่อให้มีการเชื่อมโยงและบูรณา
การข้อมูลระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน

จํานวนระบบสารสนเทศที่ได้รับ
การพัฒนาสามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ

     ศท,
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

ภาครัฐ
(Government
e-Service)
- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

สลก.
ศท.

- ระบบบริการ
ออนไลน์ศาล
ยุติธรรม (CIOS)

กพย.
ศท.

- ศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรม DATA
EXCHANGE
CENTER : DXC

กพย.
ศท.

- ระบบบริหาร
การเงินการคลัง
ภาครัฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์
(GFMIS)

กค.
ศท.

2 โครงการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการ

เพื่อให้ผู้บริหารมีข้อมูลสําหรับ
การบริหารและสนับสนุนการ

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

     ศท.

https://cios.coj.go.th/smartcourt.html
https://cios.coj.go.th/smartcourt.html
https://cios.coj.go.th/smartcourt.html
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

ตัดสินใจสําหรับ
ผู้บริหารตั้งแต่
ผู้อํานวยการข้ึนไป

ตัดสินใจและแจ้งเตือน ตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร

3 โครงการพัฒนา
ระบบวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่
(Big Data)

เพื่อยกระดับคุณภาพการป้องกัน
การดูแล แก้ไข บําบัดฟื้นฟูเด็ก
และเยาวชน

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data)

 ศท.

4 โครงการพัฒนา
ระบบรายงานผลการ
ประเมินการปฏิบัติ
ราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์
(e-SAR)

เพื่อให้ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบรายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
(e-SAR)

 กพร.
ศท.

แผนงานท่ี 3 พัฒนาระบบงานสารสนเทศสําหรับบริการประชาชน

1 โครงการพฒันาระบบ
สารสนเทศแบบบูรณา
การของกรมพนิิจและ
คุ้มครองเด็กและ
เยาวชน

(ภายใต้แผนงาน

ยกระดับระบบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อบูรณาการข้อมูล

เข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

บริการข้อมูลฐานข้อมูล พัฒนา

ระบบงานสารสนเทศ งาน

ร้อยละความสําเร็จในการจัดทํา
โครงการให้สําเร็จตามสัญญา

33,746,800  ศท. กพย.
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
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ยกระดับการ
ให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
ภาครัฐข้อ 4.1.4)

คดีอาญา งานควบคุมดูแลเด็ก

และเยาวชน งานคดีครอบครัว

และงานกํากับการปกครองกับ

หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน

สารสนเทศในส่วนของระบบงาน

คดีอาญา งานควบคุมดูแลเด็ก

และเยาวชน ระบบงานคดีแพ่ง

ระบบงานคดีครอบครัว และ

ระบบกํากับการปกครอง เพื่อ

ปรับปรุงให้สามารถรองรับการ

ทํางานด้วยระบบดิจิทัลแบบเต็ม

รูปแบบ และมีความสะดวก

รวดเร็ว โปร่งใสและตรวจสอบได้

เพื่อรองรับการพัฒนาระบบ
วิเคราะหข้์อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

- พัฒนาระบบญาติ
เยี่ยมทางไกล

เพื่ออํานวยความสะดวกแก่
ผู้ปกครองในการเยี่ยมเด็กและ

มีระบบบญาติเยี่ยมทางไกลที่มี
ประสิทธิภาพ

  ศท.
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
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(ภายใต้แผนงาน
เครือข่ายความ
ร่วมมือในการ
ส่งเสริมสนับสนุน
การป้องกันและ
แก้ไข ฟื้นฟู เด็ก
และเยาวชนที่เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา)

เยาวชนท่ีอยู่ในความควบคุม
เพิ่มภาคีเครือข่ายในหน่วยงานใน
พื้นท่ี เช่น อําเภอ องค์การบริหาร
ส่วนตําบล กรณีผู้ปกครองอยู่
พื้นท่ีห่างไกล

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบระบบบญาติเยี่ยมทางไกลท่ี
มีประสิทธิภาพ

-พัฒนาระบบบริการ
ประชาชนผ่าน
แอปพลิเคช่ัน

เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน
ท่ีรับบริการเยี่ยมเด็กและเยาวชน
ผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
แอปพลิเคช่ันให้สามารถรองรับ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้

  ศท.
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แผนปฏิบัติการด้านท่ี ๓ เพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนภารกิจของกรม

เป้าหมาย

มีระบบและกลไกการพฒันา ปรับปรุงระบบงานโดยนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้สําหรับการปฏิบัติงานและให้บริการ

ตัวช้ีวัด

ระดับความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีนวัตกรรมภาครัฐในการปฏิบัติงานและการให้บริการ

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

แผนงานท่ี ๑ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมลิขสิทธิ์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

๑ โครงการสนับสนุน
การบริหารจัดการให้
เป็นองค์กร
เทคโนโลยีดิจิทัล
(การจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์สําหรับ
ขับเคลื่อนองค์กร)

48,180,000 บาท

(ภายใต้แผนงาน
ยกระดับการ
ให้บริการ ด้วย

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่อจํานวน
เจ้าหน้าที่

28,61
6,000

9,380
,000

ศท.
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภาครัฐ
ข้อ 4.1.2)

- โครงการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก (ภายใต้
แผนงานยกระดับ
การให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
ภาครัฐ ข้อ 4.1.2)

เพื่อทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีอายุ
การใช้งานไม่ต่ํากว่า 7 ปี และมี
สภาพชํารุดไม่สามารถใช้งานได้

ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการ
ทดแทน

10,1
84,0
00

(426)

ศท.

3 โครงการแพทย์
ทางไกล
Telemedicine

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษา
เด็กและเยาวชนผ่านกล้องวิดีโอ
เพื่อใช้วินิจฉัยโรค ลดระยะเวลา
เดินทางไปรักษา และเพ่ิมความ
ม่ันคงปลอดภัยของสถานพินิจและ
ศูนย์ฝึกท่ัวประเทศ อย่างทันท่วงที
ภายใน 24 – 48 ชั่วโมง

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
การรักษาเด็กและเยาวชนในสถาน
ควบคุมได้รับการดูแลจากแพทย์หรือ
ผูเ้ชี่ยวชาญ

5,000
,000

กพส.ศท.
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

4 โครงการจัดหา
โปรแกรมลิขสิทธิ์
(ระบบปฏิบัติการ
สําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ชุด
โปรแกรมจัดการ
สํานักงาน หรือ
โปรแกรมสําหรับ
การปฏิบัติงานท่ีมี
ความจําเป็นต้องใช้
งานตามลักษณะงาน
ท่ีรับผิดชอบ)

เพื่อให้กรมมีโปรแกรมท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมายใช้งาน

จํานวนโปรแกรมลิขสิทธ์ิที่หน่วยงาน
สามารถจัดหาได้

1,218,
500

1,218,
500

1,218,
500

1,218,
500

1,218
,500

ศท.

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภารกิจของกรม

1 โครงการพัฒนา
ระบบการควบคุม
และมาตรการความ
ม่ันคงปลอดภัย

72,999,400

(ภายใต้แผนพัฒนา

เพื่อให้สถานท่ีควบคุมมีความ
ม่ันคงปลอดภัยด้วยระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)
ระบบ Video Analytic System
และระบบ Management
Cockpit

จํานวนของหน่วยงานท่ีมีระบบรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยสําหรับสถานท่ี
ควบคุมด้วยระบบกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) ระบบ Video Analytic
System และระบบ Management
Cockpit

1,521
,200

19,53
5,800

17,42
1,200

18,33
5,800

16t,1
85,4
00

ศท.
กพย.
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ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
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และส่งเสริมระบบ
บริหารจัดการความ
ม่ันคงปลอดภัย
ข้อ 7.1)

2 โครงการจดจํา
ใบหน้าเพื่อยืนยัน
ตัวตนในการเข้า–ออก
สถานพินิจและศูนย์
ฝึกอบรมเด็กและ
เยาวชน

เพื่อให้สถานควบคุมมีความม่ันคง
ปลอดภัยสามารถระบุตัวตนในการ
เข้า-ออก สถานพินิจและศูนย์
ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน มาก
ยิ่งขึ้น

จํานวนหน่วยงานท่ีมีระบบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยสําหรับสถานที่ควบคุม
ด้วยระบบจดจําใบหน้า (Face
Recognition Access Control)

 กบค. ศท.

3 โครงพัฒนาระบบ
สารสนเทศเชิงบูรณ
การ ด้านการ
ตรวจสอบภายใน
(Internal Audit)
และการจัดการ
ความรู้ (KM)

1. เพื่อให้กลุ่มตรวจสอบภายใน
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนมีระบบสารสนเทศด้าน
การตรวจสอบภายในและการ
จัดการจัดการความรู้เชิงบูรณการ
สําหรับเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงมีข้อ
จําจัดด้านบุคคลากร ให้สามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้รองรับ
ภารกิจท่ีเพ่ิมขึ้นของกลุ่ม

1. ระบบสารสนเทศด้านตรวจสอบ
ภายในสามารถใช้ในการปฏิบัติของ
กลุ่มตรวจสอบภายในในด้านการวาง
แผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ โดยสามารถบันทึกผลการ
ตรวจพบในกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส์และการจัดทํารายงานผ
ลการตรวจสอบ

2. ระบบสารสนเทศด้านการจัดการ
ความรู้ ความสามารถจัดเก็บองค์

 ตน.
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ตรวจสอบภายในและเพิ่มช่องทาง
การเข้าถึงองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ รวมท้ังผู้บริหารระดับ
ต่างๆ สามารถใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือประกอบการ
วิเคราะห์ วางแผน และกํากับ
ติดตามงานได้

2. เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน
ด้านตรวจสอบภายในและการ
จัดการความรู้ของกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ให้สามารถสนับสนุนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ของกลุ่ม
ตรวจสอบภายในให้มีความรู้น่าสนใจ
และสามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย

3. มีการบูรณการท้ัง 2 ระบบงาน ให้
สามารถใช้โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันรวมถึง
เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับระบบงานทีมีอยู่
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4 โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลงาน
ตรวจสอบภายใน
กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและ
เยาวชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

1. เพื่อใช้ระบบฐานข้อมูลงาน
ตรวจสอบภายในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้

2. เพื่อสามารถลดปริมาณการใช้
กระดาษ เป็นการลดต้นทุนในการ
ดําเนินงานด้านการตรวจสอบ

1. มีระบบฐานข้อมูลงานตรวจสอบ
ภายในของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
1 ระบบ

2. ร้อยละ 80 ของบุคลากรกลุ่ม
ตรวจสอบภายในสามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  ตน.
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ภายในภายใต้การบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า

3. เพื่อสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ข้อมูลและ
ผู้บริหารส่วนราชการ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

3. ร้อยละ 50 สามารถลดปริมาณ
การใช้กระดาษในการดําเนินงานด้าน
การตรวจสอบภายในเม่ือเทียบกับ
ปีงบประมาณก่อนหน้าท่ีมีการใช้ระบบ

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ

1. มีระบบฐานข้อมูลงานตรวจสอบ
ภายในของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. บุคลากรของกลุ่มตรวสอบภายใน
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. เป็นกลุ่มงานท่ีสามารถลดปริมาณ
การใช้กระดาษในการดําเนินงานด้าน
การตรวจสอบภายในเม่ือเทียบกับ
ปงีบประมาณก่อนหน้าท่ีมีการใชร้ะบบได้

5 โครงการระบบการ
จัดการสินทรัพย์

เพื่อพัฒนาระบบบริหารสินทรพัย์
ให้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ
พัสดใุห้สามารถตรวจสอบพัสดุได้
ถูกต้องรวดเร็ว

จํานวนระบบสารสนเทศด้านการ
บริหารการคลังได้รับการพัฒนา

กค.
ศท.
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- ระบบจัดการ
สินทรัพย์ระยะท่ี ๒

เพื่อพัฒนาระบบบริหารสินทรพัย์มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐตามท่ี
กระทรวงการคลังกําหนด และ
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูลสําหรับจัดสรร
งบประมาณประเภทงบลงทุน
ให้แก่หน่วยงานในสังกัดกรมพินิจฯ

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
จัดการสินทรัพย์ระยะที่ ๒

 กค.
ศท.

- ระบบการจัดการ
สินทรัพย์ระยะท่ี 3

เพื่อเก็บและรวบรวมข้อมูลของ
อาคารสถานท่ีตั้งของหน่วยงานใน
สังกัดเก็บทั้งแบบรูปรายการ การ
บํารุงรักษา การซ่อมแซม ภาพถ่าย
สถานที่ตั้ง ละติจูด ลองติจูด
กรรมสิทธ์ิที่ดินโฉนด ภาพถ่าย
ประวัติการก่อสร้างบํารุงรักษาการ
ซ่อมแซม และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
สืบค้นข้อมูล และเพ่ิมมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
โครงสร้างและสิ่งปลูกสร้างเพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ทําแผนด้าน
ความม่ันคงปลอดภัย

 

กองคลัง
ศท.
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- ระบบการจัดการ
สินทรัพย์ระยะท่ี 4

เพื่อมีระบบการบริหารจัดการด้าน
บํารุงรักษาสินทรัพย์รวมถึงที่ดิน
และส่ิงปลูกสร้างให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานเพ่ือเป็นการ
บํารุงรักษาและยืดอายุการใช้งาน
ของสินทรัพย์โดยมีการแจ้งเตือน
ตามกรอบระยะเวลาที่ต้อง
บํารุงรักษาตามอายุการใช้งาน

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
การแจ้งเตือนการบํารุงรักษาสินทรัพย์
และวิเคราะห์พิจารณาจัดสรร
งบประมาณประเภทงบลงทุนแก่
หน่วยงานในสังกัด

 

กค.
ศท.

6 โครงการระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานคลัง
(e-Finance)

เพื่อนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารงาน
งบประมาณการเงิน บัญชี และ
งานพัสดุ โดยเห็นควรจัดให้มี
ระบบหรือโปรแกรมประยุกต์
สําหรับการปฏิบัติงานคลังให้มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างข้อมูล
ภายในระบบท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกันซึ่งจะช่วยลดการทํางาน
ซํ้าซ้อน ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง
แม่นยําน่าเชื่อถือ มีระบบรายงาน
ท่ีตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานภายในองค์กรตลอดจน

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานคลัง (e-Finance)

 

กค.
ศท.
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สามารถสนับสนุนการบริหารงาน
การคลัง

7 โครงการระบบ
บริหารรถราชการ

เพื่อใช้ในการควบคุม ดูแล บันทึก
ข้อมูลการบํารุงรักษาการต่อ
ทะเบียน และ เป็นระบบจองรถ
ราชการโดยให้ทําการจองรถ
ราชการผ่านระบบเพื่อลด
ทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึก
พิมพ์ ลดระยะเวลาในการ
ดําเนินการสามารถจองรถราชการ
เพื่ออํานวยความสะดวกแก่
เจ้าหน้าที่เป็นสังกัด

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
การจองรถราชการเพื่อใช้ในการกํากับ
ติดตามตรวจสอบได้อย่างทันกาลและ
เป็นไปตามระเบียบท่ีกําหนด

 กค.
ศท.

8 โครงการระบบ Chat
BOTAI การคลัง

เพื่อเพิ่มช่องทางในการตอบปัญหา
หรือให้คําแนะนําและแนวทาง
ปฏิบัติแก่เจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน
การคลัง

1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบ Chat BOT AI การคลัง

2. ร้อยละของเจ้าหน้าที่ในสังกัดมีการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบท่ี
กําหนด คิดเป็นร้อยละ 80

 กค.
ศท.

9 โครงการระบบ
ใบเสร็จรับเงิน

เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็ว
และทันสมัยให้แก่ผู้บริจาค ลด

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์

 กค.
ศท.
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อิเล็กทรอนิกส์
(e-Receipt)

ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงิน
ได้สะดวกรวดเร็ว ลดการใช้
ทรัพยากรกระดาษ และหมึกพิมพ์

(e-Receipt)

10 โครงการระบบ
ติดตามงานก่อสร้าง
(Construction Live
Camera)

เพื่อติดตามงานก่อสร้าง
(Construction Live Camera) ให้
สามารถดําเนนิการเบิดจ่าย
งบประมาณตามเป้าหมายท่ีกําหนด

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ตดิตามงานก่อสร้าง (Construction
Live Camera)

  กค.
ศท.
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แผนปฏิบัติการด้านท่ี ๔ เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เป้าหมาย

เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรของกรมใหมี้ความรู้และสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด

ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก้าวสู่ Digital Thailand 4.0

ลําดับที่ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
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แผนงานท่ี ๑ พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

1 โครงการให้ความรู้ ความเข้าใจและ
สร้างความตระหนักในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความม่ันคง
ปลอดภัย และพัฒนาบุคลากรสู่
Digital Thailand 4.0

1. เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ให้สามารถ
นํามาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. เพื่อให้บุคลากรมีความ
ตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิ
จิทัล อย่างม่ันคงและปลอดภัย

ร้อยละของบุคลากรมีความรู้
และทักษะด้านดิจิตัลเพ่ิมข้ึน

     JDI
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2 โครงการพัฒนาทักษะบันทึก
กิจกรรมการประมวลผลท่ีเก่ียวข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคคล ในแบบ
ข้อความท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร
หรืออิเล็กทรอนิกส์ (RoPA)

1. เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร
เกี่ยวกับการบันทึกกิจกรรม
การประมวลผลท่ีเก่ียวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ในแบบ
ข้อความท่ีเป็นลายลักษณ์
อักษรหรืออิเล็กทรอนิกส์
(RoPA)
2. เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคล ใน
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ
ข้อมูลเอกสารมีความถูกต้อง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

1. .
2.

ร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล
ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
และข้อมูลเอกสารได้อย่างมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน

     JDI

แผนงานท่ี 2 พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

1 โครงการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ (Knowledge
Management)

เพื่อพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ (Knowledge
Management) แต่ละ
ประเภทให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ (Knowledge
Management)

     สถาบันวิจัยฯ
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ลําดับที่ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

แผนงานท่ี ๓ จัดทําโครงสร้าง กรอบ อัตรากําลัง และสมรรถนะ
1 โครงการเสริมสร้างเส้นทางอาชีพ

สําหรับบุคลากรผู้มีความรู้และ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อให้บุคลากรผู้มีความรู้และ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
มีความก้าวหน้าตามเส้นทาง
อาชีพ

ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําเส้นทางอาชีพสําหรับ
บุคลากรผู้มีความรู้และ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

  กบค.

2 โครงการเพ่ิมขีดสมรรถนะของ
บุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําสมรรถนะบุคลากรของ
กรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

     กบค.

3 โครงการจัดทําโครงสร้างและกรอบ
อัตรากําลัง สําหรับบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อให้หน่วยงานมีบุคลากร
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิ
ทัลเพิ่มมากข้ึน

ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําโครงสร้างและกรอบ
อัตรากําลัง สําหรับบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

  กบค.

4 จัดหาบุคคลากรด้านเทคโนโลยีเพิ่ม
มากข้ึน

เพิ่มบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือนํามา
พัฒนาองค์กรด้านดิจิทัลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

จํานวนของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน

     กบค.
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แผนปฏิบัติการด้านท่ี ๕ ยกระดับมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เป้าหมาย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ

ตัวช้ีวัด

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานท่ีมกีารพัฒนาตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ

ลําดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

แผนงานท่ี ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ

๑ โครงการนํามาตรฐาน ISO/IEC
27001 (ระบบบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
(ISMS : Information Security
Management Systems)) มา
ประยุกต์ใช้กับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานให้มี
ความม่ันคงปลอดภัย

เพื่อให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานมี
ความม่ันคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล

ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน
ได้รับการปรับปรุงให้มี
ความม่ันคงปลอดภัยตาม
มาตรฐาน ISO/IEC
27001

  ศท.

2 โครงการจัดทํานโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัย
ของกรม

เพือ่ให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎกีา
กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการใน
การทําธุรกรรมทาง
อเิล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549

ระดับความสําเร็จของ
การจัดทํานโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยของกรม

 ศท.
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ลําดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
งบประมาณ (บาท/ต่อ) / กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2566 2567 2568 2569 2570

3 โครงการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐเวอร์ชัน 2.0
6987(Government Website
Standard Version 2.0)

1. เพื่อให้กรม และหน่วยงาน
ในสังกัดมีเว็บไซต์ตามมาตรฐาน
ของภาครัฐเวอร์ชัน 2.0
(Government Website
Standard Version 2.0)

ระดับความสําเร็จของ
การปรับปรุงเว็บไซต์ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครฐัเวอร์ชัน 3.0

2,200,
000
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ส่วนท่ี 6
การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล

๖.๑ กลไกการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการ
กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. ๒๕66 – ๒๕70

ประกอบด้วยโครงสร้าง ดังต่อไปนี้
๑. ผู้บรหิารสูงสุดดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) ของ กรมพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน

รองอธิบดีกรมพนิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีหน้าที่หลักในการ
บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกํากับ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะในการจัดทําหรือปรับปรุง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ให้สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล กฎหมายแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนระดับต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง และกํากับ ดูแลข้อมูล สารสนเทศ และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ให้เป็นไปตามนโยบาย แผน และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

๒. คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (DCIO) เป็นประธาน ผู้แทนกอง/กกลุ่มงาน เป็นกรรมการ และผู้อํานวยการ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกรรมการและเลขานุการ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้ช่วยเลขานุการ
มีหน้าที่ผลักดัน ขับเคลื่อน กํากับดูแลและติดตามการประเมินผลการบริหารแผนงานและโครงการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

๓. ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในฐานะกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจ

และคุ้มครองเด็กและเยาวชน จะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการประสาน ติดตาม เร่งรัด และขับเคลื่อน
การดําเนินโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
รวมท้ังพิจารณากล่ันกรองข้อเสนอโครงการด้านการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตามแนวทาง
ที่คณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงยุติธรรม ตลอดจนประสาน
กอง/กลุ่มงาน ทบทวนโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนเป็นประจําทุกปี และนําเสนอคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน พิจารณาให้ความเห็นชอบ

๔. กอง/กลุ่มงาน
กอง/กลุ่มงานในฐานะเจ้าของโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจ

และคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีหน้าท่ีในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ดังกล่าว รวมทั้งพิจารณาทบทวนโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน เป็นประจําทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และงบประมาณที่ได้รับ



DRIVE DIGITAL TECHNOLOGY TO DJOP 4.0 ๖๙

๖.๒ แนวทางการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ

กําหนดให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ทําหน้าที่ขับเคล่ือนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ระยะ 5 ปี พ.ศ. ๒๕๖6 -๒๕70 เพื่อให้การดําเนินการเป็นไปตามแผนงาน มาตรการ และตัวชี้วัด
ที่กําหนดไว้ โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้อํานวยการกอง/หัวหน้ากลุ่มกลุ่มงาน ที่เป็นคณะกรรมการฯ
และกําหนดให้กอง/กลุ่มงาน มีการทบทวนโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการดังกล่าว เป็นประจํา
ทุกปี เพื่อปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และงบประมาณท่ีได้รับ
และนําเสนอคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเพื่อพิจารณา
อย่างน้อยปีงบประมาณละ ๑ ครั้ง และกําหนดให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะกรรมการ
และเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ดําเนินการ
ติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระยะ5ปี พ.ศ.๒๕๖6-๒๕70
ก่อนส้ินสุดแผน เพื่อนํา เสนอคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพิ นิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน และนําไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ในระยะต่อไป




