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คํานํา

การบริหารความเสี่ยง นับเป็นเครื่องมือสําคัญและมีประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์การให้

สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการ

บริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรมทั้งกระบวนการ การดําเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ี

ก่อให้เกิดความเสียหาย ในด้านการดําเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรทําให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนไปสู่

เป้าหมายได้อย่างมั่นคง

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้เล็งเห็นความสําคัญและประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง

จึงได้ดําเนินการจัดทํา “แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567” โดยนําหลักการบริหาร

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway

Commission) มาเป็นแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

และวางแผนการบริหารงาน บริหารโครงการ หรือบริหารองค์กร ได้อย่างเหมาะสมและบรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีวางไว้ซึ่งแผนบริหารความเสี่ยงดังกล่าว

เป็นเคร่ืองมือสําคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานและปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาองค์กร

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อไป

คณะกรรมการการบริหารความเส่ียง
มกราคม ๒๕๖๗
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( 1 )

ส่วนท่ี 1
บทนํา

๑.๑ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงานและ
การตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกําหนด ซึ่งการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพิ่มศักยภาพ
และขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ

1.2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
กําหนดให้หน่วยงานมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน กําหนดเป้าหมาย เชิงยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคล้องกับพันธ
กิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที่ขับเคล่ือนลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผล
ของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และ การรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการแก้ไขปัญหาได้
ทันท่วงที โดยในหัวข้อ 2.2 ของหมวดที่ ๒ กําหนดให้มีการวิเคราะห์ความเส่ียงระดับองค์การและผลกระทบ
ท้ังทางตรง ทางอ้อม ท่ีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของประเทศ ซ่ึงมี 2 แนวทาง
ดําเนินการ ได้แก่ วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ท่ีวาง
ไว้ และวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การที่อาจเกิดข้ึนที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม
สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมของประเทศ

1.3 แผนบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)
และแผนปฏิบัติราชการ รายปี (พ.ศ. 2566) กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ซึ่งเปน็การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ โดยวิเคราะห์โอกาส ความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน เป้าหมายเพื่อให้กรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สามารถบริหารจัดการเหตุการณท่ี์อาจเกดิขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและ
ขีดความสามารถของหน่วยงานได้ อีกทั้งเป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการ
ปฏิบัติงานในองค์กร การบริหาร ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งขอ้มลูสําหรับผู้บริหารในการตัดสนิใจด้านต่างๆ เนื่องจาก
การบริหารความเสี่ยงเป็นการดําเนนิการซ่ึงตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของ
องค์กร

๑.4 แผนปฏิบัติราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กําหนดให้ส่วนราชการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปีให้สอดคล้องกับการบรรลุเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นท่ีเก่ียวข้อง โดยกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ได้จัดทํา

1.ความเป็นมา
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( 2 )

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เพื่อเป็นกรอบการ
ปฏิบัติงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ให้ตอบสนองต่อความท้าทายและการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต ความต้องการของผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นการขับเคล่ือนเป้าหมายของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 3 เรื่อง ได้แก่ (1) พิทักษ์คุ้มครอง เด็ก เยาวชน และผู้เยาว์ในกระบวนการยุติธรรมให้เป็น
มาตรฐานสากล (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย และบูรณาการในการพิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน
และครอบครัว และ (3) พัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กรให้มีมาตรฐานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้ง
เป็นเคร่ืองมือสําหรับผู้บริหารในการกํากับดูแล และติดตามผลการดําเนินงานของโครงการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรมาตรฐานสากลด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม”

2.1 เพื่อวิเคราะห์โอกาส ความเส่ียงของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.๒๕๖๗
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

2.2 เพื่อป้องกันความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุผลสําเร็จ พันธกิจ ตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี พ.ศ.๒๕๖๗ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

2.3 เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของการเกิดความเสี่ยงในการบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.๒๕๖๗ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต

3.1 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สามารถบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่ง
ผลกระทบต่อหน่วยงาน

3.2 เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด

4.1 เป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร
การบริหาร ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสําหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารความ
เสี่ยงเป็นการดําเนินการซ่ึงตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร

4.2 ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สําคัญได้ท้ังหมด การบริหารความเสี่ยงจะช่วย
ให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงภัยคุกคาม หรือความ
เสี่ยงสําคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ลดความสูญเสียขององค์กรที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งครอบคลุม
ความเส่ียงท่ีมีเหตุทั้งจากปัจจัยภายในองค์กรและจากปัจจัยภายนอกองค์กร

4.3. เป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหารงาน การบริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ทําให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา
รวมทั้งเป็นเครื่องมือ ที่สําคัญของผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน

2. วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง

3. เป้าหมาย

4. ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง
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การกําหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะส่งผลให้การดําเนนิงานเปน็ไปตามเปา้หมายและ
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร

4.4 ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย การบริหารความ
เส่ียงทําให้รูปแบบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน ลดอุปสรรคหรือ
สิ่งที่ไม่คาดหวังท่ีอาจเกิดขึ้น ทั้งในการป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร และสร้างความมั่นใจ
ในการรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่น การตัดสินใจโดยท่ีผู้บริหารมีความเข้าใจในกลยุทธ์
วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน
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ส่วนท่ี 2
แนวคิดการบริหารจัดการความเส่ียง

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง การกระทําหรือเหตุการณ์ใดท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ

วัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร

ปัจจัยเส่ียง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้

โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์น้ันจะเกิดท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทําไม ทั้งนี้ สาเหตุของ

ความเสี่ยงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกําหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลัง

ได้อย่างถูกต้อง

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการ
ที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดข้ึน รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได้
เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุในวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ตามกรอบวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร

กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กรนั้น สามารถสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหารจัดการ และการ
กํากับดูแลกิจการของแต่ละองค์กร โดยหากองค์กรมีการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร ท้ังในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

คณะกรรมการการบริหารความเส่ียง กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้ดําเนินการบริหารความเส่ียง
โดยยึดหลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission - Enterprise risk management ( COSO-ERM ) ซึ่งการบริหารความเสี่ยง
ตามแนว ทางนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้

แผนภาพแสดงองค์ประกอบ COSO-ERM

1. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
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1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)
สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่สําคัญ ในการกําหนดกรอบบริหารความเสี่ยงประกอบ

ด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร
กระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพ้ืนฐาน
สําคัญในการกําหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

2. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)
องค์กรต้องพิจารณากําหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์

และความเส่ียงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม

3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification)
เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจัยเส่ียงที่เกิดจาก

ภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ
ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั้งน้ีเพื่อทําความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น เพื่อให้
ผู้บริหารสามารถพิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)
การประเมินความเสี่ยงเป็นการจําแนกและพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมี

อยู่โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความ
เสี่ยงได้ท้ังจากปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กร

การประเมินความเส่ียงสามารถทําได้ทั้งการประเมนิเชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณ โดยพิจารณาทั้ง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากน้ีการประเมินความเสี่ยงควรดําเนินการทั้งก่อน
การจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว เช่น การปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและพนักงาน กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุมภายใน โครงสร้างและกระบวนการรายงาน
การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล วิธีการติดต่อสื่อสาร ทัศนคติและแนวทางของผู้บริหารเก่ียวกับ
ความเส่ียง พฤติกรรมขององค์กรท่ีคาดว่าจะมีและท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน สัญญาและพันธมิตรในปัจจุบัน

ประเภทของความเส่ียง หมายถึง การแบ่งกลุ่มความเสี่ยงประเภทต่างๆ เพื่อสะดวกในการ
ค้นหา ระบุ ประเมิน จัดลําดับ และกําหนดการควบคุม ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้แยกประเภทของความเสี่ยง ดังนี้

1) ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategy Risks : S) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์
ท่ีไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการนํากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks : F) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเก่ียวกับการเบิกจา่ยเงินไม่ถูกตอ้ง ความเสี่ยงเก่ียวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยง
ในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเส่ียงด้านการทุจริตทางการเงิน
เป็นต้น

3) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operation Risks : O) คือ ความเสี่ยงที่ เ กิดจาก
กระบวนการทํางานท่ีไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ
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4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Legal Risks : L) คือ ความเสี่ยงที่หนว่ยงานไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัตงิานของหน่วยงาน

5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks : T) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ

6) ความเส่ียงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks : R) คือ ความเส่ียงที่ ส่ง
ผลกระทบต่อช่ือเสียง ความเช่ือม่ัน และความน่าเชื่อถือขององค์กร

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)
เป็นการดําเนินการหลังจากที่องค์กรสามารถบ่งชี้ความเสี่ยงขององค์กร และประเมิน

ความสําคัญของความเส่ียงแล้ว โดยจะต้องนําความเส่ียงไปดําเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม
เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

หลักการตอบสนองความเส่ียง มี 4 ประการคือ
1) การหลีกเลี่ยง (Avoid) การดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณืท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง
2) การร่วมจดัการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผดิชอบกับผู้อืน่ในการจัดการความเสี่ยง
3) การลด (Reduce) การดําเนนิการเพิ่มเติมเพือ่ลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบของความ

เสีย่งให้อยู่ในระดับท่ี ยอมรับได้
4) การยอมรบั (Accept) ความเสี่ยงท่ีเหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับท่ีตอ้งการและยอมรับได้

โดยไม่มีการดําเนิน การเพ่ิมเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
การกําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ ท่ีกระทําเพ่ือลดความเส่ียง และทําให้การ

ดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เช่น การกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดการความเส่ียงให้กับบุคลากรภายในองค์กร เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับ
ความเส่ียงนั้นได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)
องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ เพราะเป็นพืน้ฐานสําคัญ

ท่ีจะนําไปพิจารณาดําเนินการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามกรอบ และข้ันตอนการปฏิบัติที่องค์กรกําหนด

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring)
องค์กรจะต้องมีการติดตามผล เพื่อให้ทราบถึงผลการดําเนินการว่ามีความเหมาะสมและ

สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่

การบริหารความเสี่ยงสามารถติดตามได้ 2 ลักษณะคือ การติดตามอย่างต่อเน่ืองหรือการติดตามเป็น
รายคร้ังการติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการดําเนินการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงอย่างทันท่วงทีและถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั้งเป็นการดําเนินงาน
ภายหลังจากเกิดเหตกุารณ์

ดังนั้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง
นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพื่อให้การติดตามการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรายงานความเส่ียงสามารถจัดทําได้หลายรูปแบบสารสนเทศและการสื่อสาร
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อ้างอิง : แผนบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

(Information & Communication)สารสนเทศเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการ
ความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร ท้ังจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึก
และสื่อสารอย่างเหมาะสมท้ังในรูปแบบ และเวลาเพ่ือช่วยให้บุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

แผนผังแสดงขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง

การประเมินระดับความเสี่ยง Remon Fayek Aziz Eskander, (2018) ได้กล่าวว่า การประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมีอยู่ โดยสามารถ
ประเมินไดจ้ากโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เป็นการประเมินระดับความเสีย่งที่มี
ผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยง และระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง โดยการประมวลผลค่าระดับของโอกาส
และระดับความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กําหนดไว้ทั้ง 2 ด้าน (Edwards and Bowen,
2005) ดงันี้

1) การประเมินความเป็นไปได้ (Likelihood) การประเมินความเป็นไปได้พิจารณาได้ใน
รูปแบบของความถี่ (Frequency) หรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับความน่าจะเป็นท่ีจะเกิด
ระดับ 1 = โอกาสเกิดไม่มีจนถึงน้อยมาก (1 - 20%)
ระดับ 2 = โอกาสเกิดน้อย (20 - 40%)
ระดับ 3 = โอกาสเกิดอยู่ในระดับปานกลาง (40 - 60%)
ระดับ 4 = โอกาสเกิดอยู่ในระดับสูง (60 - 80%)
ระดับ 5 = โอกาสเกิดสูงมาก (มากกว่า 80%)

2. ข้ันตอนการประเมินความเส่ียง

ตํ่า

ปานกลาง

สูง

สูงมาก
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2) การประเมินผลกระทบ (Impact)
ระดับความเสียหาย
ระดับ 1 = ไม่มีหรือน้อยมาก (ความหมาย ไม่มีการบาดเจ็บ/ป่วย หรือมีเล็กน้อย ไม่ฉุกเฉิน

ไม่เร่งด่วนละเลยได้ ไม่จําเป็นต้องรายงาน ไม่มีผลกระทบต่อเป้าหมายงาน ทําให้เกิดความล่าช้าในงานน้อย
กว่า 1 เดือน เกิดความเสียหายในระดับต่ําไม่เกิน 1,000 บาท)

ระดับ 2 = น้อย (ความหมาย บาดเจ็บปานกลาง/ป่วย ไม่สามารถทํางานได้ช่ัวคราว เกิด
ความเสียหายที่ระบบ/อุปกรณ์/ขั้นตอนที่ไม่สําคัญต่อการบรรลุเป้าหมาย ควรมีรายงานถ้าเกิดปัญหามี
ผลกระทบต่อ การดําเนินการน้อย ก่อให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงานต้ังแต่ 1 – 3 เดือน เกิดความ
เสียหายมากกว่า 1,000 บาท แต่ไม่เกิน 10,000 บาท

ระดับ 3 = ปานกลาง (ความหมาย บาดเจ็บ/เจ็บป่วยมาก ไม่สามารถทํางานได้ชั่วคราว เกิด
ความเสียหาย เล็กน้อยต่อระบบ/อุปกรณ์/ ข้ันตอนที่มีความสําคัญต่อการบรรลุเป้าหมายต้องมีการรายงาน มี
ผลกระทบต่อการดําเนินการปานกลาง ก่อให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงานตั้งแต่ 3 - 6 เดือน เกิดความ
เสียหายมากกว่า 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท

ระดับ 4 = มาก (ความหมาย เกิดความพิการถาวร เกิดความเสียหายมากต่อระบบ/อุปกรณ์/
ข้ันตอนท่ีมีความสําคัญต่อการบรรลุเป้าหมาย ต้องมีการทํารายงาน มีผลกระทบต่อการดําเนินการมาก
ก่อให้เกิดความล่าชา้ในการดําเนินการตั้งแต่ 6 - 9 เดือน เกิดความเสียหายมากกว่า 100,000 บาท แต่ไม่เกิน
1,000,000 บาท

ระดับ 5 = มากที่สุด (ความหมาย สูญเสียชีวิต เกิดความเสียหายต่อระบบ/อุปกรณ์/ขั้นตอน
ที่มี ความสําคัญต่อการบรรลุเป้าหมายต้องมีการทํารายงานมีผลกระทบต่อการ ดําเนินการอย่างรุนแรง
ก่อให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินการมากกว่า 9 เดือนขึ้นไป เกิดความเสียหาย มากกว่า 1,000,000 บาท
ข้ึนไป

จากนั้นจึงคํานวณให้ระดับความเสี่ยงตามผลคูณของระดับคะแนนท้ัง 2 ด้าน ตามแผนผังประเมิน
ความเส่ียง (Risk Assessment matrix) ดังนี้

โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง

(Likelihood)

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)
น้อยมาก

1
น้อย
2

ปานกลาง
3

สูง
4

สูงมาก
5

สูงมาก
5

5x1 5x2 5x3 5x4 5x5

สูง
4

4x1 4x2 4x3 4x4 4x5

ปานกลาง
3

3x1 3x2 3x3 3x4 3x5

น้อย
2

2x1 2x2 2x3 2x4 2x5

น้อยมาก
1

1x1 1x2 1x3 1x4 1x5
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ระดับความเสี่ยง แสดงถึงระดับความสําคัญในการบริหารความเส่ียง พิจารณาจากผลคูณของระดับ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแต่ละ
สาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซ่ึงระดับความเสี่ยงแบ่งตามความสําคัญเป็น 4 ระดับ ดังนี้

ระดับความเส่ียง
(ระดับคะแนน)

ความหมาย

สูงมาก
(20-25)

ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ ต้องเร่งดําเนินการแก้ไขทันที

สูง
(10-19)

ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ ต้องบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับได้

ปานกลาง
(4-9)

ระดับท่ียอมรับได้ แต่ต้องติดตาม และควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงเปลี่ยนแปลง
ไป สู่ระดับท่ียอมรับไม่ได้

ต่ํา
(1-3)

ระดับท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องบริหารจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้ดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) โดยมีแบบฟอร์มสําหรับการ
ดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ดังนี้

1) แบบฟอร์ม RM-1 แบบฟอร์มระบุความเสี่ยงแผนงาน/โครงการ

3. แบบฟอร์มสําหรับการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
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2) แบบฟอร์ม RM-2 แบบฟอร์มแผนภูมิความเส่ียงของแผนงาน/โครงการ

3) แบบฟอร์ม RM-3 แบบฟอร์มการประเมินและกําหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง
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4) แบบฟอร์ม RM-4 แบบฟอร์มแผนบริหารความเส่ียงแผนงาน/โครงการ

5) แบบฟอร์ม RM-5 แบบฟอร์มติดตามผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
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แบบฟอร์ม RM-5 แบบฟอร์มติดตามผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (ต่อ)
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ส่วนท่ี 3
การบริหารจัดการความเส่ียงประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กรมพิ นิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้ศึกษา วิ เคราะห์ และทบทวนบริบทท่ีเกี่ยวข้อง

ซึ่งมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ระดับประเทศ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ฉบับปรับปรุง) (พ.ศ. 2566 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ

(พ.ศ. 2566 – 2570) แผนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงนโยบายของรัฐบาลและผู้บริหาร แผนปฏิบัติราชการ

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน แผนปฏิบัติราชการรายปี

พ.ศ. 2567 ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และแผนบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติ

ราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนและแผนปฏิบัติ

ราชการรายปี พ.ศ.2566 เพื่อเป็นกรอบในการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร ทั้งน้ีกรมพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนได้นําหลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring

Organization of the Treadway Commission) มาเป็นแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ก่อกําเนิดโดยมาตรา 33 (6) แห่งพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนที่ 99 ก. เมื่อวันท่ี 2

ตุลาคม 2545 ซึ่งมีผลบังคับใช้วันที่ 3 ตุลาคม 2545 และได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2545 ขึ้น มีหน่วยงานในสังกัด 5 หน่วยงาน ได้แก่

สํานักงานเลขานุการกรม ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กรุงเทพมหานคร สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด สํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและ

เยาวชน ต่อมาได้ยกเลิก (1) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวง

ยุติธรรม พ.ศ. 2545 ยกเลิก (2) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

กระทรวงยุติธรรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และออกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561 ขึ้น โดยให้กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีภารกิจ

เกี่ยวกับการพินิจเด็กและเยาวชนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและการคุ้มครองผู้เยาว์ในคดีครอบครัว

โดยการแก้ไข บําบัด ฟ้ืนฟู การสงเคราะห์เด็กและเยาวชนและการกํากับการปกครอง เพ่ือให้เด็กและเยาวชน

สามารถ กลับเข้าสู่ครอบครัว ดําเนินชีวิตโดยปกติในสังคม และผู้เยาว์ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ รวมท้ังการ

ป้องกันเด็กและเยาวชนกระทําความผิด โดยให้มีหน้าที่และอํานาจ ดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลพ้ืนฐานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
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(1) พิทักษ์และคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด รวมท้ังส่งเสริมความมั่นคง
ของสถาบันครอบครัวและความเข้มแข็งของชุมชน

(2) ดําเนินการด้านคดีอาญา แก้ไข บําบัด ฟื้นฟู ให้การศึกษา การฝึกวิชาชีพ ป้องกัน พัฒนา
สงเคราะห์ ติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน การใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอื่น ๆ

(3) ดําเนินการด้านคดีครอบครัวและการกํากับการปกครอง
(4) ประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน ท้ังภายใน

และต่างประเทศ เพื่อการมีส่วนร่วมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน
(5) ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนากฎหมาย การพิทักษ์คุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนรวมท้ัง

ระบบ รูปแบบ วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับงานคดี และการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน
(6) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที่และอํานาจของกรม หรือตามท่ี

รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

1. วิสัยทัศน์
“เป็นองค์กรมาตรฐานสากลด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม”

2. พันธกิจ
1) พิทักษ์ คุ้มครองสิทธิ สวัสดิภาพเด็ก เยาวชนและผู้เยาว์
2) ยกระดับคุณภาพในการดูแล แก้ไข บําบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน
3) ส่งเสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอื่นในการแก้ไขฟื้นฟูเด็กและ

เยาวชน สร้างความม่ันคงของสถาบันครอบครัว และความเข้มแข็งของชุมชน
4) ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายท้ังภาครัฐ ภาคประชาสังคม และเอกชน ในการพิทักษ์

คุ้มครอง เด็ก เยาวชน และครอบครัว
5) พัฒนาระบบงาน เทคโนโลยี นวัตกรรมและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

3. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
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แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.2567 มีเป้าหมายและตัวชี้วัดรวมดังนี้
1) เป้าหมาย

1. เด็ก และเยาวชนในสถานท่ีควบคุมได้รับการดูแล แก้ไข บําบัดฟื้นฟูตาม
มาตรฐานสากล สามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุขและไม่กระทําผิดซ้ํา และผู้เยาว์ คนไร้
ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ ได้รับการพิทักษ์คุ้มครองสวัสดิภาพ

2. เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข บําบัด ฟื้นฟูเด็กและเยาวชน และ
ติดตามสงเคราะห์เด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย

3. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีการบริการ
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย บุคลากรมีสมรรถนะสูง และเป็นองค์กรธรรมาภิบาล

2) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัดท่ี 1 คําพิพากษาของศาลในคดีที่ผู้เยาว์มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย

มีความสอดคล้องกับความเห็นในการสบืเสาะของสถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 94
ตัวชี้วัดท่ี 2 เด็กและเยาวชนภายหลังปล่อยจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน

สามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2. รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.2567
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แผนผังแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.2567 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

เรื่องท่ี 1 : แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน และผู้เยาว์ ในกระบวนการ

ยุติธรรมให้เป็นมาตรฐานสากล

เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดส่วนใหญ่มีปัญหาพฤติกรรมเบ่ียงเบนจากทํานองคลองธรรม
เกเร ก้าวร้าว บางคนชอบใช้ความรุนแรง ทําร้ายร่างกายผู้อ่ืน และก่อกวนความสงบสุขของสังคม การแก้ไข
บําบัดเด็กและเยาวชน ท่ีกระทําผิดจึงต้องแก้ไขท่ีสาเหตุและปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกระทําผิด จึงจะสามารถส่ง
เด็กและเยาวชนกลับคืนสู่สังคม ครอบครัว ได้อย่างมีคุณภาพ

การพัฒนาพฤตินิสัยเด็กและเยาวชนให้กลับตนเป็นคนดี จึงเร่ิมตั้งแต่การ การพิทักษ์
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ผู้เยาว์และครอบครัวท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม และส่งเสริมการใช้
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอ่ืนๆ เพ่ือเบี่ยงเบนคดีเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดออกจาก
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ท้ังนี้ในส่วนของเด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในการควบคุมดูแลนั้นจะต้องได้รับการ
จําแนก การแก้ไขบําบัดฟื้นฟูและพัฒนาพฤตินิสัย โดยมุ่งเน้นถึงประโยชน์ท่ีเด็กและเยาวชนจะได้รับในอนาคต
ด้วยการจัดให้ได้รับการศึกษาสายสามัญ การฝึกวิชาชีพหรืออาชีพตลอดจนการบําบัดฟ้ืนฟูพฤติกรรมและ
อารมณ์ ที่เหมาะสมกับอายุ สภาพร่างกาย และวุฒิภาวะของเด็กและเยาวชนแต่ละราย พัฒนาทักษะการ
ปรับตัวและสนับสนุนให้มีความพร้อมท่ีจะดําเนินชีวิตในสังคม
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1) เป้าหมาย
1. ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้รับการป้องกัน แก้ไข บําบัด ฟื้นฟู สามารถกลับไป

ดําเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข
2. เด็กและเยาวชนได้รับการดูแลตามมาตรฐาน
3. ผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถได้รับการพิทักษ์คุ้มครอง

สวัสดิภาพ

2) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย
พ.ศ. 2567

1. ร้อยละการกระทําผิดซํ้าของเด็กและเยาวชนหลังพ้นโทษ 1 ปี ไม่เกิน ร้อยละ 14

2. ร้อยละความสําเร็จของการส่งเสริม/สร้างโอกาสให้กับผู้กระทําความผิดคืนสู่สังคม (เด็ก
และเยาวชน)

ร้อยละ 96

3. ร้อยละของสถานที่ควบคุมท่ีผ่านมาตรฐานการรับรองด้านสุขอนามัย ร้อยละ 85

4. ร้อยละของเด็กและเยาวชนได้รับการดูแลสุขภาพ ร้อยละ 100

5. ร้อยละของสถานที่ควบคุมมีความม่ันคงปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 85

6. ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํามาตรการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน ร้อยละ 85

7. ร้อยละของคดีท่ีผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถได้รับการดูแล
ตามมาตรฐาน

ร้อยละ 100

8. ร้อยละของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ และ/หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพตามคําสั่งศาลลดลง

ร้อยละ 15

3) แนวทางการพัฒนา
3.1 พัฒนาและส่งเสริมการนํามาตรการทางเลือกมาใช้ในกระบวนการยุติธรรม

เด็กและเยาวชน
 การพิทักษ์คุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ผู้เยาว์และครอบครัวท่ี

เข้าสูก่ระบวนการยุติธรรม
 ส่งเสรมิการใชก้ระบวนการยุตธิรรมทางเลือกและมาตรการอืน่ๆ

3.2 แก้ไข บําบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนเฉพาะราย

 วิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุหรือปัจจัยแห่งการกระทําความผิดและ
กําหนดวิธีปฏิบัติในการพัฒนาพฤตินิสัยเด็กและเยาวชนให้เหมาะสมเป็นรายบุคคล

 มุ่งเน้นการบําบัดแก้ไข ฟื้นฟู เด็กและเยาวชน ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม

 นําวิทยาการและเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์มาสนับสนุนการแก้ไข บําบัด
ฟื้นฟู เด็กและเยาวชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์
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3.3 ยกระดับการศึกษาและพัฒนาอาชีพ

 ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนทุกคนได้รับการศึกษาสายสามัญ การฝึกอาชีพ/
วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับตลาดแรงงาน

 พัฒนาการจัดการศึกษาสายสามัญที่มีคุณภาพและมาตรฐานให้กับเด็กและ
เยาวชนทุกกลุ่ม

 สนับสนุนการฝึกวิชาชีพพื้นฐานและพัฒนาวิชาชีพท่ีรองรับตลาดแรงงาน
และตรงตามความถนัดของเด็กและเยาวชน

 ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานด้านการศึกษาสายสามัญและสายวิชาชีพ
ของภาครัฐและภาคเอกชน ในการสนับสนุนการจัดการศึกษา การเรียนหรือฝึกวิชาชีพให้กับเด็กและเยาวชน

3.4 ส่งเสริมความเป็นเลศิในการพัฒนาเดก็และเยาวชนในศูนย์ฝึกอบรมฯ และศูนย์
ฝึกเอกชน

 สง่เสริมเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝกึและอบรมใหไ้ดรับการพฒันาตามความถนัด

 พัฒนาระบบงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเฉพาะทาง

 พัฒนาระบบงานสถานฝึกและอบรมเอกชน

3.5 เด็กและเยาวชนได้รับการติดตาม ช่วยเหลือ สงเคราะห์ภายหลังปล่อย

 พัฒนากระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ที่มุ่งเน้นการส่งต่อเด็ก
และเยาวชนให้สามารถศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพได้ตามทักษะท่ีได้รับ

 จัดให้มีระบบการติดตาม ช่วยเหลือ สงเคราะห์และให้คําปรึกษาแก่เด็กและ
เยาวชนภายหลังปล่อย ทั้งด้านการศึกษาการประกอบอาชีพ ด้านครอบครัวและที่อยู่อาศัย โดยร่วมมือกับ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคีเครือข่ายต่างๆ

3.6 ยกระดับมาตรฐานการบริการสุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน

 การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) การส่งเสริมป้องกัน
ควบคุมโรค และลดปัจจัยเส่ียงด้านสุขภาพ

 พัฒนาระบบการบริหารและระบบบริการสุขภาวะที่ทันสมัยสนับสนุนการ
สร้างสุขภาวะที่ดี

 บริการสาธารณสุขอย่างเท่าเทียมและมีคุณภาพ

 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาวะร่วมกับภาคีเครือข่าย

3.7 พัฒนาและส่งเสริมระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

 เพิ่มประสิทธิภาพและความเข้มแข็งในระบบความม่ันคงปลอดภัย
การป้องกันการก่อเหตุ การสร้างความรุนแรงการประพฤติผิดระเบียบวินัยและการหลบหนีทั้งภายในและ
ภายนอกสถานที่ควบคุม

 ก่อสร้างและปรับปรุงส่ิงก่อสร้าง เพ่ือสร้างความพร้อมทางกายภาพ
อาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีจําเป็น มีการทบทวนแก้ไข

 ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนามาตรการ ระเบียบข้อปฏิบัติ
ท่ีเกี่ยวข้อง
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 นํายุทธศาสตร์ต้นแบบและมาตรการปฏิบัติขององค์กรสหประชาชาติว่า
ด้วยการขจัดความรุนแรงต่อเด็กและเยาวชนในสาขาป้องกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทางอาญามาปรับ
ใช้ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

3.8 พัฒนาระบบการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน

 พฒันาระบบการควบคุมดแูลเด็กและเยาวชนใหมี้มาตราฐานและมีคุณภาพ

3.9 เสริมสร้างการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ
และคนเสมือนไร้ความสามารถ

 การจัดทํารายงานประมวลข้อเท็จจริงคดีครอบครัวเพ่ือเสนอศาล

 ข้อกําหนดการกํากับการปกครอง

 พัฒนารูปแบบการติดตามทรัพย์สินของผู้เยาว์เพื่อการกํากับการปกครอง
และพัฒนารูปแบบวิธีการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพของผู้เสมือนไร้ความสามารถและผู้ไร้ความสามารถ ให้มี
ประสิทธิผล

4) โครงการสําคัญ
4.1 แผนงานพัฒนาและส่งเสริมการนํามาตรการทางเลือกมาใช้ในกระบวนการ

ยุติธรรมเด็กและเยาวชน
 โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการดําเนินงานในกระบวนยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ (กพย.)

4.2 แผนงานแก้ไข บําบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนเฉพาะราย
 โครงการพัฒนารูปแบบการบําบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพเด็กและ

เยาวชนที่เก่ียวข้องกับยาและสารเสพติดในสถานท่ีควบคุม รูปแบบ Youth-Modified FASTIC (YM-FASTIC)
(กพส.) (Quick Win)

 โครงการพัฒนาระบบการแก้ไขบําบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน (วพ.)
 โครงการส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการด้านการอํานวยความ

ยุติธรรมท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในพื้นท่ี (กพย.)

4.3 แผนงานยกระดับการศึกษาและพัฒนาอาชีพ
 โครงการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชนใน

กระบวนการยุติธรรม (กพย.) (Quick Win)

4.4 แผนงานส่งเสริมความเป็นเลิศในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในศูนย์
ฝึกอบรมฯ และศูนย์ฝึกเอกชน

 โครงการพัฒนาระบบงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเฉพาะทาง
(กพย.)

 โครงการพัฒนาระบบงานสถานฝึกและอบรมเอกชน (กพย.)

4.5 แผนงานเด็กและเยาวชนได้รับการติดตาม ช่วยเหลือ สงเคราะห์ภายหลัง
ปล่อย

 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยและติดตาม
สงเคราะห์ภายหลังปล่อย (กพย.)
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 โครงการพัฒนาระบบและประสิทธิภาพการติดตาม สงเคราะห์ช่วยเหลือ
ภายหลังปล่อย (กพย.)

4.6 แผนงานยกระดับมาตรฐานการบริการสุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน
 เพิ่มประสิทธิภาพการแก้ไข บําบัด ฟื้นฟูเด็กและเยาวชน (กพส.)
 ยกระดับมาตรฐานการบริการสุขภาพสําหรับเด็กและเยาวชน และการ

พัฒนาหน่วยงานตามมาตรฐานการบําบัดยาเสพติดอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (กพส.)

4.7 แผนงานพัฒนาและส่งเสริมระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
 โครงการพัฒนาระบบการควบคุมและมาตรการความมั่นคงปลอดภัย

กิจกรรมหลัก : การตรวจประเมินมาตรฐานด้านการควบคุมและมาตรการความม่ันคงปลอดภัยสถานที่ควบคุม
(The Best Safety And Security (กพย.)

4.8 แผนงานพัฒนาระบบการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน
 โครงการพัฒนาระบบการอภิบาลเด็กและเยาวชน (กยผ.)

เรื่องที่ 2 : แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย และบูรณาการในการ
พิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน และครอบครัว

การทํางานร่วมกันระหว่างกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนและเครือข่ายภาครัฐ
ภาคเอกชนหรือชุมชนในทุกมิติของการดูแลเด็กและเยาวชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงในสังคมรวมถึงเด็กและเยาวชนที่เข้า
สู่กระบวนการยุติธรรมการดําเนินงานร่วมกันน้ีช่วยให้การดูแลเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากข้ึน

เครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชนหรือชุมชนเป็นกลไกและทรัพยากรสําคัญท่ีดูแลและถ่ายทอด
ความรู้ ค่านิยมอันดีแก่เด็กและเยาวชนผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่หล่อหลอมให้เด็กและเยาวชน
เคารพกฎหมาย แม้ว่าการป้องกันการกระทําผิดกฎหมายเป็นวิธีการที่ช่วยลดโอกาสและต้นทุนท่ีเด็กและ
เยาวชนจะสูญเสียจากการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและต้นทุนของหน่วยงานภาครัฐที่ต้องจัดบริการต่าง ๆ
เพื่อการดูแลเด็กและเยาวชน กลุ่มนี้ แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีเด็กและเยาวชนจํานวนหนึ่งที่กระทําผิดและถูก
ดําเนินคดี เครือข่ายหรือชุมชนมีบทบาทสําคัญ ที่สามารถสนับสนุนช่วยเหลือให้เด็กและเยาวชนเหล่าน้ีกลับไป
ใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข ได้ด้วยการ ให้การศึกษา การสอนวิชาชีพ และการแก้ไขบําบัดท่ีเหมาะกับ
สภาพปัญหาและความต้องการ ของเด็กและเยาวชน ซึ่งช่วยให้เด็กและเยาวชนมีทักษะที่จําเป็นต่อการดําเนิน
ชีวิต สามารถดูแลตนเองให้พ้นภัยสังคมต่างๆ ตลอดจน มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่ประกอบอาชีพเลี้ยง
ดูตนเองได้อย่างเหมาะสม

1) เป้าหมาย
1. เครือข่ายมีการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมฯ
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2) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย

ตัวช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย
พ.ศ. 2567

1. ร้อยละความสําเร็จของการนําเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
การกระทําความผิด

ร้อยละ 60

2. ร้อยละความสําเร็จของการนําเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข
บําบัดฟื้นฟู เด็กและเยาวชน (สุขภาพ การศึกษา อาชีพ)

ร้อยละ 75

3. ร้อยละความสําเร็จของการนําเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการสงเคราะห์
ช่วยเหลือติดตาม เด็กและเยาวชนหลังปล่อย

ร้อยละ 75

3) แนวทางการพัฒนา
3.1 เครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันและแก้ไข ฟ้ืนฟู

เด็กและเยาวชนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
 ส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับประชาชน

โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนในวัยเรียนไม่ให้กระทําผิดทางอาญาหรือตกเป็นเหยื่อของการกระทําผิด
 สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและสถานศึกษาในการป้องกัน

ปัญหาพฤติกรรมและการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน
 บูรณาการความร่วมมือภาคประชาสังคม การติดตามและสงเคราะห์

ภายหลังปล่อย
 พัฒนาระบบการบริหารงานเครือข่ายความร่วมมือเด็กและเยาวชนที่เข้าสู่

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
3.2 เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาสังคมทางด้านสุขภาพ

การศึกษาและพัฒนาทักษะอาชีพ
 นําเครือข่ายและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการดูแลสุขภาพเด็ก

และเยาวชนโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาสังคมทางด้านการศึกษาและ

อาชีพ

4) โครงการสําคัญ
4.1 แผนงานเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันและ

แก้ไข ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาร่วมกับเครือข่ายในการป้องกัน

ปัญหาพฤติกรรมและการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน (กพย.)
 โครงการพัฒนาระบบงานกรรมการสงเคราะห์ (กพย.)
 โครงการการพัฒนาระบบการบริหารงานเครือข่ายความร่วมมือเด็กและ

เยาวชนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (กพย.)
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เร่ืองท่ี 3 : แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง พัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กรให้มีมาตรฐานด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม

ให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ระบบงาน และการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติของบุคลากร ส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมร่วม คุณธรรมจริยธรรม และสร้างขวัญกําลังใจแก่บุคลากรให้พร้อมปฏิบัติงานภายใต้
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ปฏิบัติงานโดยยึดประชาชนเป็นหลักตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้บริการ
ประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินปัญหา
อุปสรรคและสถานการณ์กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน พัฒนาระบบ Application ต่าง ๆ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงบริการงานยุติธรรม กําหนด
ขั้นตอนระยะเวลาการรับบริการท่ีชัดเจน ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการ ปรับปรุงกฎระเบียบ
ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์และเอื้อต่อการสนับสนุนการทํางาน ปรับปรุง กฎ ระเบียบเกี่ยวข้องให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติ อย่างเป็นรูปธรรม

1) เป้าหมาย
1. องค์กรมีการบริการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย
2. เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
3. บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และความเช่ียวชาญในการปฎิบัติ

งานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

2) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2567

1. ระดับความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีนวัตกรรมภาครัฐในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ

มีการดําเนินงานตามแผนหรือโครงการ/
กิจกรรมท่ีกําหนด

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 55

3. ร้อยละของจํานวนข้อร้องเรียนทางวินัยในองค์กรลดลง ร้อยละ 5

4. ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานมีความตระหนักรู้ในเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ร้อยละ 80

5. กรมพินิจฯผ่านการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA)

1 หมวด

6. กรมพินิจฯผ่านการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน (Basic)

7. ร้อยละของการตรวจประเมินเป็นไปตามแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพ

รอ้ยละ 83

8. ระดับความสําเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยหลักสมรรถนะ
ให้เป็นไปตามทิศทางและเป้าหมายขององค์กร

มีการดําเนินการบรหิารทรัพยากรบุคลดว้ย
หลกัสมรรถนะ จํานวน 1 การดําเนนิการ
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9. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาและมีความเช่ียวชาญและ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้

รอ้ยละ 81

3) แนวทางการพัฒนา
3.1 ยกระดับการให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมภาครัฐ
 พัฒนาระบบสารสนเทศ และนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการดูแลแก้ไขเด็กและ

เยาวชนในสถานควบคุม
 ยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

3.2 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองค์กร
 มีแนวทางในการดํากับดูแลตัวเองท่ีดี สามารถดําเนินการในภารกิจด้วย

ความสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้
 สร้างจิตสํานึกในการทํางาน โดยมีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีได้กระทํา พร้อม

ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพร้อมรับผิด
 มีศีลธรรม จริยธรรมในการทํางาน ยึดถือผลประโยชน์ของชาติเป็นหลัก

รวมท้ังมีความรับผิดชอบต่อสังคม
 ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นท้ังคนเก่งและคนดีมีจริยธรรมและธรร

มาภิบาลประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซ่ึงกัน
3.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการในองค์กรสู่การเป็นเลิศ
 การบริหารจัดการองค์กรสู่การเป็นเลิศ
 พัฒนารูปแบบการตรวจประเมินของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

3.4 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และมีความ
เช่ียวชาญให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ

 พัฒนาผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ให้มีสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้
ทักษะ คุณลักษณะ สูงข้ึน

 บุคลากรในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้ เป็นผู้รู้
รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4) โครงการสําคัญ
4.1 แผนงานยกระดับการให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมภาครัฐ

 โครงการสนับสนุนการบริหารจัดการให้เป็นองค์กรเทคโนโลยีดิจิทัล (การ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับขับเคลื่อนองค์กร) (ศท.)

 โครงการบูรณาการข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ (Government e-Service) (ศท.)

 โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Common
Platform) (ศท.)

 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศแบบ
ผ่านศูนย์กลาง (SSO : Single Sign On) (ศท.)
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 โครงการพัฒนาระบบนัดคดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (กพน.,
ศท.)

4.2 แผนงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองค์กร
 โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ร่วมพัฒนายกระดับ

มาตรฐานงานบุคลากรภาครัฐ (กบค.)
 โครงการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน (กบค.)
 โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การให้มีคุณธรรมและจริยธรรม (กจธ.)
 แผนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ITA (กจธ.)
4.3 แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการในองค์กรสู่การเป็นเลิศ

 โครงการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็น
เลิศ (กพร.)

4.4 แผนงานพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และมีความ
เช่ียวชาญให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ

 โครงการกําหนดมาตรฐานความรู้ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นในการ
ปฏิบัติงาน (กบค.)

 โครงการวิเคราะห์สมรรถนะเพื่อหาความจําเป็นในการเติมเต็มให้เป็นไป
ตามท่ีองค์กรคาดหวัง Competency Gap Analysis (กบค.)

 โครงพัฒนาศักยภาพในการบริหารอัตรากําลังด้วยการวิเคราะห์ภาระงาน
(Workload Analysis for Workforce Management) (กบค.)

 โครงการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน
(สพบ.)

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการทํางานของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย

ปัจจัย สถานการณ์

ด้านเศรษฐกิจ 1. ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจทําให้เกิดความแตกต่างทางรายได้ของประชาชน
ในสังคม ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ํา
2. ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 แม้ว่าคนไทยจะทยอยกลับคืนสู่ภาวะ
ปกติ แต่ยังหา่งไกลจากคําวา่ “ชีวิตท่ีดี” เพราะรายได้ครัวเรือนหดลง โดยจากการสํารวจเม่ือ
เดือนกันยายน 2565 พบว่า ครัวเรือนร้อยละ 62 มีรายได้ลดลงจากปีก่อนหน้า ครัวเรือนที่มี
เด็กเล็กต้องกู้ยืมเงิน จากสถาบันการเงิน ต้องนําทรัพย์สินไปจํานํา จํานอง รวมทั้งต้องเลื่อน
การชําระหนี้

ด้านสังคม
และวฒันธรรม

1. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม อาจเป็นผลมาจาก
โครงสร้างทางการศึกษาของประเทศที่ยังไม่สามารถที่จะให้ความรู้ประชาชนเก่ียวกับ

3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
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ปัจจัย สถานการณ์

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอย่างเพยีงพอ
2. ปัญหายาเสพติด ยังเป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานยุติธรรมของ
ประเทศ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติด ส่งผลให้เกิดคดีเกี่ยวกับยาเสพติด
เป็นจํานวนมาก ส่งผลให้เกิดอาชญากรรมอ่ืนตามมา ทําให้กระบวนการยุติธรรมทั้งระบบต้องแบก
รับภาระการดําเนินงานต่างๆ
3. ความไม่เช่ือมั่นต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากผลของการปฏิบัติงานที่ถูก
กังขา ในเรื่องมาตรฐานการทํางาน หรือการให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนไม่เท่ากัน
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหาการกระทําผิดซ้ําเป็นส่ิงที่เกินกว่าความสามารถในการ
ทํางานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพราะถึงแม้ว่ากรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน และกรมราชทัณฑ์ จะสามารถดําเนินการพัฒนาและช่วยเหลือเพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้แก่ผู้กระทําผิดก่อนปล่อยได้อย่างเหมาะสม แต่การได้รับโอกาสในการกลับมาใช้
ชีวิตตามปกติได้ในสังคมถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการป้องกันหรือลดความเสี่ยงในการกระทํา
ผิดซํ้า ซ่ึงต้องอาศัยกลไกจากหลายหน่วยงานและภาคส่วนในสังคมร่วมกัน
5. คนในสังคมยังมีทัศนคติเชิงลบต่อผู้กระทําผิด เป็นข้อจํากัดในการกลับคืนสู่สังคมของ
ผู้กระทําผิดหลังการปล่อยตัว เนื่องจากคนในสังคมมองว่าคนกลุ่มน้ีเป็นบุคคลอันตราย
ส่งผลให้ผู้กระทําผิดเป็นกลุ่มเปราะบางท่ีสําคัญในการใช้ชีวิตหลังพ้นโทษ เน่ืองจากไม่ได้รับ
โอกาสจากสังคม
6. การเปลี่ยนแปลงประชาชนทางโครงสร้างอายุ ปัจจุบันประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป
เพ่ิมขึ้นอยา่งรวดเร็ว ในขณะที่ประชากรวัยเด็กที่มีอายุ 15 – 29 ปี และประชากรกลุ่มแรก
เกิดถึง 14 ปี กําลังเริ่มหดตัวลง และมีแนวโน้มประชากรวัยเด็กลงลดอย่างต่อเนื่อง
7. อัตราการกระทําผิดซ้ําในรอบ 1 ปี ยังคงสูงขึ้นประมาณร้อยละ 19.66 – 25.18 รอบ
2 ปี ร้อยละ 31.51 – 37.92 ในขณะท่ีอัตราการกระทําผิดซํ้าหลังปล่อยตัวในรอบ 3 ปี
สูงถึงกว่าร้อยละ 37.05 - 45.24 โดยพบว่าเด็กและเยาวชนทีก่ระทําความผิดร้อยละ 70 คือ
กลุ่มท่ีครอบครัวแยกกันอยู่ ซ่ึงเด็กและเยาวชนท่ีอาศัยอยู่กับมารดาจะกระทําผิดมากกว่า
อาศัยอยู่กับบิดา

ด้านการเมือง องค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมอาจจะถูกแทรกแซงจากทางการเมือง ส่งผลให้การ
บังคับใชก้ฎหมายขาดความโปร่งใส มีการปฏิบัติสองมาตรฐาน (Double Stranded)

ด้านกฎหมาย 1. กฎหมายจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม การกําหนดขั้นตอน
ดําเนินการทําให้เกิดความล่าช้า การกําหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญในกระบวนการยุติธรรม
การขาดการเตรียมความพร้อมให้กับผู้บงัคับใช้กฎหมาย ขาดการวิเคราะห์ผลกระทบอย่างรอบ
ด้านในการตรากฎหมาย โดยปัจจุบันกฎหมายยังมุ่งเน้นการควบคุมมากกวา่ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนา ในระยะยาว และมุ่งใช้มาตรการทางอาญาเป็นจํานวนมากส่งผลให้เกิดคดีเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมเป็นจํานวนมาก ทําให้ต้องใชท้รพัยากรและบุคลากร รวมถึงระยะเวลาใน
การดําเนินการ
2. กฎหมายและบทลงโทษมักเน้นการใช้ข้อสันนิษฐานของกฎหมาย เพื่อกําหนดโทษ ทําให้
เกิดการคาดการณ์แบบเหมารวม โดยให้อาชญากรเป็นผู้พิสูจน์ตนเอง ผู้ถูกกล่าวหา หรือ
เยาวชนบางส่วนขาดศักยภาพในการปกป้องหรือช่วยเหลือตนเอง
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ด้าน
เทคโนโลยี

1. ความสามารถเข้าถึงข้อมูลของประชาชนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลจํานวนมากผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน
2. ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทําให้การกระทําผิดมีความสลับซับซ้อนมาก
ข้ึน อาทิ การพิสูจนห์ลักฐาน เป็นต้น
3. ความพลิกผันทางเทคโนโลยี (Disruptive Technology) จากการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต ส่งผลให้เกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม่ตามมา เช่น อาชาญกรรมทางคอมพิวเตอร์
การโจรกรรมข้อมูล จึงทําให้ต้องมีการพัฒนากระบวนการทํางาน พัฒนาบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
4. ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานไม่เชื่อมโยงกัน ทําให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ หรือแมว้่า
กฎหมายจะเขียนให้เช่ือมโยงข้อมูลกัน แต่ในการจัดเก็บข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมแยก
ส่วนและไม่ถูกส่งต่อกันโดยสมบูรณ์

ด้านบุคลากร 1. การสูญเสียอัตรากําลังจากการเกษียณอายุราชการ ในปี 2566 – 2570 กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน มีแนวโน้มสูญเสียผู้ครองตําแหน่งในระดับบริหารและผู้อํานวยการ
ถึง 35 อัตรา รองลงมา คือ ตําแหน่งประเภทวิชาการระดับชํานาญการพิเศษ ซึ่งจะมี
ผู้เกษียณอายุราชการ ในปี 2566 - 2570 ถึง 21 อัตรา
2. บุคลากรผู้บังคับใช้กฎหมายยังขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมอย่างเพียงพอ จึงก่อให้เกิดการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมตามมา และนําไปสู่ความขัดแย้ง
ของประชาชนในการบังคับใช้กฎหมายกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ
3. บุคลากรบางส่วนยังไม่สามารถปรบัตัวในการนําเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเต็มท่ี ส่งผลให้กระบวนการยุติธรรมขาดประสิทธิภาพ
ได้
4. บุคลากรขาดองค์ความรู้สําหรับการดําเนินงานเฉพาะ และการรับมือต่ออาชญากรรมรูปแบบ
ใหม่ที่หลากหลาย อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และผลจากการเช่ือมโยงข้อมูล
บุคลากรให้รับรูใ้นวงกว้างของสังคม ทําใหเ้กิดอาชญากรรมรูปแบบใหม่ อีกทั้ง ยังส่งผลให้องค์
ความรู้และประสบการณ์จากการทํางานในอดีตอาจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ

ด้านองคก์รและ
การจัดการ

1. ขาดการบูรณาการในการทํางานร่วมกัน รวมทั้ง หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมักขาด
การจัดเก็บข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันสมัย ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน และ
ทําใหป้ระชาชนตรวจสอบกระบวนการยุติธรรมได้ค่อนข้างยาก
2. มีการกําหนดเป้าหมายดําเนินงานตามหลักสากล แต่ขาดความจริงจังในการดําเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม แม้ว่าศักยภาพในการบริหารงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมจะ
ผ่านกลไกเชิงนโยบายที่มีความชัดเจนมากข้ึน และมีความพยายามในการกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานที่ครอบคลุมตามมาตรฐานสากลรอบด้าน แต่ยังขาดการกําหนดแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนหรือนโยบายท่ีชัดเจน
3. ขาดการประเมินผลเพื่อสะท้อนความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายที่ชัดเจน มักเป็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานตามภารกิจที่รับผิดชอบเป็นหลัก แต่ขาดการ
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ประเมินผลในภาพรวมของกระบวนการว่าการดําเนินการต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรม
บรรลุต่อเป้าหมายที่จะทําให้ประชาชนทุกคนเสมอภาคกัน ภายใต้กฎหมายและตัวกฎหมาย
ท่ีกําหนด
4. กลไกภาคประชาชนและเครือข่ายการทํางานจากภาคส่วนอื่นในสังคมท่ีเกิดขึ้น
ไม่สามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรมได้อย่างย่ังยืน โดยการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ภาคส่วนอื่นเข้ามาร่วมดําเนินการท้ังภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ยังเปน็ไปตามการกํากับควบคุมของหน่วยงานรัฐเป็นหลักมากกว่าการผลักดัน
ให้ภาคส่วนอ่ืนที่มีศักยภาพเพียงพอมาร่วมดําเนินการในเชิงเครือข่าย

ด้าน
งบประมาณ

งบประมาณลดลง ขาดงบประมาณในการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรม
เนื่องจากต้องอาศัยทรัพยากร และบุคลากรในการดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ
แต่เนื่องจากงบประมาณในกระบวนการยุติธรรมบางส่วนมักจะไม่ได้รับการจัดสรรหรือ
ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อการอํานวยความสะดวกให้กับประชาชน รวมถึงวัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงานขาดคุณภาพ ไม่เพียงพอ
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แผนบริหารความเสี่ยงประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

( 1 )

ส่วนท่ี 4
แผนบริหารความเสี่ยงประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง ได้วิเคราะห์และพิจารณาโครงการ/แผนงาน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี พ.ศ.2567 ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยวิเคราะห์จากปัจจัยเสี่ยงภายใน/
ภายนอกที่ อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร และดํ า เ นินการศึกษาข้อมูลทบทวนบริบท ท่ี เกี่ ยวข้อง
ซึ่งมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ระดับประเทศ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ฉบับปรับปรุง) (พ.ศ. 2566 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ
(พ.ศ. 2566 – 2570) แผนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงนโยบายของรัฐบาลและผู้บริหาร แผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน แผนปฏิบัติราชการรายปี
พ.ศ. 2567 ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และแผนบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนและแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี พ.ศ.2566 เพื่อเป็นกรอบในการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร ทั้งน้ีกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนได้นําหลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission) มาเป็นแนวทางในการดําเนินการ จึงพบว่าโครงการท่ีมีปัจจัย
ความเสี่ยงที่ควรนํามาบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเส่ียงให้สอดคล้องกับมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีจํานวน 7 โครงการ ประกอบด้วย

1. แผนบริหารความเส่ียงโครงการพัฒนารูปแบบการบําบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กและ
เยาวชนท่ีเก่ียวข้องกับยาและสารเสพติดในสถานท่ีควบคุม รูปแบบ YM-FASTIC - กสพ.

2. โครงการพัฒนาระบบงานกรรมการสงเคราะห์ - กพย.
3. โครงการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเครือข่าย (กรรมการสงเคราะห์) - กพย.
4. โครงการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายในการแก้ไขบําบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน - กพย.
5. โครงการกําหนดมาตรฐานความรู้ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน - กบค./JDI
6. โครงการก่อสร้าง รายการงบผูกพันประจําปี พ.ศ. 2566 - กค.
7. โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Common Platform) - ศท.

รายละเอียดแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567
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บรรณานุกรม

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน. (2565). แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570).
กรุงเทพมหานคร.

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน. (2566). แผนบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ.2566 .บริษัท ศูนย์ส่งเสริม
คุณค่าทางธุรกิจ จํากัด : กรุงเทพมหานคร.
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ภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร.
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561. (2561,เมษายน 19).ราชกิจจานุเบกษา. 135 (27 ก),

1-23.
สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ. (2564). คู่มือการบริหาร
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แบบฟอร์ม RM1-RM5

ลําดับ โครงการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ

คิวอาร์โค้ดแบบฟอร์ม
RM1-RM5

1 โครงการพัฒนารูปแบบการบําบัดรักษาและฟื้นฟู

สมรรถภาพเด็กและเยาวชนท่ีเกี่ยวข้องกับยาและสารเสพ

ติดในสถานท่ีควบคุม รูปแบบ Youth-Modified FASTIC

(YM-FASTIC)

กพส.

2 โครงการพัฒนาระบบงานกรรมการสงเคราะห์ กพย.

3 โครงการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ด้านเครือข่าย (กรรมการสงเคราะห์)

กพย.

4 โครงการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายในการแก้ไข

บําบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน

กพย.

5 โครงการกําหนดมาตรฐานความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น
ในการปฏิบัติงาน

กบค.

๖ โครงการกําหนดมาตรฐานความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น
ในการปฏิบัติงาน

JDI

๗ โครงการก่อสร้าง รายการงบผูกพันประจําปี พ.ศ. 2566
1.โครงการก่อสร้างศูนย์ฝึกฯสงขลา
2.โครงการก่อสร้างสถานพินิจฯและบ้านพัก จ.ชุมพร
3.โครงการก่อสร้างอาคารบ้านพัก เขต 1
4.โครงการก่อสร้างอาคารบ้านพัก เขต 3
5.โครงการก่อสร้างอาคารบ้านพัก เขต 6

กค.

๘ โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Common Platform)

ศท.
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