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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD)

ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพิจิตร

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพิจิตรได้ดําเนินการจัดทํากระบวนการตรวจสอบ
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเพ่ือเป็นเครื่องมือหลักในการแสดงความเคารพในสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน
อันประกอบด้วยหลักการสําคัญ ดังนี้

 การจัดทําคําประกาศ นโยบายการส่งเสริมป้องกันและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนทั้งรายด้าน
และรายกลุ่มอย่างชัดเจนและจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือแสดงเจตจํานงในการเคารพสิทธิมนุษยชน
โดยประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะให้บุคลากรภายในหน่วยงานและบุคคลภายนอกหน่วยงานทราบ

 การประเมิน วิเคราะห์ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยการพิจารณาว่าใครท่ีได้รับ / มีแนวโน้มได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการดําเนินงาน
ของหน่วยงานและวางแนวทางในการแก้ไขปัญหาหากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผลมาจากการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน

 การบูรณาการนโยบายเข้ากับการประเมินผลกระทบ มีกลไกการตรวจตราหรือเคร่ืองมือ
ในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน โดยมีการทําคู่ มือวิธีป้องกันการบรรเทาความเสี่ยง
แนวทางในการเยียวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน

 การติดตามและการรายงานผลการดําเนินงาน มีการเก็บรวบรวมและจัดทําข้อมูลสถิติการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเพ่ือแสดงให้เห็นว่า สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพิจิตรให้ความสําคัญกับการเคารพ
ในสิทธิมนุษยชน พร้อมท้ังได้เผยแพร่รายงานผลการประเมินรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนต่อสาธารณะไปยังภายนอกหน่วยงาน

 การแก้ไขให้ ถูกต้องและเยียวยา หากพบว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชน มีการจัด ต้ังกลไก
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ โดยอํานวยความสะดวกให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
บุคคลภายนอกหน่วยงานที่อาจได้รับผลกระทบอันเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากบทบาทหรือภารกิจ
ของหน่วยงานเพื่อให้ร้องเรียนร้องทุกข์เหล่านั้นได้

โดยสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพิจิตรได้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการประเมิน
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเป็นประจําทุกปี โดยมีข้ันตอนดังนี้

1) ขอบเขตและความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน (Scoping and Identify human rights risks)
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพิจิตร ได้วิเคราะห์และกําหนดประเด็นความเส่ียง

ด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามภารกิจและกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ขอบเขตการละเมิดสิทธิมนุษยชน ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

1. สิทธิด้านกระบวนการยุติธรรม เด็กและเยาวชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจจะขาดการ
เ ข้ า ถึ ง ข้อ มูล ข่ าวสารและขั้ นตอนของกระบวนการ ยุติ ธ ร รม
ช่องทางการได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมายเมื่อถูกดําเนินคดี
จากภาครัฐ



ขอบเขตการละเมิดสิทธิมนุษยชน ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

2. สิทธิด้านสาธารณสุข - เด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุมตัวอาจจะได้รับการดูแลด้านสุขอนามัย
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมกําหนด

4. สิทธิด้านการศึกษา - เด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมอาจจะไม่สามารถเข้าถึง
การศึกษาได้อย่างเท่าเทียมซ่ึงเป็นผลจากการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา

5. สิทธิกลุ่มเด็กและสตรี - เด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมอาจจะไม่ได้รับการบริการ

ตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ควรจะได้รับ

6.สิทธิกลุ่มผู้ต้องหา ผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษ -สิทธิในการติดต่อกับบิดามารดา/ผู้ปกครอง

-มีการใช้เครื่องพันธนาการกับเด็กหรือเยาวชนโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย

- สิทธิในการประกอบอาชีพภายหลังการปล่อยตัวอาจถูกตีตรา
เมื่อนายจ้างพบว่าเคยต้องโทษมาก่อน ขาดโอกาสในการประกอบ
อาชีพ

2) กระบวนการประเมินผลกระทบ (Assessing impacts) ระดับความสําคัญของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
โดยพิจารณาจากผลกระทบความเสี่ยง (Impact) และโอกาสในการเกิดความเส่ียง (likelihood) ของประเด็น
ด้านสิทธิมนุษยชน โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังต่อไปนี้

1. การประเมินความเส่ียง ใช้เกณฑ์การพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ ด้านโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
(Likelihood) จากความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง หรือความน่าจะเป็นที่เกิดเหตุการณ์นั้นๆและ
ผลกระทบท่ีไม่ใช่การเงินเพื่อกําหนดระดับความเสี่ยง (Level of Risk) ซ่ึงกําหนดการให้คะแนนท้ัง 2 ปัจจัย ดังนี้



การวเิคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดปัจจยัเส่ียงหรือสาเหตุของความเส่ียง (likelihood)

โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood)

ระดับ ความหมาย คําอธิบาย

5 สูงมาก โอกาสในการเกิดความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนสูงมาก

4 สูง โอกาสในการเกิดความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนสูง

3 ปานกลาง โอกาสในการเกิดความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนปานกลาง

2 ต่ํา โอกาสในการเกิดความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่ํา

1 ต่ํามาก โอกาสในการเกิดความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่ํามาก

เกณฑ์การประเมินระดับความเส่ียงจากผลกระทบความเสี่ยง (Impact)

ผลกระทบความเส่ียง (Impact)

ระดับ ความหมาย คําอธิบาย

5 สูงมาก ผลกระทบ 5 ด้าน

4 สูง ผลกระทบ 4 ด้าน

3 ปานกลาง ผลกระทบ 3 ด้าน

2 ต่ํา ผลกระทบ 2 ด้าน

1 ต่ํามาก ผลกระทบ 1 ด้าน



ด้านท่ี ผลกระทบ คําอธิบาย

1. เฉพาะหน่วยงาน ความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบเฉพาะต่อหน่วยงานเพียงแห่งเดียว

2. ท่ัวท้ังกรม ความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อกรมทั้งหมด

3. หน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม

ความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม เช่น ตํารวจ อัยการ ศาล

4. เด็กหรือเยาวชน ความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน

5. ผู้รับบริการ ประชาชน
และ/หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ ประชาชนท่ัวไป
และ/หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ฃ

การจัดลําดับความเส่ียง (Risk Matrix)
ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพิจิตร

ค่าความเสี่ยงรวม : Risk Score ได้จากการนําระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) X ระดับผลกระทบ (Impact)
ระดับความเส่ียง (Degree of Rick)

โอกาส

ผลกระทบ
1 (ตํ่ามาก) 2 (ตํ่า) 3 (ปานกลาง) 4 (สูง) 5 (สูงมาก)

5 (สูงมาก) 5X1 = 5

ปานกลาง

5X2 = 10

สูง

5X3 = 15

สูงมาก

5X4 = 20

สูงมาก

5X5 = 25

สูงมาก

4 (สูง) 4X1 = 4

ตํ่า

4X2 = 8

ปานกลาง

4X3 = 12

สูง

4X4 = 16

สูงมาก

4X5 = 20

สูงมาก

3 (ปานกลาง) 3X1 = 3

ตํ่า

3X2 = 6

ปานกลาง

3X3 = 9

ปานกลาง

3X4 = 12

สูงมาก

3X5 = 15

สูงมาก

2 (ตํ่า) 2X1 = 2

ตํ่า

2X2 = 4

ตํ่า

2X3 = 6

ปานกลาง

2X4 = 8

ปานกลาง

2X5 = 10

ปานกลาง

1(ตํ่ามาก) 1X1 = 1

ตํ่ามาก

1X2 = 2

ตํ่า

1X3 = 3

ตํ่า

1X4 = 4

ตํ่า

1X5 = 5

ปานกลาง

ระดับความเสี่ยง

ท่ีต้องมีมาตรการควบคุม

คะแนนระดับความเส่ียง 10 - 14

ระดับความเสี่ยง

ยอมรับได้-เฝ้าระวัง

คะแนนระดับความเส่ียง 5 - 9

ระดับความเสี่ยง

ยอมรับได้

คะแนนระดับความเส่ียง 1 - 4

ระดับความเสี่ยง

ท่ีต้องมีมาตรการควบคุม

คะแนนระดับความเส่ียง 15 - 25



หมายเหตุ : ขอบเขตระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ ในระดับต่ํา - ปานกลาง

คะแนน 1-9 (สีเขียว - สีเหลือง)

การวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียงและการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง

ต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ประเด็นท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชน ผลกระทบต่อ ประเมิน

ระดับความเส่ียง

ระดับความ

เส่ียง

ความเชื่อมโยง

กับแผนสิทธิ

มนุษยชน
โอกาสเกิด ผลกระทบ

1. เด็กและเยาวชน ผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจจะขาดการเข้าถึง

ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ข้ั น ต อ น ข อ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม

ช่องทางการได้รับความช่วยเหลือทาง

กฎหมายเม่ือถูกดําเนินคดีจากภาครัฐ

1.หน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม

2. เด็กหรือเยาวชน

3. ผู้รับบริการ ประชาชน

และ/หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปานกลาง 3 ด้าน ปานกลาง รายด้าน : .

กระบวนการ

ยุติธรรม

รายกลุ่ม : -

2. เด็กและเยาวชนที่ ถูกควบคุมตัว

อาจจะได้รับการดูแลด้านสุขอนามัย

ไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมกําหนด

1.เฉพาะหน่วยงาน
2.เด็กหรือเยาวชน

ปานกลาง 2 ด้าน ปานกลาง ร า ย ด้ า น :

สาธารณสุข

ร า ย ก ลุ่ ม :

ผู้ ต้ อ ง ห า

ผู้ต้องขั งและ

ผู้พ้นโทษ

3. เด็กและเยาวชนในกระบวนการ

ยุ ติ ธ ร รมอาจจะ ไม่ ส ามารถ เข้ า ถึ ง

การศึกษาได้อย่างเท่าเทียมซึ่งเป็นผล

จากการเข้าสู่กระบวนการยุ ติธรรม

ทางอาญา

1.เฉพาะหน่วยงาน
2.เด็กหรือเยาวชน
3.ผู้รับบริการ ประชาชน

และ/หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปานกลาง 3 ด้าน ปานกลาง รายด้าน : .

การศึกษา

รายกลุ่ม :

ผู้ต้องหา

ผู้ต้องขังและ

ผู้พ้นโทษ

4. เ ด็กและเยาวชนในกระบวนการ
ยุติธรรมอาจจะไม่ได้รับการบริการตาม

สิทธิข้ันพื้นฐานท่ีควรจะได้รับ

1. เฉพาะหน่วยงาน
2. ท่ัวท้ังกรม
3.เด็กหรือเยาวชน

ปานกลาง 4 ด้าน สูงมาก ร า ย ด้ า น :

กระบวนการ



ประเด็นท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชน ผลกระทบต่อ ประเมิน

ระดับความเส่ียง

ระดับความ

เส่ียง

ความเชื่อมโยง

กับแผนสิทธิ

มนุษยชน
โอกาสเกิด ผลกระทบ

4. ผู้รับบริการ ประชาชน

และ/หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยุติธรรม

รายกลุ่ม:

ผู้ต้องหา

ผู้ต้องขังและ

ผู้พ้นโทษ

5. สิทธิของเด็กหรือเยาวชนในการ
ติดต่อกับบิดามารดา/ผู้ปกครอง

1.เฉพาะหน่วยงาน
2.เด็กหรือเยาวชน
3.ผู้รับบริการ ประชาชน

และ/หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปานกลาง 3 ด้าน ปานกลาง ร า ย ด้ า น :

กระบวนการ

ยุติธรรม

รายกลุ่ม:

ผู้ต้องหา

ผู้ต้องขังและ

ผู้พ้นโทษ

6.มีการใช้เครื่องพันธนาการกับเด็ก
หรือเยาวชนโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย

1.เฉพาะหน่วยงาน
2.ท่ัวท้ังกรม
3.หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม
4.เด็กหรือเยาวชน
5.ผู้รับบริการ ประชาชน

และ/หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปานกลาง 5 ด้าน สูงมาก ร า ย ด้ า น :

กระบวนการ

ยุติธรรม

รายกลุ่ม:

ผู้ต้องหา

ผู้ต้องขังและ

ผู้พ้นโทษ

7.สิทธิในการประกอบอาชีพภายหลัง

การปล่อยตัวอาจถูกตีตราเม่ือนายจ้าง

พบว่าเคยต้องโทษมาก่อน ขาดโอกาสใน

การประกอบอาชีพ

1.เด็กหรือเยาวชน
2.ผู้รับบริการ ประชาชน

และ/หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปานกลาง 2 ด้าน ปานกลาง รายด้าน : -

รายกลุ่ม:

ผู้ต้องหา

ผู้ต้องขังและ

ผู้พ้นโทษ



แนวทาง/มาตรการ/แก้ไข/เยียวยาผลกระทบการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ประเด็นท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชน ระดับ

ความเสี่ยง

แนวทาง/มาตรการแก้ไข/การเยียวยา

ผลกระทบการละเมิดสิทธิมนุษยชน

สิทธิด้านกระบวนการยุติธรรม

เด็กและเยาวชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อาจจะขาดการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและข้ันตอนของ

กระบวนการยุติธรรมช่องทางการได้รับความช่วยเหลือ

ทางกฎหมายเมื่อถูกดําเนินคดีจากภาครัฐ

ปานกลาง กําหนดผู้รับผิดชอบแจ้งสิทธิแก่เด็กและ

เยาวชนเม่ือถูกควบคุมตัว

สิทธิด้านสาธารณสุข

เด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุมตัวอาจจะได้รับการดูแล

ด้านสุขอนามัยไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมกําหนด

ปานกลาง กํากับมาตรฐานการดําเนินงานในสถาน

ควบคุม ให้หน่ วยงานผ่ านการรับรอง

มาตรฐานระบบสุขภาพที่เป็นมิตรในสถาน

ควบคุม ของกรมการแพทย์

สิทธิด้านการศึกษา

เ ด็กและเยาวชนในกระบวนการยุ ติธรรมอาจจะ

ไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมซึ่งเป็นผล

จากการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ปานกลาง ประสานกับสถานศึกษาของเด็กและ

เยาวชนเพ่ือนําวุฒิการศึกษาของเด็กและ

เยาวชนจากสถานศึกษาส่งต่อไปยังสถานที่

ควบคุมตัวเพื่อให้เด็กและเยาวชนได้รับ

การศึกษาโดยจําแนกและจัดการศึกษา

ให้ เ ด็กและ เยาวชน ศึกษาตามระ ดับ

การศึกษาเดิมอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มเด็กและสตรี

เด็กและเยาวชนในกระบวนการ ยุติ ธรรมอาจ
จะไม่ได้รับการบริการตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่ควรจะ

ได้รับ

สูงมาก มีการตรวจประเมินการปฏิบัติต่อเด็ก
และเยาวชนตามมาตรฐานขององค์การ
สหประชาชาติ 4 ด้านโดยมีคณะกรรมการ
จากหน่วยงานภายนอกเข้าตรวจประเมิน
3 เดือนต่อครั้ง



ประเด็นท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชน ระดับ

ความเสี่ยง

แนวทาง/มาตรการแก้ไข/การเยียวยา

ผลกระทบการละเมิดสิทธิมนุษยชน

กลุ่มผู้ต้องหา ผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษ

1.สิทธิของเด็กหรือเยาวชนในการติดต่อกับบิดามารดา
/ผู้ปกครอง
2.มีการใช้เครื่องพันธนาการกับเด็กหรือเยาวชน
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
3.สิทธิในการประกอบอาชีพภายหลังการปล่อยตัว
อาจถูกตีตราเมื่อนายจ้างพบว่า เคยต้องโทษมาก่อน
ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ

สูงมาก ผู้รับผิดชอบต้องปฏิบัติตามระเบียบกรม

พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนอย่าง

เครง่ครดั

กําหนดให้พ่อบ้านดําเนินการติดต่อบิดา

มารดา หรือผู้ปกครองและพัฒนาช่องทาง

การให้บริการท่ีมีความหลากหลาย เช่น

การขอเย่ียมเด็กและเยาวชนผ่านระบบ

ออนไลน์

มีการติดตามเด็กและเยาวชนภายหลัง

ได้ รั บการปล่ อยตั วผ่ านทางโทรศัพท์

หรือโซเชียลมีเดียต่างๆ รวมทั้งการลงพื้นท่ี

เยี่ยมบ้านหรอืสถานที่ทํางานโดยประเมินผล

จากการที่เด็กและเยาวชนสามารถกลับไป

ดําเนนิชวีิตในการเรียนหรือประกอบอาชพี

การติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ประเด็นท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชน กําหนดการติดตาม

และรายงานผล

ผู้รับผิดชอบ

สิทธิด้านกระบวนการยุติธรรม

เด็กและเยาวชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อาจจะขาดการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและข้ันตอนของ

กระบวนการยุติธรรมช่องทางการได้รับความช่วยเหลือ

ทางกฎหมายเมื่อถูกดําเนินคดีจากภาครัฐ

ทุกเดือน พนักงานคุมประพฤติ
พนักงานพินิจ



ประเด็นท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชน กําหนดการติดตาม

และรายงานผล

ผู้รับผิดชอบ

สิทธิด้านสาธารณสุข

เด็กและเยาวชนที่ถูกควบคุมตัวอาจจะได้รับการดูแล

ด้านสุขอนามัยไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมกําหนด

ทุกเดือน พนักงานพินิจ

สิทธิด้านการศึกษา

เ ด็กและเยาวชนในกระบวนการยุ ติธรรมอาจจะ

ไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมซึ่งเป็นผล

จากการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ทุกเดือน พนักงานคุมประพฤติ

กลุ่มเด็กและสตรี

เด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติ ธรรมอาจ
จะไม่ได้รับการบริการตามสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีควรจะ

ได้รับ

ทุกเดือน พนักงานพินิจ

กลุ่มผู้ต้องหา ผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษ

1.สิทธิของเด็กหรือเยาวชนในการติดต่อกับบิดามารดา
/ผู้ปกครอง
2.มีการใช้เครื่องพันธนาการกับเด็กหรือเยาวชน
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
3.สิทธิในการประกอบอาชีพภายหลังการปล่อยตัว
อาจถูกตีตราเมื่อนายจ้างพบว่า เคยต้องโทษมาก่อน
ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ

ทุกเดือน พนักงานคุมประพฤติ
พนักงานพินิจ
นักสังคมสงเคราะห์


