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           กระทรวงยตุธิรรม ได�มกีารประกาศค�านยิม "สจุรติ จติบรกิาร ยดึมัน่ความยตุธิรรม"
และวัฒนธรรมองค�กรกระทรวงยุติธรรม "JUSTICE" พร�อมทั้งกาํหนดหลักปฏิบัติตน
พฤติกรรมพงึประสงค� (Do) และพฤติกรรมไม�พงึประสงค� (Don't) ที่สอดคล�องตามหลัก
วฒันธรรมองค�กร 7 ประการ เพือ่ใช�เป�นรากฐานทีก่าํหนดทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุลากร
กระทรวงยุติธรรม เป�นหลักในการดาํรงชีวิตหรือวิถีชีวิต มีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ
เป�นแบบแผนเดียวกัน โดยมุ�งหวังให�บุคลากรในสังกัดกระทรวงยุติธรรมทุกระดับ
มีพฤติกรรม มีวินัย มีทัศนคติ ปรับเปลี่ยนความคิด คาํนึงถึงผลประโยชน�ของชาติ
และเน�นประชาชนเป�นศูนย�กลาง เพื่อให�การปฏิบัติงานและการให�บริการของบุคลากร
กระทรวงยุติธรรม เป�นไปด�วยความสุจริต โปร�งใส และเข�าใจความต�องการของประชาชน
ทุกระดับที่รับบริการจากกระทรวงยุติธรรม และเพื่อยกระดับการพฒันาคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากรกระทรวงยุติธรรม โดยยึดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตน
ให�สอดคล�องตามค�านิยมและวัฒนธรรมองค�กรกระทรวงยุติธรรม ซึ่งจะเป�นอัตลักษณ�
ของบคุลากรกระทรวงยตุธิรรมทีย่ดึถอืความถกูต�อง มจีติบรกิาร และเป�นทีพ่ึง่ของประชาชน

           คณะทาํงานจดัทาํค�านยิมและวฒันธรรมองค�กรกระทรวงยตุธิรรม จงึได�จดัทาํคู�มอื
ค�านยิมและวฒันธรรมองค�กรกระทรวงยตุธิรรมขึน้ เพือ่ให�เป�นเครือ่งมอืส�งเสรมิให�บคุลากร
กระทรวงยุติธรรม ได�นาํไปเป�นหลักปฏิบัติตน และใช�ในการเผยแพร�ประชาสัมพนัธ�ค�านิยม
และวฒันธรรมองค�รกระทรวงยตุธิรรม ไปยงัส�วนราชการในสงักดักระทรวงยตุธิรรม อกีทัง้
เพือ่สร�างการรบัรู� และส�งเสรมิให�บคุลากรมพีฤตกิรรมสอดคล�องตามหลกัวฒันธรรมองค�กร
กระทรวงยตุธิรรม ต�อไป
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ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรคืออะไรค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรคืออะไร  

ค่านิยมกระทรวงยุติธรรม "สจุรติ จติบรกิาร ยดึมั�นความยุติธรรม"ค่านิยมกระทรวงยุติธรรม "สจุรติ จติบรกิาร ยดึมั�นความยุติธรรม"

วฒันธรรมองค์กร JUSTICEวฒันธรรมองค์กร JUSTICE

หลักปฏิบติัตนตามวฒันธรรมองค์กรหลักปฏิบติัตนตามวฒันธรรมองค์กร

พฤติกรรมที�พงึประสงค์และไมพ่งึประสงค์พฤติกรรมที�พงึประสงค์และไมพ่งึประสงค์
ตามหลักปฏิบติัตนวฒันธรรมองค์กร (Do & Don't)ตามหลักปฏิบติัตนวฒันธรรมองค์กร (Do & Don't)

เพลงสง่เสรมิค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร (เราเป�นหนึ�งเดียว)เพลงสง่เสรมิค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร (เราเป�นหนึ�งเดียว)
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ค่านยิมและค่านยิมและ
วฒันธรรมองค์กรวฒันธรรมองค์กร
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ค่านยิม คืออะไรค่านยิม คืออะไร  

ค่านิยม คือ แนวทางที�องค์กรปรารถนา
ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติต่อกัน ซึ�งยึดถือ
เป�นหลักพื�นฐานของความเชื�อ เพื�อใช้
แยกแยะว่า สิ�งใดถูกต้อง หรอืสิ�งใด
เป�นสิ�งที�ดีงามในองค์กรแห่งนี�และ
เมื� อมีการถ่ายทอดจากรุ ่นหนึ�งไปสู่
รุน่หนึ�ง จะนาํไปสู่วัฒนธรรมองค์กร
ภายในหน่วยงานหรอืองค์การ

วฒันธรรมองค์กร คืออะไรวฒันธรรมองค์กร คืออะไร  

วัฒนธรรมองค์กร เป�นวิถีชีวิตที�คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา 
ซึ�งจะกลายเป�นนิสยั ความเคยชนิ และกลายเป�นขนบธรรมเนยีมประเพณวีธิปีระพฤติปฏิบติั
ความเชื�อ ค่านิยม รวมทั�งภาษา วตัถสุิ�งของต่าง ๆ  วฒันธรรมทําใหค้นรวมตัวกันเป�นสงัคม
มกีารอยูร่ว่มกันอยา่งมรีะเบยีบกําหนดวถีิทางใหส้มาชกิในองค์กรแสดงพฤติกรรม
ซึ�งจะนาํไปสูบ่รรทัดฐาน จากนยิามของค่านยิมและวฒันธรรม ซึ�งเป�นสิ�งเกี�ยวเนื�องกัน 

โดยมค่ีานิยมเป�นจุดเริ�มต้นที�สาํคัญ ซึ�งเป�นรากฐานพฤติกรรมที�บุคลากรขององค์กร 

เหน็ว่ามีคุณค่ายอมรบัและยึดถือปฏิบัติตามอย่างต่อเนื�องจนกลายเป�นแบบแผน
เฉพาะขององค์กร



J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

ค่านยิมค่านยิม
สจุรติสจุรติ  จติบรกิาร จติบรกิาร ยดึมั�นความยุติธรรมยดึมั�นความยุติธรรม

สุจริต 
คํานิยาม : การปฏิบัติหน้าที�ด้วยความถูกต้อง โปรง่ใส เที�ยงธรรม 

พรอ้มให้ตรวจสอบ และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจรยิธรรม
ไม่มุ่งหวังและแสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน

จิตบริการ
คํานิยาม : มุ่งมั�นให้บรกิารด้วยความเต็มใจมีความสุภาพ เป�นมิตร
กระตือรอืรน้ให้บรกิาร ให้ความช่วยเหลือทันทีโดยไม่ต้องรอ้งขอ 

และให้บรกิารอย่างรวดเรว็และเท่าเทียม

ยึดมั�นความยุติธรรม
คํานิยาม : ยึดมั�นและยืนหยัดในสิ�งที�ถูกต้อง ชอบธรรม โดยมุ่งพิทักษ์
ผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน อุทิศตนเพื�อความยุติธรรม 

กล้าตัดสินใจและกล้าที�จะปฏิบัติหน้าที�ราชการใหเ้ป�นไปตามความถูกต้อง
เที�ยงตรง ทั�งตามกฎหมายและจรยิธรรม

""

          ค่านิยมกระทรวงยุติธรรม "สุจริต จิตบริการ ยึดมั�นความยุติธรรม" กําหนดให้
บุคลากรกระทรวงยุติธรรมได้ยึดถือเป�นหลักพื� นฐานของความเชื� อ เป�นแนวทางและ
เป�นตัวกําหนดพฤติกรรมและทัศนคติ เป�นรากฐานในการสร้างวัฒนธรรม จนกลาย
เป�นภาพลักษณ์ และบุคลิกภาพของความเป�นหนึ�งเดียวของคนในกระทรวงยุติธรรม
ประกอบด้วย

""



""
วฒันธรรมองค์กรวฒันธรรมองค์กร
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Justify ยดึถอืความถกูต�องและมเีหตผุล
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          วัฒนธรรมองค์กรกระทรวงยุติธรรม มีทั�งหมด 7 ลักษณะ โดยใช้ตัวอักษร
ภาษาอังกฤษของคําว่า "JUSTICE" (อ่านว่า จัสติส) หมายถึง ความยุติธรรม 

เป�นตัวแทนสะท้อนหลักวัฒนธรรมองค์กรกระทรวงยุติธรรม ใหค้นกระทรวงยุติธรรม
ได้ปฏิบัติตาม ซึ�งเป�นป�จจัยสาํคัญในการขับเคลื� อนภารกิจของกระทรวงยุติธรรม
ไปสู่ความสาํเร็จ ประกอบด้วย

Unity มคีวามสามคัคแีละเป�นหนึง่เดยีวกนั

Service mind มจีติบรกิาร

True equality เสมอภาค เท�าเทยีม ไม�เลอืกปฏบิตัิ

Innovation สร�างนวตักรรมในการพฒันางานให�ก�าวหน�า

Change พร�อมรบัความท�าทายและสร�างการเปลีย่นแปลง

Expert มคีวามเชีย่วชาญในงาน

""
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หลักปฏิบติัตนหลักปฏิบติัตน
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หลักปฏิบติัตนหลักปฏิบติัตน
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ยดึถอืความถกูต�องและมเีหตผุลยดึถอืความถกูต�องและมเีหตผุล

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
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ปฏิบติัหนา้ที�ด้วยความถกูต้อง เที�ยงธรรมปฏิบติัหนา้ที�ด้วยความถกูต้อง เที�ยงธรรม

ทํางานอยา่งโปรง่ใส พรอ้มให้ตรวจสอบทํางานอยา่งโปรง่ใส พรอ้มให้ตรวจสอบ

รบัผดิชอบต่อหน้าที� ยดึตามหลักกฎหมายรบัผดิชอบต่อหนา้ที� ยดึตามหลักกฎหมาย  

และระเบยีบปฏิบติัและระเบยีบปฏิบติั
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หลักปฏิบติัตนหลักปฏิบติัตน
ตามวฒันธรรมองค์กรตามวฒันธรรมองค์กร

มคีวามสามคัคแีละเป�นหนึง่เดยีวกนัมคีวามสามคัคแีละเป�นหนึง่เดยีวกนั
UUN I T YN I T Y

ให้ความรว่มมอืและชว่ยเหลือกันให้ความรว่มมอืและชว่ยเหลือกัน

แบง่ป�นความรูแ้ละประสบการณแ์ก่กันแบง่ป�นความรูแ้ละประสบการณแ์ก่กัน

แสดงความมนีํ�าใจและให้อภัยต่อกันแสดงความมนีํ�าใจและให้อภัยต่อกัน
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SS E R V I C E  M I N DE R V I C E  M I N D

หลักปฏิบติัตนหลักปฏิบติัตน
ตามวฒันธรรมองค์กรตามวฒันธรรมองค์กร

มี จิ ต บ ริ ก า รมี จิ ต บ ริ ก า ร

ให้บรกิารด้วยความสภุาพ และสามารถควบคมุให้บรกิารด้วยความสภุาพ และสามารถควบคมุ
อารมณไ์ด้ดีอารมณ์ได้ดี

กระตือรอืรน้ในการให้บรกิาร และให้ความชว่ยเหลือกระตือรอืรน้ในการให้บรกิาร และให้ความชว่ยเหลือ
ทันที โดยไมต้่องรอ้งขอทันที โดยไมต้่องรอ้งขอ

บรกิารด้วยความใสใ่จ และสรา้งความประทับใจบรกิารด้วยความใสใ่จ และสรา้งความประทับใจ
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สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

TTRUE EQUALITYRUE EQUALITY

หลักปฏิบติัตนหลักปฏิบติัตน
ตามวฒันธรรมองค์กรตามวฒันธรรมองค์กร

เ ส ม อ ภ า ค  เ ท� า เ ที ย ม  ไ ม� เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติเ ส ม อ ภ า ค  เ ท� า เ ที ย ม  ไ ม� เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ

ปฏิบติัหนา้ที�ด้วยความเป�นธรรม ปราศจากอคติปฏิบติัหนา้ที�ด้วยความเป�นธรรม ปราศจากอคติ  

ไมเ่ลือกปฏิบติั ให้ความเป�นธรรมแก่ทกุฝ�ายไมเ่ลือกปฏิบติั ให้ความเป�นธรรมแก่ทกุฝ�าย



J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

IINNOVATIONNNOVATION

หลักปฏิบติัตนหลักปฏิบติัตน
ตามวฒันธรรมองค์กรตามวฒันธรรมองค์กร

สร�างนวัตกรรมในการพฒันางานให�ก�าวหน�าสร�างนวัตกรรมในการพฒันางานให�ก�าวหน�า

ปรบัปรุงกระบวนการทํางานที�รบัผดิชอบปรบัปรุงกระบวนการทํางานที�รบัผดิชอบ
ให้มปีระสทิธภิาพให้มปีระสทิธภิาพ

มคีวามคิดใหม ่ๆ สรา้งสิ�งใหม ่ๆมคีวามคิดใหม ่ๆ สรา้งสิ�งใหม ่ๆ  

เพื�อสรา้งคณุค่าให้องค์กรเพื�อสรา้งคณุค่าให้องค์กร

ใชห้ลักการระดมความคิด เพื�อหาแนวทางใชห้ลักการระดมความคิด เพื�อหาแนวทาง
และวธิกีารใหม ่ๆและวธิกีารใหม ่ๆ



J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

CC HANGEHANGE

หลักปฏิบติัตนหลักปฏิบติัตน
ตามวฒันธรรมองค์กรตามวฒันธรรมองค์กร

พร�อมรับความท�าทายและสร�างการเปลี่ยนแปลงพร�อมรับความท�าทายและสร�างการเปลี่ยนแปลง

ไมก่ลัวงานที�ยาก มองอุปสรรคเป�นความท้าทายไมก่ลัวงานที�ยาก มองอุปสรรคเป�นความท้าทาย  

สนใจ ใฝ�รู ้กระตือรอืรน้สนใจ ใฝ�รู ้กระตือรอืรน้    และพฒันาความสามารถและพฒันาความสามารถ
เพื�อสรา้งให้เกิดการเปลี�ยนแปลงเพื�อสรา้งให้เกิดการเปลี�ยนแปลง



J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

EE X P E R TX P E R T

หลักปฏิบติัตนหลักปฏิบติัตน
ตามวฒันธรรมองค์กรตามวฒันธรรมองค์กร

มีความเชี่ยวชาญในงานมีความเชี่ยวชาญในงาน

พฒันาตนเองให้เป�นผูม้คีวามรู ้ความสามารถพฒันาตนเองให้เป�นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ  

และชาํนาญในการปฏิบติังานและชาํนาญในการปฏิบติังาน  

มทัีกษะที�หลากหลายสามารถปรบัตัวได้ทันมทัีกษะที�หลากหลายสามารถปรบัตัวได้ทัน
กับยุคดิจทัิลกับยุคดิจทัิล

หมั�นฝ�กฝนความรูแ้ละทักษะที�มีหมั�นฝ�กฝนความรูแ้ละทักษะที�มี
ให้เกิดความเชี�ยวชาญให้เกิดความเชี�ยวชาญ



  Don't  

  Do  

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

พฤติกรรมที�พงึประสงค์พฤติกรรมที�พงึประสงค์
และและพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์



Justify ยดึถอืความถกูต�องและมเีหตผุล

  Do  - พฤติกรรมที�พงึประสงค์  

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

พฤติกรรมที�พงึประสงค์พฤติกรรมที�พงึประสงค์
และและพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์

ปฏิบติัหน้าที�ด้วยความถกูต้อง และเที�ยงธรรม ตระหนักสาํนึกในหน้าที� 
โดยยดึหลักตามกฎหมาย และหลักจรยิธรรมเหนือประโยชน์สว่นตน

ทํางานอยา่งโปรง่ใส พรอ้มรบัการตรวจสอบ และพรอ้มรบัผดิชอบในการตัดสนิใจ

ไมเ่รยีกรอ้งหรอืรบัทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์ตอบแทนในทางมชิอบ

กล้าตัดสนิใจ และกล้ายนืหยดัในสิ�งที�ถกูต้อง ปฏิบติัตนตามมาตรฐานวชิาชพี

ปฏิบติังานด้วยความตั�งใจ มเีหตผุล

  Don't  - พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์  

ทจุรติต่อหน้าที� ละเลย ละเมดิ ไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย คํานึงถึงผลประโยชน์สว่นตัว
มากกวา่ประโยชน์สว่นรวม

ปกป�ดความผดิพลาด โยนความผดิใหผู้อื้�น

อาศัยอํานาจ หน้าที� หรอือิทธพิลกดดันต่อการตัดสนิใจของผูอื้�น 
เพื�อใหไ้ด้มาซึ�งผลประโยชน์สว่นตัว

คล้อยตาม หรอืนิ�งเฉย เมื�อพบเจอการกระทําที�สอ่ในการทจุรติ หรอืประพฤติมชิอบ

ขาดความตั�งใจในการทํางาน ประมาทเลินเล่อ



  Do  - พฤติกรรมที�พงึประสงค์  

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

พฤติกรรมที�พงึประสงค์พฤติกรรมที�พงึประสงค์
และและพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์

อุทิศเวลาของตนใหแ้ก่ราชการ ไมล่ะทิ�งหรอืทอดทิ�งหน้าที�ราชการ

ใหค้วามรว่มมอืหรอืมสีว่นรว่มในโครงการ กิจกรรมสาธารณประโยชน์ขององค์กร
อยา่งสมํ�าเสมอ

เรยีนรูแ้ละยอมรบัความแตกต่างของบุคคล

แลกเปลี�ยนความรู ้ประสบการณ์ และทัศนคติเชงิบวกระหวา่งกัน

รกัษาความสามคัคี และชว่ยเหลือกันในการปฏิบติังานระหวา่งผูร้ว่มงาน 
เพื�อมุง่ผลสาํเรจ็ตามเป�าหมายขององค์กร

  Don't  - พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์  

ไมอุ่ทิศเวลาใหแ้ก่ราชการ ละทิ�ง หรอืทอดทิ�งหน้าที�ราชการ ไมใ่สใ่จปฏิบติัหน้าที�

นิ�งเฉย ไมใ่หค้วามรว่มมอื หรอืไมม่สีว่นรว่มกับกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร

ไมย่อมรบัความแตกต่างของบุคคล ไมม่นีํ�าใจ และไมใ่หอ้ภัยซึ�งกันและกัน

ไมม่มีนุษยส์มัพนัธที์�ดี หรอืมทัีศนคติเชงิลบต่อผูอื้�น

ไมใ่หค้วามชว่ยเหลือ สนับสนุน หรอืแสดงความมนีํ�าใจต่อผูร้ว่มปฏิบติังาน

Unity มคีวามสามคัคแีละเป�นหนึง่เดยีวกนั



  Do  - พฤติกรรมที�พงึประสงค์  

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

พฤติกรรมที�พงึประสงค์พฤติกรรมที�พงึประสงค์
และและพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์

บรกิารด้วยความสภุาพ ใชน้ํ�าเสยีงในการพูดที�สภุาพเหมาะสม และสามารถควบคมุ
อารมณ์ได้ดี

ยกมอืไหว ้และกล่าวคําทักทายผูร้บับรกิาร หรอืประชาชนทกุครั�งด้วยความเต็มใจ

ใหบ้รกิารด้วยความสะดวกรวดเรว็ ใหค้วามชว่ยเหลือทันที โดยไมต้่องรอ้งขอ 
และไมเ่ลือกปฏิบติั

แต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย สะอาด บรกิารด้วยความใสใ่จ สรา้งความประทับใจตั�งแต่แรกพบ

ยอมรบัฟ�งป�ญหา หรอืขอ้บกพรอ่งในการใหบ้รกิารและนําไปพฒันาปรบัปรุง

  Don't  - พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์  

บรกิารด้วยใบหน้าไมย่ิ�มแยม้ นํ�าเสยีงดดุัน แสดงความไมพ่อใจออกมาทางสหีน้า 
ท่าทาง และคําพูด

ไมใ่หค้วามสาํคัญ เพกิเฉย ไมใ่สใ่จใหบ้รกิาร ปล่อยใหร้อนาน ไมก่ล่าวคําทักทาย

ปล่อยใหผู้ร้บับรกิารรอนาน หรอืใชร้ะยะเวลาดําเนินการเกินมาตรฐานที�กําหนด
โดยไมไ่ด้แจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบ ใหข้อ้มูลไมถ่กูต้องและเลือกปฏิบติั

แต่งกายไมเ่รยีบรอ้ย ไมส่ภุาพ ไมพ่รอ้มใหบ้รกิาร ไมใ่สใ่จใหบ้รกิาร

ไมร่บัฟ�งป�ญหา หรอืขอ้บกพรอ่งในการใหบ้รกิาร ยงัคงบรกิารแบบเดิม ไมป่รบัปรุงใหด้ีขึ�น

Service mind มจีติบรกิาร



  Do  - พฤติกรรมที�พงึประสงค์  

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

พฤติกรรมที�พงึประสงค์พฤติกรรมที�พงึประสงค์
และและพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์

ใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกับสทิธหิน้าที� ขั�นตอนของกฎหมาย ใหผู้ร้บับรกิารทราบเสมอ

ใหบ้รกิารด้วยความเสมอภาค ยุติธรรม และไมเ่ลือกปฏิบติั โดยอาศัยเหตขุองความ
แตกต่างในเรื�องเชื�อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรา่งกาย หรอืสถานะทางเศรษฐกิจ
สงัคม และความเชื�อทางการเมอืง

เคารพในสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนทกุระดับที�มารบับรกิารงานยุติธรรม
หรอืที�เขา้สูก่ระบวนการยุติธรรม ด้วยความจรงิใจ

  Don't  - พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์  

ไมใ่หคํ้าแนะนํา เกี�ยวกับสทิธหิน้าที� ขั�นตอนของกฎหมาย เพกิเฉย ไมส่นใจใหบ้รกิาร

ใหก้ารชว่ยเหลือ อุปถัมภ์ หรอืเลือกปฏิบติั เฉพาะบุคคลที�มชีื�อเสยีง หรอืดภูมูฐิาน 
น่าเชื�อถือ เมนิเฉยต่อกลุ่มเปราะบาง*

ใชคํ้าพูดที�ไมส่รา้งสรรค์ ไมใ่หเ้กียรติและไมเ่คารพประชาชนทกุระดับที�เขา้มารบับรกิาร
งานยุติธรรมหรอืที�เขา้สูก่ระบวนการยุติธรรม

*หมายเหต ุกลุ่มเปราะบาง หมายถึง บุคคลที�ต้องการได้รบัการพึ�งพงิจากผูอื้�น ไมส่ามารถแสดงความคิดเหน็ 
ได้อยา่งอิสระหรอืตัดสนิใจได้ด้วยตนเอง ความหมายโดยสาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ

True equality เสมอภาค เท�าเทยีม ไม�เลอืกปฏบิตัิ



  Do  - พฤติกรรมที�พงึประสงค์  

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

พฤติกรรมที�พงึประสงค์พฤติกรรมที�พงึประสงค์
และและพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์

ศึกษา และค้นหารูปแบบหรอืวธิกีารใหม ่ๆ มาใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงการทํางาน

นําเทคโนโลยทีีมอียูข่ององค์กรมาประยุกต์ใชใ้นการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิ�มขึ�น

กล้าเสนอแนวคิด หรอืทดลองทํางานตามแนวทางแบบใหมอ่ยูเ่สมอ 
เพื�อใหเ้กิดนวตักรรมภายในองค์กร

กล้าคิดนอกกรอบ เพื�อเรยีนรูง้านจากความผดิพลาดและความความล้มเหลว 
เพื�อต้องการแก้ไขป�ญหาด้วยวธิกีารใหม ่ๆ ได้อยา่งเหมาะสม

พฒันาตนเองใหม้คีวามรูใ้นด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม ่ๆ อยา่งสมํ�าเสมอ

  Don't  - พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์  

ไมแ่สวงหาเทคนิคหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  ที�ชว่ยในการพฒันาปรบัปรุงงาน

ปฏิบติังานด้วยความรูเ้ดิม วธิกีารเดิม ไมน่ําเทคโนโลยทีี�มอียูใ่นองค์กรมาพฒันา 
ปรบัปรุงการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ

ไมก่ล้าเสนอแนวคิดเพื�อพฒันาปรบัปรุงการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
หรอืมคีวามคิดสรา้งสรรค์ แต่ไมล่งมอืทํา เนื�องจากกลัวเป�นภาระที�ต้องรบัผดิชอบ

ยดึติดรูปแบบและวธิกีารทํางานแบบเดิม ไมคิ่ดรเิริ�มสรา้งสรรค์ เพื�อแก้ไขป�ญหาใหด้ีขึ�น

ไมส่นใจศึกษา และพฒันาตนเองใหค้วามรอบรูใ้นด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม ่ๆ

Innovation สร�างนวตักรรมในการพฒันางานให�ก�าวหน�า



  Do  - พฤติกรรมที�พงึประสงค์  

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

พฤติกรรมที�พงึประสงค์พฤติกรรมที�พงึประสงค์
และและพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์

ไมท้่อแท้ หรอืหมดกําลังใจเมื�อได้รบัมอบหมายงานที�มคีวามยุง่ยาก ท้าทาย 
ใหม้องวา่เป�นโอกาสในการพฒันาตนเอง

มคีวามเขา้ใจและติดตามสถานการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกับหน้าที�ของตนและหน่วยงาน
เพื�อเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคตได้อยา่งทันท่วงที

ใชค้วามคิดรเิริ�ม ความรู ้ประสบการณ์มาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงงาน

หมั�นศึกษาเรยีนรู ้ขวนขวาย แสวงหาความรูใ้หม ่ๆ ในการจดัการกับผลกระทบ
ของการเปลี�ยนแปลง เพื�อพฒันาตนเองอยา่งสมํ�าเสมอ

  Don't  - พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์  

ปฏิเสธงานที�มคีวามยุง่ยากทันที ไมศึ่กษา หรอืหาวธิใีนการทํางานที�ได้รบัมอบหมาย
ใหส้าํเรจ็

ไมส่นใจ และไมติ่ดตามสถานการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกับหน้าที�ของตนและหน่วยงาน 
สง่ผลใหไ้มอ่าจเตรยีมพรอ้มรบัมอืต่อการเปลี�ยนแปลงในอนาคตที�เกิดขึ�น 
หรอืแสดงออกในเชงิไมส่รา้งสรรค์

ไมม่กีารคิดพฒันาปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น

ไมเ่ป�ดรบั ไมแ่สวงหาความรูใ้หม ่ๆ และขาดการพฒันาตนเองอยา่งสมํ�าเสมอ

Change พร�อมรบัความท�าทายและสร�างการเปลีย่นแปลง



  Do  - พฤติกรรมที�พงึประสงค์  

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม

พฤติกรรมที�พงึประสงค์พฤติกรรมที�พงึประสงค์
และและพฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์

กระตือรอืรน้ เหน็ความสาํคัญ และประโยชน์ของการพฒันาตนเองตามสายงาน
ของตนเองและองค์กร

ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และรบัฟ�งแลกเปลี�ยนความรู ้
และความคิดเหน็ระหวา่งกัน

มคีวามรู ้ทักษะ และเชี�ยวชาญในงาน ทํางานได้ตามมาตรฐานที�กําหนด

  Don't  - พฤติกรรมที�ไมพ่งึประสงค์  

ไมพ่ฒันาตนเอง ไมค้่นควา้ศึกษาเรยีนรูเ้พิ�มเติม

ไมแ่บง่ป�นความรู ้และไมร่บัฟ�งความคิดเหน็ของผูอื้�น ไมใ่หข้อ้มูล 
และไมแ่นะนําวธิกีารที�เป�นประโยชน์ต่องาน

ขาดความรูห้รอืทักษะในงาน ทํางานได้ตํ�ากวา่มาตรฐานที�กําหนด

Expert มคีวามเชีย่วชาญในงาน



*ดอกบวัขาว คือความเป�นธรรมที�บรสิทุธิ�*ดอกบวัขาว คือความเป�นธรรมที�บรสิทุธิ�

จะไปถึงความเป�นธรรมดว้ยหวัใจจะไปถึงความเป�นธรรมดว้ยหวัใจ  

ดว้ยความรกั สามคัคี มนีํ�าใจดว้ยความรกั สามคัคี มนีํ�าใจ  

จบัมอืกันไวแ้ล้วก้าวไปพรอ้มกันจบัมอืกันไวแ้ล้วก้าวไปพรอ้มกัน

**สจุรติ จติบรกิาร ยดึมั�นความยุติธรรม**สจุรติ จติบรกิาร ยดึมั�นความยุติธรรม  

ก้าวลํ�านาํความเป�นธรรมสูส่งัคมก้าวลํ�านาํความเป�นธรรมสูส่งัคม  

จะเหนด็เหนื�อยสกัเท่าไหร ่จะหลอมรวมใจทกุคนจะเหนด็เหนื�อยสกัเท่าไหร ่จะหลอมรวมใจทกุคน  

เพื�อประชาชนเราจะเป�นหนึ�งเดยีวเพื�อประชาชนเราจะเป�นหนึ�งเดยีว

(ซํ�า * , ** , **)(ซํ�า * , ** , **)
 

 

เพื�อประชาชนเราจะเป�นหนึ�งเดยีวเพื�อประชาชนเราจะเป�นหนึ�งเดยีว

C     D               G                      Bm                               Em

           G                      Bm                    Em          C     D

           G                  Bm             Em          C     D

           G                    C                       D

    C              D              G           Bm          Em      D

      C               D                                G       D

          C                       D                      G             Bm           Em     D 

       C                     D                   G    

       C                     D                   G    

เพลงเราเป�นหนึ�งเดียวเพลงเราเป�นหนึ�งเดียว
  

บทเพลงสง่เสรมิบทเพลงสง่เสรมิค่านยิมและวฒันธรรมองค์กรค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร
กระทรวงยุติธรรมกระทรวงยุติธรรม

ประพันธ�คาํร�อง/ทาํนอง
นายสาํรวม บุญเสริม ผู�ช�วยปลัดกระทรวงยุติธรรม

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม



คณะผู�จดัทาํ

ทีป่รกึษา และประธานคณะทาํงานจดัทาํและส�งเสรมิค�านยิม
และวฒันธรรมองค�กรกระทรวงยตุธิรรม
นายสหการณ� เพ็ชรนรนิทร�  รองปลดักระทรวงยตุธิรรม

ออกแบบโดย
กลุ�มงานแผนการพฒันาทรพัยากรบคุคล
สถาบนัพฒันาบคุลากรกระทรวงยตุธิรรม
สาํนกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม

อาคารกระทรวงยตุธิรรม ชัน้ 3 ถนนแจ�งวฒันะ
แขวงทุ�งสองห�อง เขตหลกัสี ่กรงุเทพมหานคร 10210
โทรศพัท� 0 2141 5074  
Line Open Chat :
https://shorturl.moj.go.th/LineContact_PlanHRD

คู�มอืค�านยิมและวฒันธรรมองค�กรกระทรวงยตุธิรรม

จดัทาํโดย
คณะทาํงานจดัทาํและส�งเสรมิค�านยิมและวฒันธรรมองค�กร
กระทรวงยตุธิรรม

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม



ค่านยิมและวฒันธรรมองค์กรค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร

กระทรวงยุติธรรมกระทรวงยุติธรรม

J U S T I C E  C U L T U R EJ U S T I C E  C U L T U R E
สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรมสุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม


