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 ค าน า 

โดยที่มติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 มีมติเห็นชอบกรอบแนว
ทางการ ด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต โดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการ ทั้งระดับกรม จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการเพื่อสร้าง ความพร้อม
ให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนรองรับการด าเนินภารกิจ เพ่ือให้ระบบ
บริหารจัดการสามารถตอบสนองต่อปัญหาในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องไม่สะดุด .หยุดลงเมื่อเกิด
สถานการณ์วิกฤต.โดยมอบหมายให้ส านักงาน.ก.พ.ร..เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการ.ดังกล่าวกับกลุ่ม
องค์การมหาชนทุกแห่ง สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย จึงได้จัดท าแผนความต่อเนื่อง.
หรือที่เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ขึ้น.เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้าย ต่อ
องค์กร เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย การจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ การก่อการประท้วง จลาจล เป็นต้น.โดยสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ต้องหยุดการ
ด าเนินงาน.หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย มีกระบวนการรองรับการด าเนินภารกิจอย่าง
ต่อเนื่อง หากมีผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ในด้านต่างๆ 
เช่น ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ สถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤติ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้
กระบวนการด าเนินงาน สามารถกลับมาด าเนินภารกิจได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
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แผนบริหารความต่อเนื่องของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 

แผนความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท าขึ้น เพ่ือให้ 
“สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร 
โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที ่สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น 
ดังนั้น การจัดท าแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
สุโขทัย สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business 
Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้

วัตถุประสงค ์(Objectives) 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ

กับสภาวะวิกฤตโรคระบาด (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)) 

 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย แม้สถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การ
ด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความต่อเน่ือง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่

ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ สพ.สท. 
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ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน
พ้ืนทีส่ถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์วาตภัย 
 เหตุการณ์เด็กและเยาวชนทะเลาะวิวาทหรือก่อจลาจล 
 เหตุการณ์เกิดอุบัติเหตุและเจ็บปุวยฉุกเฉิน 
 เหตุการณ์เด็กและเยาวชนหลบหนี 
 เหตุการณ์วิกฤติระบบสาธารณูปโภค 
 เหตุการณ์ไฟฟูาดับ 
 โรคระบาด (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ Covid-19) 

 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนจังหวัดสุโขทัย สามารถบริหารจัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่
ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้ าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง.เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญบางส่วนหรือทั้งหมดได้ไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ การไม่สามารถใช้ระบบงานด้านไอที.เนื่องมาจากความเสียหายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมของ
อุปกรณ์เครือข่ายล้มเหลว และการโจรกรรม ทางไซเบอร์ 
         4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ หรือเกิดเหตุการณ์ที่กระทบต่อชีวิต เช่น การระเบิด ตึกถล่ม การโจมตีด้วยระเบิดหรือสารเคมี รวมถึง
การแพร่กระจายของเชื้อโรค ซึ่งส่งผลให้เกิดความสูญเสียต่อบุคลากรของ หน่วยงานบางคนหรือทั้งหมด 
         5. ผลกระทบด้านคู่ค้า./.ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมากส่งผลให้ขีด

ความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50  
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ /หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน   
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและ

นานาชาติ 
สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 
25.-.50 

 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  �เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 

10.-.25 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 

5.-.10 
 ต้องมีการปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่า
ร้อยละ 5 
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวกิฤตและผลกระทบจากเหตุการณ ์
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย           

2 เหตุการณ์อัคคีภัย          

3 เหตุการณ์วาตภัย         

4 เหตุการณเ์ด็กและเยาวชนทะเลาะ
วิวาทหรือก่อจลาจล 

        

5 เหตุการณเ์กิดอุบัติเหตุและ
เจ็บปุวยฉุกเฉิน 

         

6 เหตุการณเ์ด็กและเยาวชนหลบหนี          

7 เหตุการณ์วิกฤติระบบ
สาธารณูปโภค 

        

8 เหตุการณ์ไฟฟูาดับ        

9 โรคระบาด (โรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 หรือ Covid-19) 
         

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย เนื่องจากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย  ยัง
สามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยหัวหน้าส่วนราชการสามา รถ
รับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง .ทั้งนี้แต่ละหน่วยงานย่อมมีภัยคุกคามและผลกระทบแตกต่างกัน
รายละเอียดตามแผนต่อเนื่อง.ของหน่วยงาน  
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 เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การจัดตั้ง
คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยงาน จึงเป็นขั้นตอนที่ต้องมีการพิจารณาก าหนดขึ้น โดยมีโครงสร้าง 
ดังนี้ 

1)  ผู้บริหารสถานการณ์ความต่อเนื่อง ได้แก่ ผ ู้อ านวยการของหน่วยงาน  
มีหน้าที่ในการประเมิน ลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนความ

ต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอน และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนด
ไว้ในแผนความต่อเนื่อง 
 2) หัวหน้าทีมบริหารสถานการณค์วามต่อเนื่อง ได้แก่ หัวหน้าฝุาย หัวหน้างาน  

มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานการณ์ความต่อเนื่องและทีมบริหารสถานการณ์
ความต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
ก าหนดไว้ในแผนความต่อเนื่องของส่วนงาน 

3) ผู้ประสานงานความต่อเนื่อง ได้แก่ หัวหน้าส่วนอ านวยการและการจัดการ 
มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายในหน่วยงานและให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับส่วน

งาน ภายในหน่วยงานและองค์กร และด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง 

นายจีระนนท์  คนหาญ 
ผู้อ านวยการสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ 

 

นางสาวศุภมาศ  ยิ้มเยาะ 
พนักงานคุมประพฤติช านาญการ 

หัวหน้าส่วนคดี 
ผู้ประสานงานความต่อเนื่อง 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมส่วนอ านวยการและการจัดการ 

นางสาวสิริกาญจน์  แช่มข า 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมงานส่วนคดี 

นางสาวศุภมาศ  ยิ้มเยาะ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมงานส่วนปูองกัน สงเคราะห์และประสานเครือข่าย 

นายทศพล  ด าแดง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมงาน อภิบาลและการพินิจ 

นายมนตรี  เนียมมี 
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การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการร // กิจกรรม 
 

โดยก าหนดช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับ.ได้สูงสุดของแต่ละกิจกรรม หรือกระบวนการของแต่ละหน่วยงาน
เพ่ือพิจารณาก าหนดระดับผลกระทบ (สูงมาก.สูง ปานกลาง ต่ า ไม่เป็นสาระส าคัญ) และจัดกลุ่มกิจกรรม
ตามล าดับของระดับผลกระทบ /ความส าคัญในการ ฟ้ืนคืนกลับสู่ภาวะปกติ  

 

จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 

ส าหรับกลุ่มกิจกรรมที่มีระดับผลกระทบสูงมาก และสูง การจัดกลุ่มกิจกรรมของสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย พบว่า ภารกิจหรือกิจกรรมของหน่วยงาน น ามาจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง 
(BCP) เรียงตามล าดับผลกระทบสูงมาก สูงและ ระยะเวลายอมให้หยุดด าเนินการข้ันต่ า ได้แก่ 

 

กระบวนการ /กิจกรรม  เหตุผล 
ระดับ

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/

ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเปูาหมายในการฟื้นคืน
สภาพ 

4-24 
ชั่วโมง 

1-2 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 
1.ส่วนอ านวยการและการจัดการ เป็นงานด้านการรับ – ส่ง

หนังสือ ของหน่วยงานเพื่อให้
ผู้เกี่ยวขอ้ง ด าเนินการต่อไป
รวมถึงการดูแล วัสดุอุปกรณ์
ตลอดจนทรัพย์สิน  ของทาง
ราชการ 

     
  - สารบรรณ ธุรการทั่วไป  
ธุรการคดี 

สูงมาก √    

  - การเงิน บัญชีและพัสดุ สูงมาก √    

  - ครุภัณฑ ์ ปานกลาง    √   

2.งานบริการ       
-รับเรื่องร้องเรียน 
 

เป็นงานที่มีกฎ ระเบียบรวมทั้ง
ระยะเวลา ด าเนินการไว้
ชัดเจนมีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง 

สูงมาก  √    

-การสอบปากค า  
(ส่วนคด)ี 

มีผลกระทบต่อผู้รับบริการ
และ ผู้เกี่ยวข้อง 

สูงมาก  √   
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กระบวนการ /กิจกรรม  เหตุผล 
ระดับ

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 
(สูงมาก/สูง/

ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเปูาหมายในการฟื้นคืน
สภาพ 

4-24 
ชั่วโมง 

1-2 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 
-การตรวจจิต และพบนักสั งคม
สงเคราะห์ (ส่วนปูองกัน สงคราะห์
และเครือข่าย) 

มีผลกระทบต่อผู้รับบริการ
และ ผู้เกี่ยวข้อง 

สูง  √   

3. งานญาติเยี่ยม 
(งานอภิบาลและการพินิจ) 

มีผลกระทบต่อผู้รับบริการและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

สูง  √   

 

ทีมงานแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง.(BCP).ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาชนจังหวัดสุโขทัย สามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งคณะท างานจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง สถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาชนจังหวัดสุโขทัย ขึ้น ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ หัวหน้าส่วน หัวหน้างาน และคณะ
เจ้าหน้าทีส่ถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาชนจังหวัดสุโขทัย รวมจ านวน 20 คน โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือ
กันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและ
กลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องของส่วน
งาน และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของ
บุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บคุลากรหลกั บทบาท บคุลากรรอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท ์  ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท ์

นายจีระนนท์  คนหาญ 081-8332034 หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เนื่อง นางสาวศุภมาศ  ยิ้มเยาะ 098-7469601 

นางสาวศุภมาศ  ยิ้มเยาะ 098-7469601 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนือ่ง นายทศพล  ด าแดง 081-6885672 

นางสาวสริิกาญจน ์ แชม่ข า 099-1496958 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ทีมงานส่วนอ านวยการและการจัดการ 

นางสาวชัชฎาภรณ์  จันเต็ม 099-1458467 

นายมนตรี  เนียมม ี 083-9505863 ทีมบริหารความตอ่เนื่อง 
ทีมงานอภิบาลและการพินจิ 

นางสาวพัชราภรณ ์ สอนทุง่ 086-0581079 

นางสาวศุภมาศ  ยิ้มเยาะ 098-7469601 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ทีมงานส่วนคด ี

นายสิงห์เสน่ห์  ทรัพย์สุข 089-8511917 

นายทศพล  ด าแดง 081-6885672 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ทีมงานส่วนปูองกนั สงเคราะห์และประสาน

เครือข่าย 

นางสาวกรรณิการ์  ใจบิดา 083-9586406 
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงาน 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ส ารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน บริเวณพักคอย
ประชาชนด้านหน้าอาคารบูรณาการกระทรวงยุติธรรมจังหวัดสุโขทัย 
เพื่อใช้เป็นพื้นที่บริการประชาชน เด็ก เยาวชน ผู้ปกครอง โดยต้องได้
ความเห็นชอบจากหัวหน้าคระบริหารสถานการณ์ต่อเนื่อง 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ส ารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน บริเวณวัดไทยชุมพล 
ต าบลธานี อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
/การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook)ของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาต
จากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืนก่อน 

 ก าหนดให้มีเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิของบุคลากร 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญัของสถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย มลีักษณะแบบรวม
ศูนย์ที่ส่วนกลาง และเช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เนต็ โดย
ม ีCAT เป็นผู้ให้บริการ ดังนั้นหากเกิดภาวะฉุกเฉินสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสโุขทัย อาจต้องใช้เวลาในการติดต่อ
ประสาน และแจ้งผู้ให้บริการในการที่จะช่วยกอบกู้ระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดสุโขทัยใหส้ามารถใช้งานได ้

 ด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลระบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้จัดบุคลากรมาปฏิบัติงานในอาคารส านักงานในจ านวนที่
เหมาะสมและไม่กระทบการขับเคลื่อนงาน  

 ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการตลอดถึงช่อง
ทางการติดต่อสื่อสาร ในกรณีที่บุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีราชการได้ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

 

คู่ค้า/ ผู้ ให้บริการที่
ส า คัญ /ผู้ มี ส่ วน ไ ด้
ส่วนเสีย 

 ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบ
พกพาส าหรับผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือ  เ ช่ือมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัยผ่านอินเตอร์เน็ต 

 

ความต้องการด้านทรพัยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการท างานที่สถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัยต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏ ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเปูาหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 1 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห ์
3 

สัปดาห ์
1 เดือน 

ด าเนินการเกี่ยวกับการสอบปากค า  

ตรวจจิต พบนักสังคม ญาติเยี่ยม 
สูง      

ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ และ
งานธุรการทั่วไป 

สูง 
     

ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านการเงิน การ
บัญชี วัสดุ ครภุัณฑ์ การบริหารบคุคล 
งานติดต่อประสานงาน งานสถติิขอ้มูล  

ปานกลาง 
 

 

(2.-.3 วัน) 

 

 
  

ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านการประชุม
ทางไกล Conference 

ปานกลาง 
     

ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน 
งบประมาณ และเร่งรดัติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
สุโขทัย 

ต่ า 

 
 

 

 

 

 

 

 
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ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าส่วนราชการประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

การวิเคราะห์เพือ่ก าหนดความต้องการทรพัยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานหลัก (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานหลัก 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห ์ 3 สัปดาห ์ 1 เดือน 

- พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงาน 
 อาคารบูรณาการกระทรวง
ยุติธรรมจังหวัดสุโขทัย 

ต าบลบ้านกล้วย สโุขทัย 1,200    
ตร.ม. 

(20 คน) 

1,200   
ตร.ม. 

(20 คน) 

1,200   
ตร.ม. 

(20 คน) 

1,200   
ตร.ม. 

(20 คน) 

1,200     
ตร.ม. 

(20 คน) 
- สถานท่ีปฏิบัติงานใหม่ 
กรณีจ าเป็น            
 

ที่พักคอยประชาชน หน้า
อาคารบูรณาการ
กระทรวงยุติธรรมจังหวัด
สุโขทัย 

120 ตร.ม. 
(10 คน) 

120 ตร.ม. 
(10 คน) 

120 ตร.ม. 
(10 คน) 

120 ตร.ม. 
(10 คน) 

120 ตร.ม. 
(10 คน) 

รวม (อัตราก าลัง 20 คน)  1,200   
ตร.ม. 

(20 คน) 

1,200   
ตร.ม. 

(20 คน) 

1,200   
ตร.ม. 

(20 คน) 

1,200   
ตร.ม. 

(20 คน) 

1,200     
ตร.ม. 

(20 คน) 
 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5  
ตารางท่ี 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร 
ที่มา / เจ้าหน้าท่ี 

รับผิดชอบ 
1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห ์ 3 สัปดาห ์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ (Notebook) 
ส ารองที่มีคณุลักษณะเหมาะสม 

ส่วนอ านวยการฯ 2 เครื่อง 2เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

GFMIS Token Key 
 

เจ้าหน้าท่ีระบบงาน
การเงิน 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
 Token Key) 

เจ้าหน้าท่ีระบบงานพัสด ุ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ ส่วนอ านวยการฯ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

หน้ากากอนามัย (แบบผ้า) ส่วนอ านวยการฯ 500 ช้ิน 500 ช้ิน 500 ช้ิน 500 ช้ิน 500 ช้ิน 

เจลแอลกอฮอล์ ส่วนอ านวยการ 100 ลติร 700 ลติร 1,400 ลิตร 2,100 ลิตร 2,800 ลิตร 

เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร ์

ส่วนอ านวยการฯ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ส่วนอ านวยการฯ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแลของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการ
เชื่อมโยงระบบของหน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีบริษัท CAT เป็นผู้ให้บริการ  

ตารางท่ี 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมลู 1 วัน 2-3 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์

E-mail ระบบ IT ส่วนกลาง     

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) ระบบ IT ส่วนกลาง     

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) ระบบ IT ส่วนกลาง     

ประชุมทางไกล Conference ส่วนอ านวยการฯ     

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  

ออกโดยหน่วยงาน 

หน่วยงานต่างๆ ท่ีไดร้ับ   
  

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  หน่วยงานต้นสังกัด     

เอกสารใบแจ้งหนี ้ คู่ค้า    
 

ระบบ e-service  
(ยื่นค าร้องออนไลน์) 

ระบบ IT ส่วนกลาง 
    

ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ 

ส่วนราชการส่วนกลาง     
 

ระบบ ญาติเยี่ยม งานอภิบาลและการ
พินิจ  

  
 

ระบบ สอบปากค า ส่วนคด ี     

ระบบ พบนักจิต นักสังคม ส่วนปูองกัน สงเคราะห์
และประสานเครือข่าย  
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4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ปรากฏ
ดังตารางที่ 7       

ตารางท่ี 7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็น      
ประเภททรัพยากร 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 3 สัปดาห ์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี ส านกังาน      
สถานพินิจฯจังหวัดสุโขทัย 

20 20 20 20 20 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี ส านกังานใหม่   
ที่พักค่อยประชาชน หน้าอาคารบรูณาการ 

10 10 10 10 10 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน 10 10 10 10 10 

รวม 20 20 20 20 20 
 

หมายเหตุ : กรณีเหตุการณ์วิกฤตโรคระบาด (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)) จ านวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ท างานไม่เกินร้อยละ 20  

 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 8 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝุายงาน /กลุ่มงาน 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 3 สัปดาห ์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต็* 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

การไฟฟูาส่วนภูมิภาค 1 1 1 1 1 

องค์การโทรศัพท์ 1 1 1 1 1 

 
หมายเหตุ :ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air.Card) ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานส่วนภูมิภาคผ่าน
อินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 



แผนบริหารความต่อเนื่องของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย หน้า 13 จาก 28 
 

แผนปฏิบัติการในการตอบสนองเหตุการณฉ์กุเฉินและการกู้คืนระบบ 
ส าหรับทุกสถานการณ.์-.การประกาศใช้แผน BCP (Plan Activation) 
 การด าเนินการ ขั้นตอนปฏิบัติการ 

 สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤติ 

1 ปรับปรุงแผนผังการ 

แจ้งเหตุให้เป็นปัจจุบัน 

ผู้ประสานงาน BCP 1. ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุให้เป็นปัจจุบันอยู่ 
2. ส่งส าเนาให้กับหัวหน้าคณะและทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องทุกครั้ง ที่มีการปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ 

2 เตรียมบุคลากร
ส ารอง/ มีการ
สับเปลี่ยนหน้าที่ กัน
เพ่ือให้สามารถท างาน
แทนกันได้ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

จัดให้มีการหมุนเวียนการท างานของบุคลากรเพ่ือการ
ทดแทนกัน มีการสอนงานฝึกอบรมที่จ าเป็นเพ่ือให้
คุ้นเคยกับภารกิจที่ส าคัญกรณีสูญเสียบุคลากรหลัก 

3 ดูแลและจัดเก็บ
เอกสารข้อมูลส าคัญ 

หวัหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ตรวจสอบว่าได้มีการเก็บเอกสารข้อมูลส าคัญไว้ในที่
ปลอดภัยตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยสม่ าเสมอหรือไม่ 
เพ่ือให้สามารถกู้คืนหรือสร้างเอกสารข้อมูลส าคัญขึ้นมา
ใหม่ได้ 

4 มาตรฐานกระบวนการ
ท างานในช่วง
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและ 
หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

ก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างานในภาวะของ
เหตุการณ ์ฉุกเฉิน คือ 
• ลดขั้นตอนความซับซ้อนในการปฏิบัติงานลงแต่ต้อง 
แม่นย าและถี่ถ้วนในการปฏิบัติงานมากขึ้น เนื่องจาก 
ปริมาณงานในสภาวะเช่นนี้จะมีข้าราชการไม่มากอาจ 
ใช้เวลาต่อหนึ่งเรื่องมากกว่าปกติเพ่ือความถูกต้องในการ 
ท างาน  
• หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบัติงานควรเขียนบันทึกการ 
ปฏิบัติงาน รายงานผลสรุปที่เกิดขึ้น เช่น ระยะเวลาใน 
การฟ้ืนคืนระบบ ความขัดข้องระหว่างการปฏิบัติงาน 
ความไม่เพียงพอในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ผลส าเร็จ 
ของการปฏิบัติงาน  
• ติดต่อผู้รับบริการทางโทรศัพท์ตามเบอร์ติดต่อที่ได้ 
จัดท าไว้ เ พ่ือแจ้งสถานที่ปฏิบัติงานใหม่และเบอร์ 
โทรศัพท์เบอร์โทรสาร และแจ้งความล่าช้าที่อาจเกิดขึ้น 
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 การด าเนินการ ขั้นตอนปฏิบัติการ 

 สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

จากระยะเวลาของการฟื้นคืนระบบ 

5 จัดท าแผนและทบทวน
การจัดเตรียมระบบ
คอมพิวเตอร์ตามแผน
ฟ้ืนฟูจากความ 
เสียหาย (Disaster 
Recovery Plan : 
DRP) 

หัวหน้าทีม ส่วน
อ านวยการและการ
จัดการและ 

ผู้ประสานงาน BCP 

ตรวจสอบว่าได้มีการระบุระบบงานที่ต้องใช้ส าหรับการ 
ปฏิบัติงานส าคัญอย่างครบถ้วน และพิจารณาว่ามี DRP 
พร้อมและเพียงพอ มีวิธีการท างานอ่ืนที่ไม่ต้องพ่ึงพา
ระบบคอมพิวเตอร์ (workaround procedure) เมื่อ
เกิดความล้มเหลวของระบบงาน และหากระบบงาน
คอมพิวเตอร์ใดไม่มีแผน DRP รองรับ ให้พิจารณาความ
จ าเป็นและชี้แจงเจ้าของระบบงานเพื่อ ด าเนินการใน
ล าดับต่อไป 

6 ทบทวนความพร้อม 
ของการบริหารความ 
ต่อเนื่อง (BCM) ของ 
ผู้ให้บริการส าคัญ 

เจ้าของ /ผู้รับผิดชอบ  
กระบวนการท างาน 
(Process Owner) 

ทบทวนรายชื่อหน่วยงาน บุคคลของผู้ให้บริการส าคัญ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบัน และสามารถติดต่อ ประสาน 
หรือให้บริการในระดับที่ยอมรับได้เมื่อเกิดเหตุการณ์
หยุดวิกฤต 

ภายในเวลา 1 วัน  - 7 วัน 

1 แจ้งบุคลากรที่ส าคัญ ผู้ประสานงาน BCP โทรหาบุคลากรส าคัญตามรายชื่อแจ้งเหตุ เพ่ือแจ้งการ 
ประกาศใช้แผน BCP 

2 แจ้งเหตุให้บุคลากร
หลักในกระบวนการ/
กิจกรรมท ี่ส าคัญเข้า
ปฏิบัติงานที่ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ให้ไป
ปฏิบัติงานที่ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

แจ้งเหตุให้บุคลากรส ารองทราบ เพ่ือรองรับในส่วนที่ 
บุคลากรหลักไม่สามารถท าได้ 

3 แจ้งผู้จัดเตรียมศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู้ประสานงาน BCP แจ้งให้บุคลากรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในทีมเฉพาะทราบเกี่ยวกับ
สถานการณ์และการตัดสินใจส าหรับการจัดการของ
หน่วยงาน (เช่น ให้อยู่บ้าน การจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้มา
ท างาน เป็นต้น) 

4 แจ้งบุคลากรสนับสนุน 
อ่ืนที่ส าคัญ 

ผู้ประสานงาน BCP 
และหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

แจ้งบุคลากรสนับสนุนอ่ืนที่ส าคัญ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ในการกูค้ืนระบบ หรือผู้ให้บริการอ่ืน ๆ  และผู้รับบริการหลัก 
เป็นต้น 

5 แจ้งให้ทราบว่ามี
บริการใดได้รับ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง หรือผู้

- ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน  
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 การด าเนินการ ขั้นตอนปฏิบัติการ 

 สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

ผลกระทบ ได้รับแต่งตั้งเป็น 
หัวหน้าศูนย์สั่งการ 

- � ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ใบริการ/ผู้ใช้บริการที่
ส าคัญได้รับแจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการ
ติดต่อ บริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับผลกระทบ 
ข้อชี้แจงเพ่ิมเติม และทางเลือกที่เป็นไปได้ส าหรับ
บริการที่ได้รับผลกระทบ 

6 รายงานต่อผู้บริหาร/ 
ศูนย์สั่งการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

รวบรวมข้อมูลความเสียหายและสถานการณ์กู้คืนการ
ปฏิบัติงานล่าสุด เพ่ือรายงานต่อศูนย์สั่งการ และสั่งการ
ตามความเหมาะสมต่อไป เช่น  
- พิจารณาจัดสรร/เกลี่ย บุคลากรตามความเหมาะสม 
- ให้อ านาจอนุมัติและอ านาจการลงนามที่จ าเป็นแก่

บุคลากรส ารอง 
- ก าหนดให้ใช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วยตัวเองที่ไม่ต้อง

พ่ึงพาระบบ (Manual Work Around) 
- การจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ในการท างาน 
- เคลื่อนย้ายไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง/ศูนย์สั่งการ 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝุายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ทีก่ าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree (การซ้อมการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก) 
ให้กับบุคลากรในส่วนราชการภายหลังได้รับแจ้งจากคณะท างานบริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- จัดประชุมคณะท างานบริหารความตอ่เนื่องสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ผ่าน
การประชุมทางไกล Conference เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การ
ให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น 
จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual.Processing) โดยแบ่งลักษณะงานออกเป็น 3 
ประเภท ดังนี้ ประเภทท่ี 1 งานท่ีหน่วยงานจ าเป็นต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถหยุดได้ และไม่
สามารถปฏิบัติจากที่บ้านได้ เช่น งานด้านการเงินหรือเบิกจ่าย งานดูแลระบบสารสนเทศ งานฝุาย
อาคารสถานที่ เป็นต้น ประเภทที่ 2 งานที่สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ (Work from Home) 
โดยใช้ระบบงานพื้นฐาน เช่น การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาสนับสนุนการท างานเพื่อให้สะดวกขึ้น 
และเป็นงานที่ไม่ควรหยุดชะงักเป็นเวลานาน หรือเป็นงานที่สามารถมาปฏิบัติที่หน่วยงานได้เป็นครั้ง
คราวเท่าท่ีจ าเป็น ซึ่งส่วนมากจะเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับเอกสาร เช่น งานธุรการ งานจัดท าแผน ฯลฯ  
และประเภทท่ี 3 งานท่ีไม่จ าเป็นเร่งด่วน สามารถชะลอ หรือระงับการด าเนินงานช่ัวคราวได้ เช่น งาน
จัดฝึกอบรมให้ความรู้ เป็นต้น 

- จัดให้มีจุดคัดกรองบุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานท่ีสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 
รวมทั้งบุคคลที่เข้ามาติดต่องาน 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส่วนราชการ ท่ีมีสุขภาพแข็งแรงดีและไม่ดี หรือปุวย  หัวหน้าส่วน  

- รายงานหัวหน้าคณะผู้บริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้สุขภาพแข็งแรงดี และไม่ดี หรือปุวย และบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้อง

ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อม 
ต่ อ ส ภ า ว ะ
วิ ก ฤ ต ข อ ง
หน่วยงาน 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในส่วนราชการ ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับ
การพิจารณาและเห็นชอบจากหัวหน้าคณะผู้บริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดสุโขทัย 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต

 
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 ของหน่วยงาน 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1.-.5 
วันข้างหน้า  

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของส่วนราชการ ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัด
และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร  

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดสุโขทัย ทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ ส าหรับกระบวนงานที่มี
ความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก ่
 สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อม 
ต่ อ ส ภ า ว ะ
วิ ก ฤ ต ข อ ง
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผล
กระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ท้ังนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 

 
 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของท างานบริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 

 
 

- บันทึก (Log.Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส่วน
ราชการ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ เช่น การ
รายงานบุคลากรมาปฏิบัติงานท่ีส านักงาน 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 

 
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- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในส่วนราชการ 
เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และการมาปฏิบัติงานที่ส านักงาน และการปฏิบัติงาน
ที่บ้าน 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดสุโขทัย สม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว ้

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

วันที่ 2  – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝุายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หั วหน้ า แล ะ
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก ่
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หั วหน้ า แล ะ
ทีมงานบริหาร
ความ 
ต่อ เนื่ องของ
หน่วยงาน 

 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
 วัสดุอปุกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
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- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ
ตามตารางที่ 6 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อบริหารความต่อเนื่อง: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า  /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน /คู่ค้า /ผู้ใช้บริการ  /เกษตรกรที่
ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้า 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่คณะท างานบริหารความต่อเนื่องของส่วน
ราชการ) พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา (อย่างสม่ าเสมอ)  

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 

หัวหนา้ 
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดสุโขทัย ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย หน้า 20 จาก 28 
 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (มากกวา่ 1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝุายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ที่
ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 
 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานให้บริการตามปกติ หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความพร้อมสถานพินิจฯจังหวัดสุโขทยั 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้ า/ผู้ ให้บริการที่ ส าคัญ/ผู้มี ส่ วนได้ส่ วนเสีย/ผู้

ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน
ส่วนราชการ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องสถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย ตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว ้

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 
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เอกสารอ้างอิง 

แผนบริหารความต่อเนื่อง(Business Continuity Plan : BCP) 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
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ภาคผนวก 
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เบอร์โทรศัพท์ติดต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง โทรศัพท์มือถือ หมายเหต ุ
1 นายจีระนนท์  คนหาญ ผู้อ านวยการสถานพินิจฯ สุโขทัย 08-1833-2034   

2 นายทศพล  ด าแดง นักจิตวิทยาคลินิกช านาญการ 08-1688-5672 หมี/ทศ/จอห์น 

3 น.ส.ศุภมาศ  ยิ้มเยาะ พนักงานคุมประพฤติช านาญการ 09-8746-9601 อ้อ 

4 นายสิงห์เสน่ห์  ทรพัย์สุข พนักงานคุมประพฤติช านาญการ 08-9851-1917 สิงห์ 

5 น.ส.พิมลภรณ์  แข่งขัน พนักงานคุมประพฤติปฏิบัติการ 08-0492-6337 เนย 

6 น.ส.กรรณิการ์  ใจบิดา นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 08-3958-6406 กรร 

7 น.ส.ชชัฎาภรณ์  จันเต็ม เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 09-9145-8467 หวาน 

8 นางสิริกาญจน์  อ่วมสถิตย์ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 09-9149-6958 อุ๊ 

9 นายดบัสวิน  ปูุย่า นักจัดการงานทั่วไป 08-0506-2821 ดิษฐ์ 

10 น.ส.รุ่งนภา  ทิปิง นักวิชาการเงินและบัญชี 08-6208-9692 เบล 

11 นายณัฐพงษ์  สุวรรณวงษ ์ พนักงานพินิจ 08-1379-9192 หนึ่ง 

12 นายมนตรี  เนียมมี พนักงานพินิจ 08-3950-5863 ชัย 

13 นายธรากรณ์  โกสินทร์ พนักงานพินิจ 08-8957-7642 ต้ัม 

14 นายบัณฑิต  โฉมแดง พนักงานพินิจ 09-9871-5552 บี 

15 นายณัฐกานต์  ทรัพย์จี่ พนักงานพินิจ 09-0253-2723 ไทร์ 

16 น.ส.พัชราภรณ ์ สอนทุ่ง พนักงานพินิจ 08-6058-1079 พัช 

17 น.ส.อรพรรณ  เดชใจทัด พนักงานพินิจ 08-1466-0897 กล้วย 

18 น.ส.สมร  ช านาญจุ้ย พนักงานสถานที่ 08-2225-9494 หมอน 

19 นายชัชวาลย ์ บุญสูง พนักงานขับรถยนต์ 08-8280-4423 เจน 

20 นายเกษม  ยิ้มเพ็ชร พนักงานขับรถยนต์ 08-1492-8693 โอเล่ย์ 

21 ร้านข้าวเด็ก    09-8921-3491  ปุูย 

22 ร้านน้ าดื่ม   0-5561-2133   
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เบอร์โทรศัพท์และนามเรียกขานวิทยุ 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 

ที ่ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง โทรศัพท์มือถือ นามเรียกขานวิทยุ 

1 นายจีระนนท์  คนหาญ ผู้อ านวยการสถานพินิจฯ สโุขทัย 08-1833-2034 พินิจ 1 

2 นายทศพล  ด าแดง นักจิตวิทยาคลินิกช านาญการ 08-1688-5672 พินิจ 3 

3 น.ส.สริิกาญจน ์ แช่มข า นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 09-9149-6958 พินิจ 4 

4 น.ส.ศุภมาศ  ยิ้มเยาะ พนักงานคุมประพฤติช านาญการ 09-8746-9601 พินิจ 21 

5 นายสิงห์เสนห่ ์ ทรัพย์สุข พนักงานคุมประพฤติช านาญการ 08-9851-1917 พินิจ 22 

6 น.ส.พิมลภรณ์  แข่งขัน พนักงานคุมประพฤติปฏิบัติการ 08-0492-6337 พินิจ 23 

7 น.ส.กรรณิการ ์ ใจบิดา นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 08-3958-6406 พินิจ 31 

8 น.ส.ชัชฎาภรณ ์ จันเต็ม เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 09-9145-8467 พินิจ 41 

9 นายดบัสวิน  ปูุย่า นักจัดการงานท่ัวไป 08-0506-2821 พินิจ 42 

10 น.ส.รุ่งนภา  ทิปิง นักวิชาการเงินและบญัชี 08-6208-9692 พินิจ 43 

11 น.ส.สมร  ช านาญจุ้ย พนักงานสถานที ่ 08-2225-9494 พินิจ 44 

12 นายชัชวาลย์  บุญสูง พนักงานขับรถยนต ์ 08-8280-4423 พินิจ 45 

13 นายเกษม  ยิ้มเพ็ชร พนักงานขับรถยนต ์ 08-1492-8693 พินิจ 46 

14 นายณัฐพงษ ์ สุวรรณวงษ ์ พนักงานพินิจ 08-1379-9192 พินิจ 51 

15 นายมนตร ี เนียมม ี พนักงานพินิจ 08-3950-5863 พินิจ 52 

16 นายธรากรณ ์ โกสินทร ์ พนักงานพินิจ 08-8957-7642 พินิจ 53 

17 นายบัณฑติ  โฉมแดง พนักงานพินิจ 09-9871-5552 พินิจ 54 

18 น.ส.พัชราภรณ ์ สอนทุ่ง พนักงานพินิจ 08-6058-1079 พินิจ 55 

19 น.ส.อรพรรณ  เดชใจทัด พนักงานพินิจ 08-8281-7204 พินิจ 56 

20 นายณัฐกานต์  ทรัพยจ์ี ่ พนักงานพินิจ 09-0253-2723 พินิจ 57 
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หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับติดต่อประสานงานราชการ 
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 

         

ที่อยู่ 
อาคารบูรณาการกระทรวงยุติธรรมจังหวัดสุโขทัย ชั้น 1 

99 หมู่ที่ 10 ต าบลบ้านกล้วย อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 64000 

โทรศัพท์ที่ท างาน  
0 55612 493 (ส าหรับติดต่อภายใน) 

0 5561 2472  
โทรสาร  0 5561 0693  

                  
เบอร์ติดต่อภายในหน่วยงาน 

ผู้อ านวยการ 0 55612 493 ต่อ 401 
ส่วนอ านวยการและการจัดการ 

หัวหน้าส่วนอ านวยการและการจัดการ 0 55612 493 ต่อ 402 
งานธุรการคด ี 0 55612 493 ต่อ 403 

งานธุรการทั่วไป 0 55612 493 ต่อ 404 
งานการเงินและบัญชี 0 55612 493 ต่อ 405 

ห้องประชุม 0 55612 493 ต่อ 406 
งานพัสดุ 0 55612 472 

ส่วนคดี 
หัวหน้าส่วนคดี (ภักดี) 0 55612 493 ต่อ 407 
ส่วนคดี (สิงห์เสน่ห์) 0 55612 493 ต่อ 408 
ส่วนคดี (ศุภมาศ) 0 55612 493 ต่อ 409 

ส่วนปูองกันสงเคราะห์และประสานเครือข่าย 
หัวหน้าส่วนปูองกันฯ (ทศพล)-จิตวิทยา 0 55612 493 ต่อ 411 

ส่วนปูองกันฯ (กรรณิการ์)-สังคมสงเคราะห์ 0 55612 493 ต่อ 410 
งานอภิบาลและการพินิจ 

งานควบคุมชาย-หญิง 0 55612 493 
ต่อ 412 (ใน-นอกเวลา

ราชการ) 
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ข้อมูลหน่วยงานภายนอกที่ประสานเกี่ยวกับมาตรการการปูองกันแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสุโขทัย 
 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ หมายเหตุ 
โรงพยาบาลสุโขทัย 055-611702  

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย 055-613375  
ดร.นพ.ปองพล  วรปาณิ  

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย 
055-613375 ตอ่ 200 

081-5339282 
 

กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย 

055-613559 
097-9206011 
098-7506022 
098-7506011 

 

คุณพรพรรณ  ชาติชน 
หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย 

080-5052998  

นายพิษณุพร  สายค าทอน 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย 

061-8698161  

นางสาวสุพัตรา  จันทร์แก้ว  
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย 

094-8654499  

นางสาวสุมาลี  แก้วเนย 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย 

084-0593225  

คุณชนม์พรรษ์ ลิปิกรโกศล  
โรงพยาบาลสุโขทัย 

082-1683993  

นายมนตรี  พัดพิน 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอเมืองสุโขทัย 

095-0495178 
ID Line Montree Pudpin 

 

นายสมโภชน ์ รื่นรส 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกล้วย อ าเภอเมืองสุโขทัย  

082-8784788 
ID Line Sweet…Corn 

 

องค์การบริหารจังหวัดสุโขทัย 055-019611 ตอ่ 114  
สายด่วนนายก อบจ.สุโขทัย 055-019611 ตอ่ 312  

ส านักงานเทศบาลเมืองสุโขทัยธานี 055-612690 
055-611126 

 

โรงพยาบาลสนาม ม.การกีฬาแห่งชาติ 061-2691100  
โรงพยาบาลสนามไพลิน 065-2935801  
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เบอร์โทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานราชการ 

ที ่ ชื่อหน่วยงาน โทรศัพท์  โทรสาร 

1 สพ.พิษณุโลก 0 5532 2620,635 0 5532 2618 

2 สพ.นครสวรรค์ 0 5624 5273-274 0 5624 5561 

3 ศูนย์ฝึกฯ เขต 6 0 5624 5217 0 5624 5561 

4 อัยการเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสุโขทัย 0 5561 4836-37  0 5565 1709 

5 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสุโขทัย 0 5561 0597  0 5561 0780 

6 ศาลจังหวัดสุโขทัย 
0 5565 1725-29 

 0 5565 1723 
0 5565 1725 ต่อ 1215 

7 ศาลจังหวัดสวรรคโลก 0 5564 1727 0 5564 1056 

8 โรงพยาบาลสุโขทัย 
0 5561 1701 

 0 5561 1782 
0 5561 0903 

9 โรงเรียนฟูาใส จังหวัดนครปฐม 0 3430 0470 0 3430 0470 

10 คลังจังหวัดสุโขทัย 0 5561 3363  0 5561 2043 

11 ธนาคารกรุงไทย สุโขทัย 0 5561 1299 0 5561 2921 
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สถานีดับเพลิงเทศบาล ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 64210 
โทรศัพท์0-5569-7099 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       
 
งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองสุโขทัย 
โทรศัพท์ 055-611-128  หรือ 199 
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พื้นที่ส ารองบริการประชาชน  1 

บริเวณพักคอยประชาชน อาคารบูรณาการกระทรวงยุติธรรมจังหวัดสุโขทัย ต าบลบ้านกล้วย อ าเภอเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พื้นที่ส ารองบริการประชาชน  2 

วัดไทยชุมพล  ที่ตั้ง, ถนนจรดวิถีถ่อง ต าบลธานี อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 64000 


