
 



แผนป้องกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉิน  
กรณีเด็กและเยาวชนจับตัวประกัน 

1. แผนก่อนเกิดเหตุเด็กและเยาวชนจับตัวประกัน 
  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยำวชนเขต 6 ออกค ำสั่ง หนังสือเวียน และจัดกำร
ประชุม ให้เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติตำมแผนป้องกันและบรรเทำภำวะฉุกเฉิน กรณีเด็กและเยำวชนจับตัวประกัน เพื่อ
กำรปฏิบัติงำนไปในทิศทำงเดียวกัน เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน สร้ำงควำมเข้ำใจ หำแนวทำงป้องกัน 
และสำมำรถท่ีจะปฏิบัติงำนในขณะเกิดสถำนกำรณ์  และหลังเกิดสถำนกำรณ์ โดยประสำนงำนกับผู้
ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง เพื่อรำยงำนหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องต่อไป      
  1.1 ด้านอาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ 
  1.1.1 ให้ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร ฯ และเจ้ำหน้ำท่ี 
   - ปรับปรุง เสริมสร้ำงก ำแพง ประตู หน้ำต่ำง ผนังหอนอนให้มีสภำพแข็งแรงยำกต่อ
กำรทุบท ำลำย  
   - เพิ่ม  ซ่อมแซม  เหล็กดัดหน้ำต่ำงหอนอนและประตูหอนอนให้แข็งแรง 
   - ตรวจตรำแนวก ำแพง  ลวดหนำมตำมแนวก ำแพงและบริเวณที่มีจุดลับตำ 
   - จัด  ตกแต่งมุมอับ มุมลับตำให้โปร่งและสำมำรถมองเห็นได ้
  1.1.2 ให้มีแสงสว่ำงในเวลำกลำงคืนท่ีเพียงพอ โดยมีกำรติดหลอดไฟฟ้ำบริเวณรอบหอนอน     
และบริเวณแนวก ำแพง 
  1.1.3 จุดควบคุมอยู่ตำมแนวรอบก ำแพงและเจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถมองเห็นได้โดยตลอด ทุกจุด
ควบคุมต้องให้มีวิทยุสื่อสำร 
  1.1.4 บริเวณจุดควบคุมรักษำกำรต้องมีปุ่มสัญญำณเตือนภัยหรือสัญญำณนกหวีดและให้อยู่
ในสภำพท่ีพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 
  1.1.5 เจ้ำหน้ำควบคุมประจ ำจุดต้องมีกำรประสำนทำงวิทยุสื่อสำรและวิทยุสื่อสำรอยู่ใน
สภำพที่พร้อมปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 
  1.1.6 จัดให้มีหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้บริหำร หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนท้องถิ่น 
  1.1.7 ให้มีกำรตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้ำทุกชนิดให้อยู่ในสภำพท่ีใช้กำรได้ เช่น เครื่องส ำรอง
ไฟ  ไฟฉำย วิทยุสื่อสำร เดือนละ 1 ครั้ง  
  1.1.8 ตรวจตรำวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้ วัสดุฝึกงำน หรืออุปกรณ์ท่ีสำมำรถใช้เป็นอำวุธ ของมี
คมต่ำงๆ เก็บไว้ให้มิดชิดและปลอดภัยเพื่อไม่ให้เด็กและเยำวชนไปใช้ก่อเหตุได้ 
  1.1.9 จัดสภำพแวดล้อมภูมิทัศน์ ภำยในสถำนควบคุมให้สะอำดสวยงำมร่มรื่นและมี
บรรยำกำศท่ีผ่อนคลำย 
  1.1.10 ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรรำยงำนให้ผู้อ ำนวยกำรทรำบเพื่อด ำเนินงำนต่อไป 
  1.2. ด้านบุคลากร 
  1.2.1 ฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไปจัดให้มีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำท่ีทุกสำยงำน ให้ทรำบถึงสิทธิเด็ก  
เช่น กำรตรวจค้นตัว หลีกเลี่ยงกำรใช้ก ำลังบังคับ หรือใช้ควำมรุนแรง ไม่สร้ำงควำมอับอำยหรือกระท ำกำรใด
ใดท่ีไม่เคำรพศักดิ์ศรีเกียรติภูมิของเด็กและเยำวชน หลักกำรเจรจำต่อรองและกำรช่วยเหลือตัวประกัน  ให้
เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนโดยใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม 
  1.2.2 เจ้ำหน้ำท่ีทุกคนท่ีปฏิบัติงำนในศูนย์ฝึกฯ ได้รับกำรฝึกอบรม และปฏิบัติงำนด้ำนรักษำ
ควำมปลอดภัย เช่น 



  - กำรตรวจค้นตัวเด็กและเยำวชน 
  - กำรค้นสถำนท่ีนอน  ล็อกเกอร์และสถำนท่ีควบคุมอย่ำงน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
  - มีกำรนับจ ำนวนเด็กและเยำวชน ก่อนข้ึน-ลงจำกหอนอน รับประทำนอำหำรทุกมื้อ ก่อน-
หลังร่วมกิจกรรม 
  - กำรป้องกันระงับเหตุในรูปแบบต่ำง ๆ โดยตั้งเป็นคณะท ำงำน 
  - กำรเจรจำต่อรองและกำรช่วยเหลือตัวประกัน 
  - กำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น สถำนีต ำรวจ อปพร. โรงพยำบำล ท้ัง
หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 
  - มีกำรทบทวนฝึกซ้อมอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  1.2.3 เฝ้ำระวังสังเกตกำรณ์เด็กและเยำวชนท่ีมีควำมประพฤติท่ีมีแนวโน้มท่ีจะชักจูงหรือ
เป็นผู้น ำเยำวชนคนอื่นในกำรก่อเหตุ 
  1.2.4 กระตุ้นให้เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังในและนอก
สถำนท่ีควบคุม 
  1.2.5 จัดบุคลำกรให้เหมำะสมกับเด็กและเยำวชนและปฏิบัติงำนในแต่ละช่วงเวลำทั้งในและ
นอกสถำนท่ี จัดให้มีครูที่ปรึกษำ  และนักวิชำชีพร่วมให้ค ำปรึกษำกับเด็กและเยำวชน 
  1.2.6 เมื่อมีกำรออกนอกสถำนท่ีควบคุมต้องได้รับกำรอนุญำตจำกผู้อ ำนวยกำรและมีระบบ
กำรคัดเลือกท่ีเสมอภำคและเป็นธรรมกับเด็กและเยำวชน  และให้เป็นไปตำมกฏระเบียบของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยำวชนและมีกำรส ำรวจสถำนท่ีและวำงแผนป้องกันกำรก่อเหตุ 
  1.2.7  เจ้ำหน้ำท่ีให้ควำมเมตตำ  ควำมยุติธรรม  และปฏิบัติต่อเด็กและเยำวชนด้วยควำม
เสมอภำคเป็นธรรม  มีกำรสังเกตเด็กและเยำวชนและให้ค ำปรึกษำได้เมื่อเด็กและเยำวชนมีปัญหำ มีควำมวิตก
กังวล 
  1.3 ด้านระบบวิธีการปฏิบัติ 
  1.3.1 เมื่อรับตัวเด็กและเยำวชนให้มีกำรปฐมนิเทศทันที  เพื่อให้ทรำบถึงระเบียบกำรปฏิบัติ
ตน  สถำนท่ีเป็นกำรลดแรงกดดันและควำมวิตกกังวล 
  1.3.2 ท ำทะเบียนประวัติ  ข้อมูลเด็กและเยำวชน  รูปถ่ำย เพื่อสะดวกในกำรสืบค้น 
  1.3.3 เด็กและเยำวชนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงในกำรหลบหนีและเป็นแกนน ำในก่อเหตุให้
เจ้ำหน้ำท่ีดูแลอย่ำงใกล้ชิดโดยประสำนงำนกับเจ้ำหน้ำท่ีทุกฝ่ำย 
  1.3.4 จัดให้มีครูท่ีปรึกษำ เพื่อให้ค ำแนะน ำและดูแลอย่ำงใกล้ชิดเป็นรำยบุคคลโดยครู ท่ี
ปรึกษำ 1 คนรับเด็กไม่เกิน 20  คน 
  1.3.5 ใช้ระบบระดับชั้นให้เด็กและเยำวชนมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำข้อตกลง ระเบียบและ
กฎเกณฑ์ และให้ควำมยุติธรรม 
  1.3.6 จัดให้มีกิจกรรมนันทนำกำรในวันหยุด มีกำรเปิดภำพยนตร์ ท้ังบนหอนอน  และ
บริเวณใต้ถุนหอประชุมและจัดกีฬำ  เพื่อให้เด็กและเยำวชนคลำยควำมเครียดและมีควำมสนุกสนำน 
  1.3.7 มีกำรส ำรวจเครื่องมือ  เครื่องใช้  และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ในสถำนท่ีควบคุม ท่ีอำจน ำไปใช้
เป็นอำวุธหรือก่อเหต ุ
  1.3.8 ให้มีกำรตรวจหอนอนก่อนเด็กและเยำวชนข้ึนหอนอนอย่ำงละเอียดทุกวันและมีกำร
ตรวจล็อกเกอร์เป็นประจ ำอย่ำงน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 



  1.3.9 ตรวจนับยอดเด็กและเยำวชน คือ ก่อนลงหอนอน ก่อนรับประทำนอำหำร  ก่อนร่วม
กิจกรรมก่อนขึ้นหอนอนและลงบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร 
  1.3.10 ตรวจค้นตัวเด็กและเยำวชน  ในกรณี 
   - ก่อนขึ้นและลงจำกหอนอน 
   - ก่อนออกจำกหน่วยเรียนหรือกิจกรรม 
   - เข้ำ-ออกประตูศูนย์ฝึกฯ  
  1.3.11  ตรวจค้นญำติกรณีมำเยี่ยมเด็กและเยำวชน หรือมีพฤติกรรมน่ำสงสัยในกำรส่งอำวุธ
หรือสิ่งผิดกฏระเบียบ  มีตู้ส ำหรับเก็บสัมภำระญำติ เช่น กระเป๋ำ หรือโทรศัพท์มือถือ 
  1.3.12 ให้มีกำรส่งต่อระหว่ำงพนักงำนพินิจ  พ่อบ้ำน  ครู เพื่อสะดวกในกำรดูแลตรวจสอบ 
  1.3.13 จัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีท ำหน้ำท่ีหำข่ำวและข้อมูล  ตลอดจนสังเกตพฤติกรรมของเด็กและ
เยำวชน แกนน ำก่อเหตุและให้เยำวชนเข้ำร่วมสอดส่องพฤติกรรมของเพื่อนท่ีมีควำมเสี่ยงในกำรก่อเหตุ  
  1.3.14 ให้มีกำรฝึกซ้อมวิธีป้องกันและจัดกำรกับสถำนกำรณ์เด็กและเยำวชนจับตัวประกัน
อย่ำงน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
  1.3.15  ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน เช่น สถำนีต ำรวจ ผู้ใหญ่บ้ำน องค์กร
ท้องถิ่น มูลนิธิ  อปพร. เครือข่ำยชุมชนบริเวณโดยรอบศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยำวชนเขต 6  

2. แผนขณะเกิดเหตุเด็กและเยาวชนจับตัวประกัน 
  2.1.กดสัญญำณยำวไม่หยุดหรือสัญญำณนกหวีดท่ีจุดควบคุมในพื้นท่ีเกิดเหตุ  และแจ้งเหตุ
จับตัวประกัน ให้เจ้ำหน้ำท่ีทุกคนทรำบทำงวิทยุสื่อสำร เพื่อรำยงำนสถำนกำรณ์เบื้องต้นและพฤติกรรมของเด็ก
และเยำวชน  เช่น จ ำนวนคน อำวุธ หรือผู้ถูกจับเป็นตัวประกัน 
  2.2. ผู้บังคับบัญชำประเมินสถำนกำรณ์แล้วว่ำไม่เป็นอันตรำยให้เจ้ำหน้ำท่ีท่ีอยู่ใกล้ที่เกิดเหตุ
หรือเห็นเหตุกำรณ์ให้เข้ำระงับเหตุ เจรจำต่อรองและให้ควำมช่ว ยเหลือตัวประกัน และรำยงำนให้
ผู้บังคับบัญชำทรำบ  
  2.3. ผู้บังคับบัญชำและเจ้ำหน้ำท่ีพื้นท่ีเกิดเหตุประเมินสถำนกำรณ์แล้วว่ำ มีจ ำนวนเด็กและ
เยำวชนมำก มีอำวุธ และมีควำมรุนแรง ให้เจ้ำหน้ำที่ชุดกันฝูงชนกันเจ้ำหน้ำท่ี เด็กและเยำวชน บุคคลออกจำก
พื้นที่และรวมท่ีจุดรวมพล โดยมีผู้อ ำนวยกำร ครูเวร หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยตำมล ำดับ ประสำนงำนติดต่อขอ
ควำมช่วยเหลือ (กรณีเหตุกำรณ์รุนแรงหรือท ำร้ำยตัวประกัน) หน่วยงำนภำยนอก โดยวำงแผนกำรระงับเหตุ 
   - ให้เจ้ำหน้ำชุดหำข่ำวและข้อมูล คอยสังเกตสถำนกำรณ์ และรำยงำนให้ทรำบเป็นระยะๆ 
และจดบนัทึก  
  - ให้เจ้ำหน้ำท่ีชุดเจรจำต่อรอง เข้ำพูดคุยเจรจำ ต่อรอง และแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำทรำบเพื่อ
ด ำเนินกำรต่อไป     
  - ให้เจ้ำหน้ำท่ีกลุ่มดูแลบริเวณโดยรอบดูแลบริเวณโดยรอบก ำแพงและบริเวณภำยนอกและ
อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรจรำจรหรือประสำนงำนกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
  - ให้เจ้ำหน้ำท่ีกลุ่มประสำนงำน อ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำน  
  2.4 เมื่อสถำนกำรณ์สงบลง ผู้อ ำนวยกำร ครูเวร หรือเจ้ำหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำยตำมล ำดับ
รวมเด็กและเยำวชนในพื้นท่ีท่ีปลอดภัยเหมำะแก่กำรควบคุม ดูแล  แยกเด็กและเยำวชนท่ีก่อเหตุออกจำกเด็ก
และเยำวชนที่ไมไ่ด้ก่อเหต ุ
  2.5 ให้เจ้ำหน้ำท่ีส ำรวจผู้บำดเจ็บ ควำมเสียหำย รวบรวมอำวุธหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ก่อเหตุ 
รำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 



การเจรจาต่อรอง 
  ในกำรแก้ปัญหำเหตุวิกฤติต่ำงๆ เช่น กำรจับตัวประกัน คนคิดฆ่ำตัวตำย กำรชุมนุมประท้วง 
กำรล้อมจับเด็กและเยำวชนท่ีหลบหนีท่ีอยู่ในวงล้อมของเจ้ำหน้ำท่ีท้ังในพื้นท่ีป่ำหรือภำยในตัวอำคำรนั้น  
หน่วยท่ีมีบทบำทส ำคัญหน่วยหนึ่งคือ กำรใช้ผู้เจรจำต่อรองต่อคนร้ำย หรือกลุ่มผู้ชุมนุมประท้วงโดยมี
วัตถุประสงค์แตกต่ำงกันไปตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ท้ังนี้ได้ยึดถือหลักกำรท่ีว่ำไม่ต้องกำรให้มีกำรสูญเสียเลือด
เนื้อ หรือควำมเสี่ยงต่อตัวประกัน เจ้ำหน้ำท่ีหรือกำรก่อกำรจลำจล  โดยได้ก ำหนดไว้ในแผนรักษำควำมสงบ 
แผนเผชิญเหตุท่ีเก่ียวกับกำรใช้ทีมเจรจำต่อรองในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ไว้ ซึ่งในทำงยุทธวิธีต ำรวจแล้วทีมเจรจำ
ต่อรองเป็นส่วนหนึ่งท่ีมคีวำมส ำคัญตั้งแต่ในช่วงแรก ๆ ในกำรแก้ไขปัญหำเหตุวิกฤต 

ความหมายของการเจรจาตอ่รอง 
  ในเหตุกำรณ์คนร้ำยจับตวัประกันหรือยึดสถำนท่ีส ำคัญนั้น กำรเจรจำตอ่รอง หมำยถึง กำรที่
เจ้ำหน้ำท่ีได้พูดคุยเจรจำให้คนร้ำยได้แสดงออกซึ่งควำมต้องกำร ข้อเรียกรอ้ง โดยมีจุดมุ่งหมำยเบื้องต้นเพือ่กำร
ถ่วงประวิงเวลำ หรือกำรหำขอ้มูลข่ำวสำรจำกคนร้ำยและมีจุดมุ่งหมำยข้ันสูงคือกำรใหค้นร้ำยยอมมอบตวั หรือ
กำรปล่อยตวัประกัน 

ระดับของการเจรจาตอ่รอง 
1. กำรเจรจำต่อรองของต ำรวจชดุแรกท่ีไปยังท่ีเกิดเหตุ (First Responder)  

  เมื่อเจ้ำหน้ำท่ี  ต ำรวจสำยตรวจ  หรือต ำรวจชุดแรกท่ีไปเผชิญเหตุ คนร้ำยอำจต้องกำรท่ีจะ
พูดคุยหรือร้องบอกควำมต้องกำร ระบำยควำมอัดอั้น อึดอัดใจ ของตน ตั้งแต่ตอนเกิดเหตุกำรณ์ในช่วงเวลำ
แรก ๆ ของเหตุกำรณ์ ดังนี้ ต ำรวจชุดแรกควรต้องท ำกำรพูดคุยเจรจำหรือติดต่อสื่อสำรแลกเปลี่ยนค ำพูดกับ
คนร้ำยเพื่อท ำให้คนร้ำยเกิดควำมปรองดองเชื่อถือต ำรวจ 

2. กำรเจรจำของชุดเจรจำต่อรอง หรือชุดเจรจำหำข้อมูล (Negotiation Team)  
  เมื่อมีกำรจัดชุดจัดกำรเหตุวิกฤติหรือศูนย์ปฏิบัติกำร (ศปก.) จะมีชุดเจรจำต่อรองซึ่งได้รับ
กำรฝึกอบรม ให้ท ำหน้ำท่ีเจรจำโดยเฉพำะ ท ำหน้ำท่ีในกำรติดต่อสื่อสำร เจรจำต่อรองกับคนร้ำยต่อไป 

3. กำรเจรจำต่อรองของผู้ท่ีถูกจับเป็นตัวประกัน (Hostage Survival) 
 การจัดและหน้าท่ีของชุดเจรจาต่อรอง 
                 ในชุดเจรจำตอ่รอง มักประกอบด้วยเจ้ำหนำ้ท่ีจ ำนวน 4 นำย ดังนี ้

1. หัวหน้ำชุดเจรจำตอ่รอง มีหน้ำท่ี 
1.1 จัดสรร มอบหมำยลูกทีมท ำหน้ำท่ีต่ำงๆ ในชุดให้เหมำะสม 
1.2 ติดต่อประสำนงำนกับผูบ้ัญชำกำรเหตุกำรณ์ และหวัหน้ำส่วนตำ่งๆ ใน ศปก. 
1.3 ดูแลกำรจัดกำรด้ำนสิง่อ ำนวยควำมสะดวก ส่งก ำลังบ ำรุงในชุด 
1.4 ช่วยเหลือผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ในกำรประเมินวิเครำะห์กำรเจรจำ ข้อมูล 

            ข่ำวสำรท่ีได้จำกกำรเจรจำ และเสนอแนะแนวทำงกำรเจรจำและกำรปฏิบัติทำง  
ยุทธวิธีอื่น ๆ 

  1.5 รับค ำสั่งหรอืข้อมูลข่ำวสำรจำก ผบ.เหตุกำรณ์เก่ียวกับข้อเรียกรอ้งของคนร้ำย 
           เพื่อให้ผลเจรจำติดตอ่หรอืแจ้ง ตกลงหรือบ่ำยเบี่ยงกับคนรู้ 
 2. ผู้เจรจำหลัก มีหน้ำท่ี พูดคุยกับคนร้ำย 
 3. ผู้เจรจำรองมีหน้ำท่ี  
  3.1 สนับสนุนชว่ยเหลอืผู้เจรจำหลักในกำรชว่ยคิดค ำพูดหรือวธิีกำรเจรจำ หรือ
ติดตำมประเด็นในกำรเจรจำ 



      3.2จดบันทึกหรืออัดเทป 
4. สมำชิกคนท่ี 4 มีหน้ำท่ี 
 4.1 ลงบันทึกเหตุกำรณ์ในกระดำนสถำนกำรณ ์
 4.2 ดูแลควำมปลอดภัยในบริเวณห้องเจรจำ 

  4.3 ประสำนงำนกับฝ่ำยอื่นตำมท่ี ผบ.เหตุกำรณ์มอบหมำย เช่น หัวหน้ำชุด 
ปฏิบัติกำรทำงยุทธวิธพีิเศษ หรือฝำ่ยสืบสวน 
  5. ดูแลส่งก ำลังบ ำรงุ เช่น จดัเครื่องดื่ม อำหำรให้แก่ชุดเจรจำต่อรอง 

เทคนิคหรือแนวทางการเจรจา 
  1. กรณีคนร้ำยจับตวัประกันแล้วมีข้อเรียกร้องแน่นอน มีกำรขู่บังคับจะท ำร้ำยตวัประกัน 
หำกไม่ได้รับกำรตอบสนอง ตำมข้อเรียกรอ้ง มีเทคนิคและแนวทำงกำรเจรจำ ดังนี ้

 1.1 ใช้แนวทำงกำรถว่งเวลำ 
 1.2 พยำยำมพูดเพือ่ลดควำมต้องกำรหรอืท ำข้อเรียกร้องของคนร้ำยให้ควำมส ำคัญลง 
 1.3 อย่ำท ำให้คนร้ำยรู้สึกว่ำมีอ ำนำจต่อรอง 
 1.4 เริ่มต้นของกำรเจรจำอำจมีกำรให้ “ให้และรับ” 
 1.5 ให้คนร้ำยคิดและท ำทุกสิ่งที่เขำได้รับ 
2. สร้ำงควำมเชือ่ถือและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนร้ำยและผู้เจรจำ 
3. จ ำกัดพื้นที่ให้รู้วำ่ต ำรวจลอ้มอยู ่และอำจใช้ก ำลงัเมื่อจ ำเป็น 
4. พยำยำมต่อรองให้มอบตัว 
5.คนร้ำยยึดสถำนท่ีหรือพยำยำมคิดฆ่ำตัวตำย หรืออำจมีกำรยึดตัวประกันหรือไม่มีก็ได้แต่ 

ไม่มีข้อเรียกร้องทีส่มเหตุสมผล ซ่ึงเป็นลักษณะมอีำกำรทำงจิตหรือทำงประสำท หรือเสพยำเสพติด มีเทคนิค
และแนวทำงกำรเจรจำ ดังนี ้

 5.1 ใช้แนวทำงเจรจำแบบซือ้เวลำ 
 5.2 พยำยำมฟังคนร้ำยพูดให้มำก และเข้ำใจปญัหำ ควำมรู้สึกของคนร้ำยให้มำก 
 5.3 ห้ำมขู่เข็ญ หรือตัดสินใจแทนคนร้ำย 
 5.4 หลีกเลี่ยงกำรใชเ้ทคนิคท่ีก่อกวนคนร้ำย 
 5.5 พยำยำมชว่ยใหเ้ขำมีเหตุผลมำกข้ึน 
 5.6 สร้ำงควำมเชือ่ถือและควำมสัมพันธ์ระหวำ่งคนร้ำยและผูเ้จรจำ 
 5.7 แนะน ำกำรแก้ปัญหำของคนร้ำยแบบท่ีไม่รุนแรง 

  5.8 ลดกำรจ ำกัดวงล้อม หรอืขยำยวงล้อมรอบในของต ำรวจให้กวำ้งมำกข้ึน เพื่อแสดงควำม
ตั้งใจว่ำต ำรวจจะแก้ไขปัญหำอย่ำงสันตวิธิี 

หลักปฏิบัติในการตอ่รองแบบซึ่งหน้า 
  ต ำรวจชุดแรกๆ หรือเจ้ำหนำ้ท่ีของชุดเจรจำตอ่รองออกใชว้ิธีกำรเจรจำได้หลำยวธิี เชน่ กำร
ใช้โทรศัพท์ แบบท่ีใช้ตำมบ้ำน โทรศัพท์สนำม หรือโทรโข่ง แต่ถ้ำหำกคนร้ำยต้องกำรเจรจำตอ่รองแบบพูดคุย
กันโดยตรง ซึ่งอำจจะมีอันตรำยต่อผูเ้จรจำต่อรองท้ัง 2 ระดับดังกล่ำว จึงควรยึดหลักปฏิบัติดังน้ี 
  1.ตกลงสัญญำกับคนร้ำยให้แน่นอนว่ำจะไม่ท ำร้ำยผู้เจรจำต่อรอง 
  2.อย่ำพูดหรือเจรจำกับคนร้ำย หำกคนร้ำยยังเลง็ปืนหรอือำวุธมำท่ีผูเ้จรจำ ต้องยืนยันให้
คนร้ำยลดปืนลงก่อนหรอืลดอำวธุลง 



  3.จะเข้ำไปพูดเจรจำกันซ่ึงหน้ำได้ก็ต่อเมื่อไดเ้ริ่มต้นเจรจำมำแล้วได้ระยะหนึ่ง จนแน่ใจได้ว่ำ
คนร้ำยมีเหตุผล หรือมีควำมเชื่อถือไว้ใจผู้เจรจำแลว้เท่ำนัน้ 
  4.อย่ำเข้ำไปเจรจำซึ่งหน้ำกับคนร้ำย ในกรณีที่มีคนร้ำยตั้งแต่สองคนข้ึนไป 
  5.พยำยำมสบตำกับคนร้ำยตลอดกำรเจรจำ 
  6.ให้มีช่องทำงหลบหนอีอกหรือท่ีก ำบังส ำหรับผู้เจรจำเสมอ 
  7.อย่ำหันหลังให้แก่คนร้ำย 
  8.ก่อนที่จะเข้ำไปพูดเจรจำซึง่หน้ำ จะตอ้งมีกำรบอกต ำหนิ รูปพรรณหรอืกำรแต่งกำยของทั้ง
คนร้ำยและผู้เจรจำตอ่รอง 
  9.พยำยำมรักษำระยะปลอดภัย ระหว่ำงคนรำ้ยและผู้เจรจำไว้เสมอ 
  10.ภำยหลงัเจรจำแลว้ใหจ้ดบันทึกผลกำรเจรจำกับคนร้ำยซึ่งหน้ำน้ี 

เทคนิคการตั้งใจรับฟัง (Active Listening Skill) 
                ในบำงครั้ง กำรเจรจำกับคนรำ้ยท่ีเป็นโรคจิต ประสำท หรอือยู่ใตอ้ิทธพิลของยำเสพติดนั้น 
หลักกำรส ำคัญ คือกำรพยำยำมสร้ำงควำมม่ันใจ เชือ่ถือและให้คนรำ้ยระบำยอำรมณ์ ดังนี้ ต ำรวจชุดแรกท่ีไป 
ยังท่ีเกิดเหต ุแล้วคนรำ้ยต้องกำรพูดคุยบอกข้อเรียกรอ้ง หรือชุดเจรจำ อำจใชเ้ทคนิคหรือทักษะกำรตั้งใจรับฟัง
นี้ช่วยให้กำรเจรจำตอ่รองไดผ้ล เมื่อต ำรวจเข้ำเผชญิเหตุคนร้ำยจับตวัประกัน หรือคนรำ้ยหลบซ่อนหรือยึด
อำคำร (Barricaded Subject) หรือกรณีคนขู่จะฆ่ำตัวตำยต ำรวจจะพบกับพฤติกรรมของคนร้ำยซึ่งแบ่ง
ออกเป็น          

1. แบบมีข้อเรียกร้อง (Instrumental) เป็นพวกท่ีตั้งข้อเรียกร้อง หรือต้องกำรสิ่งตอบแทนหรือ
มีควำมมุ่งหมำยในกำรจับตัวประกันได้ชัดเจน ดังนั้นผู้เจรจำจึงสำมำรถก ำหนดข้อเรียกร้อง หรือควำมมุ่งหมำย
ของคนร้ำนนี ้ เป็นประเด็นในกำรต่อรองหรอืด ำเนนิกำรตำมกระบวนกำรวิธีแก้ไขปัญหำ (เชน่ ด ำเนินกำรตำม
หลักอริยสัจสี่ คือ หำปัญหำหรือควำมต้องกำรของคนร้ำย หำสำเหตุของปญัหำ หำหนทำงท่ีสำมำรถแก้ไขและ
วิธีแก้ไขปัญหำที่ดีท่ีสุด) 
               2. แบบระบำยควำมรู้สึก (Expressive) เป็นคนร้ำยที่มีปัญหำทำงจิตหรือประสำท หรอืทำงอำรมณ ์
ควำมสิ้นหวงั ท้อแท้ โกรธแค้นชิงชัง หรอืมีควำมรู้สึกอืน่ ๆ ท่ีต้องกำรระบำย กำรกระท ำของคนร้ำยแบบนี้ไม่
ค่อยมีเหตุผลกำรแสดงออกแปรปรวนไปตำมอำรมณ์ท่ีแปรเปลี่ยนดว้ยควำมรวดเรว็ ไม่สำมำรถหำเป้ำหมำย 
ข้อเรียกรอ้ง หรือจุดประสงค์ของคนร้ำยได้แน่ชัด แต่ควำมมุ่งหมำยของคนร้ำยที่แท้จริงคือต้องกำรระบำย
อำรมณ์ แสดงออก เพื่อชดเชยสิ่งที่เสียไป คนร้ำยแบบนี้ จงึเหมำะที่จะใช้กลยุทธ์ ทักษะกำรตั้งใจรับฟัง ถึงแม้ว่ำ
พฤติกรรมของคนร้ำยท้ังสองแบบนี้ จะแตกตำงกันคนละข้ัว แต่ในเหตุกำรณ์จริงแลว้คนร้ำยมักจะมีพฤติกรรม
ผสมกันท้ังสองอย่ำง ไม่มำกก็น้อย โดยอำจจะมีพฤติกรรมแบบหนึ่งเป็นสว่นใหญ่ และมพีฤติกรรมอีกแบบหนึ่ง
ผสม ดังนั้นจึงท ำให้เกิดควำมยำกล ำบำกกับผู้เจรจำต้องแยกแยะให้ออก โดยในกรณีที่คนร้ำยมีกำรแสดงออกท่ี
ไม่ชัดเจน ผู้เจรจำจะต้องพยำยำมพูดน ำให้คนร้ำยแบบนี้ ก ำหนดถึงปัญหำหรือควำมต้องกำรให้ชัดเจน ผูเ้จรจำ
จะต้องควบคุมบรรยำกำศของกำรเจรจำ ในขณะเดียวกันก็จะแสดงควำมเข้ำใจเพื่อใหค้นร้ำยได้มีควำมเชือ่มั่น
ในตัวผูเ้จรจำอันจะท ำใหส้ถำนกำรณ์คลำยควำมตึงเครียดลง  

ธรรมชาติของเหตุวิกฤต ิ
                 เหตุวิกฤติเป็นเหตุกำรณ์ท่ีมีอทิธิพลเหนือกว่ำภำวะทำงจิตหรือรำ่งกำยในสภำวะปกติของคน
ท่ีจะขจัดข้อขัดข้องใจได้ ลักษณะของเหตุกำรณ์คับข้อง คับขันหลำย ๆ อย่ำงในเวลำเดียวกันก่อให้เกิดเปน็เหตุ
วิกฤตในทำงจิตวิทยำ คนเรำมีกลไกป้องกันทำงจิต (Defense Machanism) ได้แก่ กำรเรียนรู้ถึงวธิีกำรแก้ไข



ขจัดควำมอยำก ดังเช่น เมื่อเรำท ำผิดอะไรสักอย่ำง  ตัวอยำ่ง : จอดรถในท่ีห้ำมจอด ในใจเรำรู้สึกว่ำมีควำมผิด
แต่เรำก็จะมีกลไกป้องกันทำงจิตมำคิดหักล้ำงว่ำ เรื่องดังกล่ำวเป็นเรือ่งเล็กน้อย ใครๆ เขำก็ท ำกัน ลักษณะ
กลไกป้องกันทำงจิตนี ้ก็จะเปน็แบบอย่ำงที่จะจดจ ำไว้ในสมองของคน ท่ีจะคิดแก้ไข ตำมแบบท่ีเคยคิด เคยแก้
เมื่อพบปัญหำต่ำง ๆ ท่ีแก้ไขไม่ได้ เมื่อคนเรำเจอปญัหำท่ีแก้ไม่ตก ซึ่งมักเป็นปัญหำที่ไม่เคยเจอ เริ่มต้นเป็น
ควำมกังวล เมือ่เจอหลำย ๆ เรื่องเข้ำ ก็จะเกิดเป็นปัญหำทำงจิต ท่ีต้องหำทำงออกข้ึน ซึ่งมักจะเป็นคนร้ำยจับ
ตัวประกันหรือขู่ฆ่ำตัวตำย แบบระบำยควำมรู้สึก ยิ่งอยู่ในภำวะตึงเครยีด ก็ยิ่งท ำให้สตแิละกำรใช้เหตผุลแก้ไข
ปัญหำก็ยิ่งสับสน เมื่อคนเรำประสบปญัหำหรือวิกฤติกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีแก้เองไม่ได้ คนเรำก็มักหำคนอื่น เพื่อช่วย
ในกำรแก้ไขปัญหำขอควำมเห็นใจ เข้ำใจ ขอกำรสนับสนนุ ขอกำรปกป้อง จำกกำรวิจยัพบว่ำคนเรำนั้นมี
ลักษณะนิสัยท่ีมักต้องพึง่พำคนอื่น วิกฤติกำรณ์นั้น เป็นเหตุกำรณ์ที่มีลักษณะท่ีตัดขำดคนเรำจำกกำรสนับสนุน
ต่ำง ๆ เมื่อคนท่ีประสบเหตุวกิฤติร้องขอกำรสนับสนุนแต่ไม่ได้รับกำรตอบสนอง ย่อมท ำให้คนเหล่ำนัน้เกิด
ควำมโกรธ ควำมกลัว ควำมกังวล และแสดงออกในลักษณะกำรระบำยอำรมณ์ 
หัวข้อและรายละเอียดท่ีส าคัญในห้องเจรจาตอ่รอง 
  1. คนร้ำยและอำวธุท่ีใช ้
  2. ตัวประกัน 
                 3. ประวัติทำงกำรแพทย์ของคนร้ำยและตวัประกัน 
                 4. ข้อเรียกรอ้ง / เส้นตำย 
                 5. ล ำดับเหตุกำรณ ์
                 6. กำรปฏิบัติของต ำรวจ 
                 7. แผนกำรส่งสิ่งของต่ำง ๆ 
                 8. บุคคลภำยนอกท่ีช่วยเจรจำ 
                 9. แผนกำรมอบตัว 
                 10. สิ่งที่ต้องรู ้
                 11. สิ่งทีต่้องหลีกเลี่ยง 
                 12. หมำยเลขโทรศัพท์ในสว่นท่ีเกี่ยวข้อง 
                 13. ข้อมูลอื่นๆท่ีเป็นประโยชน์ในกำรเจรจำตอ่รอง 
3. แผนหลังเกิดเหตุเด็กและเยาวชนจับตัวประกัน 
  3.1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงและรำยงำนให้ผู้อ ำนวยกำรทรำบเพื่อ
ด ำเนินกำรพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
  3.2. ครูท่ีปรึกษำด ำเนินกำรรวบรวมรำยงำนกำรสอบข้อเท็จจริงใส่ในสมุดประจ ำตัวเยำวชน
รำยที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรก่อเหตุ 
  3.3. นักสังคมสงเครำะห์ติดต่อ ประสำนงำนกับผู้ปกครองของเด็กและเยำวชนเพื่อแจ้ง
เหตุกำรณ์และพฤติกรรมของเด็กและเยำวชนให้ทรำบ 
  3.4. น ำเป็นวำระกำรประชุมเจ้ำหน้ำท่ีทุกฝ่ำย แจ้งสถำนกำรณ์ เพื่อหำแนวทำงกำรแก้ไข  
และมำตรกำรป้องกัน 
ล าดับการบังคับบัญชา สั่งการ  และวางแผน 

1. ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยำวชนชำยบ้ำนมุทิตำ 
2. ผู้ช่วยอ ำนวยกำรศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยำวชนชำยบ้ำนมุทิตำ 
3. ครูเวร (นอกเวลำรำชกำร) 



4. งำนอภิบำลกำรพินิจ 
5. เจ้ำหน้ำท่ีอำวุโสท่ีสุดท่ีอยู่ในสถำนกำรณ์ขณะนั้น 

 


